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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
Na podstawie niniejszych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA, zwane dalej „Ubezpieczycielem”, w zakresie
dzia∏ania swego przedsi´biorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie b´dàcymi osobami
prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolnoÊç prawnà, zwanymi dalej
„Ubezpieczajàcymi”, umowy ubezpieczenia sprz´tu gospodarstwa
domowego zakupionego przez Ubezpieczajàcych w Euro-net Sp. z o.o. 

§ 2
1. Ubezpieczajàcy mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony mo˝e nie byç imiennie wskazany w umowie, chyba ˝e jest to
konieczne do okreÊlenia przedmiotu ubezpieczenia.
2. Roszczenie o zap∏at´ sk∏adki przys∏uguje Ubezpieczycielowi wy∏àcznie
przeciwko Ubezpieczajàcemu. Zarzut majàcy wp∏yw na odpowiedzialnoÊç
Ubezpieczyciela mo˝e on podnieÊç równie˝ przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do ˝àdania nale˝nego Êwiadczenia
bezpoÊrednio od Ubezpieczyciela, chyba ˝e strony uzgodni∏y inaczej;
jednak˝e uzgodnienie takie nie mo˝e zostaç dokonane, je˝eli wypadek ju˝
zaszed∏.
4. Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by Ubezpieczyciel udzieli∏ mu informacji 
o postanowieniach zawartej umowy oraz warunków ubezpieczenia 
w zakresie, w jakim dotyczà praw i obowiàzków Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§ 3
Poj´cia u˝ywane w dalszej cz´Êci  niniejszych Warunków Ubezpieczenia
oznaczajà:
1) awaria – uniemo˝liwienie u˝ywania wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprz´tu wywo∏ane nag∏ym i nieprzewidzianym zaprzestaniem
prawid∏owej pracy elementu lub zespo∏u sprz´tu, powodujàce przerwanie
jego funkcji lub unieruchomienie sprz´tu wynik∏e z przyczyn wewn´trznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, które nie jest spowodowane
bezpoÊrednim dzia∏aniem cz∏owieka oraz nie jest skutkiem u˝ytkowania
sprz´tu w sposób niezgodny z instrukcjà obs∏ugi,
2) cena detaliczna/wartoÊç sprz´tu – kwota brutto (wraz z podatkiem
VAT), jakà Ubezpieczajàcy zap∏aci∏ Euro-net Sp. z o.o., wynikajàca 
z dokumentu zakupu,  
3) Centrum Autoryzacji Szkód (CAS) – osoba fizyczna lub prawna
Êwiadczàca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela us∏ugi zwiàzane 
z przyjmowaniem zg∏oszeƒ roszczeƒ oraz naprawà sprz´tu i/lub udzieleniem
Êwiadczenia wed∏ug niniejszych Warunków Ubezpieczenia,
4) element lub zespó∏ sprz´tu – wewn´trzne elementy i zespo∏y sprz´tu
okreÊlone w dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie cz´Êci
zamiennych,
5) gwarancja producenta – gwarancja producenta udzielona przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprz´tu obj´tego
ochronà ubezpieczeniowà na okres 12 miesi´cy lub d∏u˝szy,
6) konsument – osoba fizyczna, która dokona∏a w sklepie internetowym
Euro-net Sp. z o.o. zakupu sprz´tu, a niniejszy zakup nie jest zwiàzany
bezpoÊrednio z jej dzia∏alnoÊcià gospodarczà lub zawodowà,
7) lokaut – zamkni´cie zak∏adu przez w∏aÊciciela, po∏àczone ze zwalnianiem
pracowników, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyj´cia gorszych
warunków pracy lub ze wzgl´du na strajk,
8) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zdarzenie wywo∏ane przyczynà
zewn´trznà, wskutek którego uszkodzeniu uleg∏ ubezpieczony sprz´t, który 
w chwili tego˝ wypadku by∏ u˝ytkowany w sposób zgodny z instrukcjà
obs∏ugi,

9) nowy sprz´t – takie samo urzàdzenie, jak urzàdzenie obj´te ochronà
ubezpieczeniowà lub inne urzàdzenie dost´pne w Euro-net Sp. z o.o., na które
jest wymieniane urzàdzenie ulegajàce awarii lub przypadkowemu
uszkodzeniu; nowe urzàdzenie ma porównywalne parametry techniczne, co
urzàdzenie wymienione, a jego wartoÊç odpowiada wartoÊci rynkowej
ustalanej przez CAS na dzieƒ wystàpienia szkody ca∏kowitej i nie jest wi´ksza
ni˝ suma ubezpieczenia, 
10) osoby bliskie – osoby zamieszka∏e na sta∏e z Ubezpieczajàcym 
i prowadzàce z nim wspólne gospodarstwo domowe, jego wspó∏ma∏˝onek lub
konkubent, wst´pni, zst´pni, rodzeƒstwo, teÊciowie, zi´ciowie, synowe,
przysposabiajàcy i przysposobieni,
11) osoby trzecie – wszystkie osoby pozostajàce poza stosunkiem
ubezpieczeniowym,
12) przepi´cie pràdu – nag∏y wzrost napi´cia pràdu przekraczajàcy
napi´cie znamionowe dla danego urzàdzania, instalacji, sieci lub linii,
13) przypadkowe uszkodzenie – uszkodzenie ubezpieczonego sprz´tu 
w wyniku przepi´cia pràdu lub uszkodzenie ubezpieczonego sprz´tu wskutek
nieszcz´Êliwego wypadku,
14) punkt naprawczy – majàcy swojà siedzib´ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera
sprz´tu punkt obs∏ugi i naprawy, w∏aÊciwy dla marki sprz´tu obj´tego
ochronà ubezpieczeniowà lub inny zak∏ad rzemieÊlniczy obs∏ugi i naprawy
sprz´tu Êwiadczàcy us∏ugi w uzgodnieniu z Centrum Autoryzacji Szkód,
15) Euro-net Sp. z o.o. – sieç sklepów Euro-net Sp. z o.o. oraz sklep
internetowy Euro-net Sp. z o.o.,
16) sklep internetowy Euro-net Sp. z o.o. – serwis dajàcy mo˝liwoÊç
zamawiania sprz´tu przez Internet, prowadzony przez Euro-net Sp. z o.o. lub
przez podmiot prowadzàcy sprzeda˝ sprz´tu na zasadach wspó∏pracy np.
poÊrednictwa, programu partnerskiego, 
17) sprz´t gospodarstwa domowego (sprz´t) – sprz´t sprzedawany
przez Euro-net Sp. z o.o., którego cena detaliczna wynosi co najmniej 20
z∏otych, i który w dniu obj´cia ochronà ubezpieczeniowà posiada wa˝nà
rocznà lub d∏u˝szà gwarancj´ producenta, 
18) sprz´t komputerowy – sprz´t przeznaczony do u˝ytku domowego
typu: 
a) drukarki, urzàdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, plotery, 
b) komputery przenoÊne (laptopy, notebooki), palmtopy,
c) komputery stacjonarne oraz
d) urzàdzenia komputerowe wchodzàce w sk∏ad lub wspó∏pracujàce 
z komputerami przenoÊnymi lub stacjonarnymi, w szczególnoÊci: procesory 
z urzàdzeniami ch∏odzàcymi, dyski twarde, pami´ci komputerowe, karty:
graficzne, video, rozszerzeƒ; modemy, urzàdzenia sieciowe, tunery TV,
urzàdzenia zasilajàce, nap´dy (np. DVD, CD), 
e) urzàdzenia audio-wizualne takie jak: projektory multimedialne, g∏oÊniki,
kamery internetowe, karty dêwi´kowe, s∏uchawki, mikrofony, urzàdzenia
peryferyjne, 
z wy∏àczeniem stacji dysków elastycznych i optycznych,
19) suma ubezpieczenia – górny limit odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela
dla ka˝dego jednego wypadku  w okresie ubezpieczenia, za wyjàtkiem ryzyka
wskazanego w § 6 ust. 2; ustala si´ nast´pujàce sumy ubezpieczenia: 
a) suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii oraz przypadkowego uszkodzenia
sprz´tu,
b) suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmro˝enia ˝ywnoÊci w lodówce,
lodówko-zamra˝arce lub zamra˝arce, które nastàpi∏o w wyniku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego sprz´tu,
20) strajk – zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracowników na
jakiÊ czas w jednym lub kilku zak∏adach, instytucjach, b´dàce wyrazem
protestu np. politycznego, ekonomicznego oraz ˝àdaniem zmian,
21) szkoda – awaria ubezpieczonego sprz´tu lub uszkodzenie
ubezpieczonego sprz´tu wskutek nieszcz´Êliwego wypadku bàdê uszkodzenie
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ubezpieczonego sprz´tu w wyniku przepi´cia pràdu lub rozmro˝enie ˝ywnoÊci
w lodówce, lodówko-zamra˝arce lub zamra˝arce powsta∏e w wyniku awarii
lub przypadkowego uszkodzenia sprz´tu zakupionego w Euro-net Sp. z o.o.,
22) szkoda ca∏kowita – wypadek, w wyniku którego naprawa sprz´tu jest
technicznie niemo˝liwa lub ekonomicznie nieuzasadniona,  a tak˝e wypadek,
któremu uleg∏ sprz´t o cenie detalicznej nie wy˝szej ni˝ 300 z∏,
23) terroryzm – nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom
lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoÊci i
dezorganizacji ˝ycia publicznego przy u˝yciu przemocy oraz skierowane
przeciw spo∏eczeƒstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiàgni´cia celów
politycznych lub spo∏ecznych,
24) Ubezpieczyciel – Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeƒ Ergo Hestia SA,
siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisanà do rejestru przedsi´biorców
Krajowego Rejestru Sàdowego, prowadzonego przez Sàd Rejonowy Gdaƒsk-
Pó∏noc w Gdaƒsku, VIII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sàdowego, pod numerem KRS 0000024812,
25) Uprawniony – Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony oraz osoby bliskie
wspólnie z nim zamieszkujàce i prowadzàce wspólne gospodarstwo domowe,
upowa˝nione do otrzymania Êwiadczenia w razie wystàpienia zdarzeƒ
obj´tych ochronà ubezpieczeniowà,
26) uszkodzenie sprz´tu wskutek nieszcz´Êliwego wypadku –
uniemo˝liwienie u˝ywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprz´tu
wywo∏ane nag∏ym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawid∏owej pracy
elementu lub zespo∏u sprz´tu, powodujàce przerwanie jego funkcji lub
unieruchomienie sprz´tu wynik∏e z nieszcz´Êliwego wypadku, jakiego dozna∏
ubezpieczony sprz´t podczas jego normalnej eksploatacji, zgodnej 
z instrukcjà obs∏ugi tego sprz´tu,  
27) wypadek – zdarzenie powodujàce wystàpienie szkody w czasie trwania
odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela
28) ˝ywnoÊç – artyku∏y ˝ywnoÊciowe, których data przydatnoÊci do
spo˝ycia nie wygas∏a w dniu powstania szkody. 

§ 4
1. Do realizacji postanowieƒ niniejszych Warunków Ubezpieczenia w imieniu
i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.
2. Do zakresu uprawnieƒ CAS nale˝y:
1) weryfikacja wa˝noÊci uprawnieƒ wynikajàcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajàcym dokumentów ubezpieczenia,
2) przyjmowanie zg∏oszenia szkody,
3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach umowy
ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprz´t zakupiony w Euro-net Sp. z o.o. 

§ 6
1. Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie kosztów naprawy okreÊlonego 
w dokumencie ubezpieczenia sprz´tu lub wyp∏at´ odszkodowania 
w wysokoÊci kosztów wymiany sprz´tu na nowy sprz´t, w przypadku szkody
ca∏kowitej, powsta∏e w zwiàzku z wystàpieniem:
1) w wariancie podstawowym – awarii sprz´tu, 
2) w wariancie rozszerzonym – awarii sprz´tu lub przypadkowego
uszkodzenia sprz´tu, 
3) w wariancie uzupe∏niajàcym – przypadkowego uszkodzenia sprz´tu,
2. Dodatkowo w wariancie rozszerzonym oraz w wariancie uzupe∏niajàcym
zakres ubezpieczenia obejmuje koszty zakupu rozmro˝onej ˝ywnoÊci 
w sytuacji, gdy rozmro˝enie nastàpi∏o w wyniku awarii lub przypadkowego
uszkodzenia ubezpieczonych: lodówki, lodówko-zamra˝arki lub zamra˝arki.

§ 7
1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà szkody zg∏oszone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskiej. 2.  Proces likwidacji szkody ma
miejsce w punktach naprawczych wskazanych przez CAS. 

§ 8
1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te nast´pujàce szkody:
1) bezpoÊrednio powsta∏e wskutek kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku,
zagini´cia lub zagubienia,
2) polegajàce na utracie danych lub oprogramowania sprz´tu,

3) polegajàce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprz´tu,
4) polegajàce na utracie jakichkolwiek akcesoriów dodatkowych, takich jak
zestaw s∏uchawkowy, modem, antena, kable, ∏adowarka, dodatkowe baterie,
itp.,
5) spowodowane dzia∏aniem ognia (je˝eli êród∏o szkody powsta∏o poza
ubezpieczonym sprz´tem) i innych ˝ywio∏ów tj. trz´sienia ziemi, powodzi,
huraganu, itp.,
6) powsta∏e wskutek niew∏aÊciwego pod∏àczenia sprz´tu do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
7) b´dàce nast´pstwem jakichkolwiek zak∏óceƒ w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej (nie dotyczy ryzyka
przepi´cia pràdu),
8) powsta∏e wskutek u˝ytkowania ubezpieczonego sprz´tu w sposób
niezgodny z instrukcjà obs∏ugi,
9) powsta∏e wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testów bàdê
konserwacji,
10) powsta∏e wskutek u˝ywania dodatkowego wyposa˝enia innego ni˝
zalecane przez producenta,
11) powsta∏e wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego
sprz´tu,
12) powsta∏e wskutek dzia∏aƒ wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjàtkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek, rozruchów, niepokojów
spo∏ecznych, strajków, lokautów oraz aktów terroryzmu i sabota˝u, a tak˝e
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez
w∏adz´,
13) powsta∏e wskutek dzia∏ania energii jàdrowej lub ska˝enia
radioaktywnego,
14) b´dàce nast´pstwem zwyk∏ego zu˝ycia ubezpieczonego sprz´tu, rdzy,
korozji, oksydacji,
15) spowodowane przez insekty lub gryzonie, 
16) b´dàce nast´pstwem instalacji i napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowa˝nione,
17) za które, na mocy przepisów prawa lub postanowieƒ umowy (np.
gwarancja, r´kojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt
naprawczy, bàdê inny ubezpieczyciel, czy inny podmiot w ramach tzw.
programów przed∏u˝onych gwarancji na sprz´t,
18) powsta∏e w nast´pujàcym sprz´cie: projektory, aparaty cyfrowe, sprz´t
komputerowy, urzàdzenia wielofunkcyjne typu drukarka, faks, ksero, solaria,
czajniki elektryczne, ekspresy do kawy, opiekacze, mikrofalówki, wiatraki,
klimatyzatory wykorzystywanym poza warunkami indywidualnego
gospodarstwa domowego (np. w pralniach, myjniach, zak∏adach
gastronomicznych), o ile zabrania tego gwarancja producenta.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje równie˝:
1) strat poÊrednich wszelkiego rodzaju, w szczególnoÊci: utraty zysku, kar
umownych, strat spowodowanych opóênieniem, brakiem wydajnoÊci, utratà
rynku, itp., 
2) kosztów instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprz´tu, 
3) kosztów monta˝u ubezpieczonego sprz´tu, przy czym wy∏àczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy monta˝ jest wykonywany przez pracownika punktu
naprawczego w przypadku sprz´tu naprawionego w ramach szkody, która nie
by∏a szkodà ca∏kowità,
4) wymiany cz´Êci podlegajàcych normalnemu zu˝yciu i okresowej wymianie
w zwiàzku z eksploatacjà ubezpieczonego sprz´tu (w tym baterii, ˝arówek,
akumulatorów, lamp do projektorów, itp.), 
5) uszkodzeƒ estetycznych, wgnieceƒ, zadrapaƒ, odbarwieƒ oraz innych,
które nie majà wp∏ywu na funkcjonowanie sprz´tu, chyba ˝e powy˝sze zmiany
sà skutkiem szkody obj´tej zakresem ubezpieczenia,
6) kosztów naprawy plomb zabezpieczajàcych,
7) kosztów uszkodzeƒ sprz´tu powsta∏ych podczas wszelkich transportów
sprz´tu, a w szczególnoÊci transportu sprz´tu ze sklepu Euro-net Sp. z o.o.
do miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajàcego/ Ubezpieczonego,
8) kosztów dostarczenia uszkodzonego sprz´tu do punktu naprawczego oraz
kosztów odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprz´tu z punktu
naprawczego realizujàcego napraw´ w ramach umowy ubezpieczenia (za
wyjàtkiem sprz´tu wa˝àcego powy˝ej 10 kg i sprz´tu w zabudowie),
9) kosztów transportu nowego sprz´tu wymienionego zgodnie z § 21 ust. 2 poni˝ej, 
10) kosztów utylizacji sprz´tu, który uleg∏ awarii lub przypadkowemu
uszkodzeniu,
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11) usterek spowodowanych dzia∏aniem wirusów komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek
powy˝szych czynników,
12) usterek wynikajàcych z wadliwych pikseli w liczbie ni˝szej lub równej
liczbie dopuszczalnej zgodnie z normà ISO 13406-2 z roku 2001,
13) wad telewizorów plazmowych, wynikajàcych z wypalania luminoforu –
„zamieranie obrazu”,
14) kosztów poniesionych przez Ubezpieczajàcego w sytuacji, gdy nie
nastàpi∏a szkoda lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkod´ na
mocy niniejszych warunków.
3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoÊci, je˝eli Ubezpieczajàcy
wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie; w razie ra˝àcego niedbalstwa odszkodowanie nie
nale˝y si´, chyba ˝e zap∏ata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznoÊciach wzgl´dom s∏usznoÊci. 
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkod´ wyrzàdzonà
umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym
gospodarstwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 9
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si´ dokumentem
ubezpieczenia. 
2. Dokument ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 powy˝ej, powinien
zawieraç co najmniej nast´pujàce dane:
1) numer dokumentu i dat´ jego sporzàdzenia,
2)  okres i zakres ubezpieczenia,
3) nazw´ sprz´tu,
4) cen´ detalicznà sprz´tu (sum´ ubezpieczenia sprz´tu),
5) numer telefonu do CAS, pod który Uprawniony zg∏asza szkod´.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 10
1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprz´tu oraz ryzyka uszkodzenia
wskutek przepi´cia pràdu oraz ryzyka uszkodzenia sprz´tu wskutek
nieszcz´Êliwego wypadku jest równa cenie detalicznej sprz´tu wskazanej 
w dokumencie zakupu sprz´tu. 
2. Suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmro˝enia ˝ywnoÊci w lodówce,
lodówko-zamra˝arce lub zamra˝arce, które nastàpi∏o w wyniku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego sprz´tu zakupionego 
w Euro-net Sp. z o.o. wynosi 300 z∏.
3. Suma ubezpieczenia stanowi górnà granic´ odpowiedzialnoÊci dla
ka˝dego jednego wypadku w okresie   
ubezpieczenia, za wyjàtkiem ryzyka wskazanego w § 6 ust. 2.
4. Suma ubezpieczenia dla ka˝dego zakresu ubezpieczenia nie ulega
zmniejszeniu o kwot´ wyp∏aconego odszkodowania, za wyjàtkiem ryzyka
wskazanego w § 6 ust. 2.

SPOSÓB USTALANIA I OP¸ACANIA SK¸ADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§ 11
1. Ubezpieczyciel ustala wysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej po dokonaniu
oceny ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
2. WysokoÊç sk∏adki zale˝y równie˝ od rodzaju sprz´tu i przyj´tego 
w umowie okresu ubezpieczenia.   
3. Ubezpieczajàcy op∏aca sk∏adk´ jednorazowo za ca∏y okres ubezpieczenia. 
4. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç z tytu∏u wystàpienia zdarzenia
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà wy∏àcznie w odniesieniu do tego sprz´tu,
za ubezpieczenie którego zosta∏a op∏acona sk∏adka ubezpieczeniowa.

§ 12
1. Je˝eli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed up∏ywem koƒcowego
terminu okreÊlonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje
zwrotu sk∏adki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. 
2. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi, o której mowa w ust. 1 powy˝ej, liczy si´
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. 
3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nast´pnego dnia po
ustaniu ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOÂCI
UBEZPIECZYCIELA

§ 13
1. Okres ubezpieczenia oznacza si´ w dokumencie ubezpieczenia.
2. W przypadku wymiany, bez poÊrednictwa Euro-net Sp. z o.o.,
ubezpieczonego sprz´tu na nowy sprz´t, w ramach gwarancji producenta,
okres ubezpieczenia dla ryzyka:
1) przypadkowego uszkodzenia sprz´tu oraz ryzyka rozmro˝enia ˝ywnoÊci
trwa do koƒca okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia sprz´tu wymienianego,
2) awarii sprz´tu – obejmuje t´ samà sum´ ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreÊlony w dokumencie ubezpieczenia sprz´tu
wymienianego, z tym, ˝e jego bieg rozpoczyna si´ od dnia wymiany sprz´tu,
pod warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.

§ 14
1. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia wskazanego 
w dokumencie ubezpieczenia jako poczàtek okresu ubezpieczenia. 
2. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy si´ w odniesieniu do
poszczególnych ubezpieczonych sprz´tów:
1) z dniem up∏ywu okresu ubezpieczenia, chyba ˝e stosunek ubezpieczenia
wygas∏ przed tym terminem z innych przyczyn,
2) w zakresie ryzyka rozmro˝enia ˝ywnoÊci w lodówce, lodówko-zamra˝arce
lub zamra˝arce, po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia, o której mowa w § 10
ust. 2-3,
3) z dniem wymiany sprz´tu przez Ubezpieczajàcego, dokonanej bez
poÊrednictwa Euro-net Sp. z o.o., w ramach gwarancji producenta, bez
powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS 
o wymianie odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprz´t,
4) z dniem wymiany ubezpieczonego sprz´tu na nowy sprz´t zgodnie 
z postanowieniami § 21 ust. 2 poni˝ej, 
5) z dniem utraty sprz´tu wskutek uszkodzenia, które nie powsta∏o wskutek
awarii lub przypadkowego uszkodzenia sprz´tu,
6) z up∏ywem miesi´cznego okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia –
wy∏àcznie w przypadku zawarcia przez konsumenta umowy ubezpieczenia
sprz´tu w sklepie internetowym Euro-net Sp. z o.o.

OBOWIÑZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJÑCEGO

§ 15
1. W celu zachowania uprawnieƒ wynikajàcych z ubezpieczenia,
Ubezpieczajàcy lub Uprawniony sà obowiàzani  do:
1) terminowego wykonywania przeglàdów gwarancyjnych ubezpieczonego
sprz´tu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta sprz´tu
zawartymi w instrukcji obs∏ugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego
sprz´tu,
2) przechowywania oraz okazywania na ˝àdanie Ubezpieczyciela w czasie
trwania okresu ubezpieczenia dokumentów, wymienionych w pkt. 1) powy˝ej,
potwierdzajàcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przeglàdów
gwarancyjnych ubezpieczanego sprz´tu, je˝eli takie przeglàdy sà wymagane
przez gwaranta,
3) natychmiastowego zg∏oszenia do Centrum Autoryzacji Szkód istotnych
objawów nieprawid∏owego funkcjonowania sprz´tu oraz post´powania
zgodnie z jego zaleceniami, 
4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprz´tu oraz post´powania
zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obs∏ugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez którekolwiek urzàdzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystàpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawid∏owoÊci.
2. W razie zbycia sprz´tu, obowiàzki oraz uprawnienia Ubezpieczajàcego
wynikajàce z ochrony ubezpieczeniowej mogà przejÊç na nabywc´ sprz´tu,
który z chwilà przej´cia sprz´tu na w∏asnoÊç i otrzymania od zbywcy
dokumentu ubezpieczenia staje si´ Ubezpieczonym.  

§ 16
1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawid∏owo wykonanego przeglàdu
okresowego sà wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie
gwarancyjnej lub w ksià˝ce obs∏ugowej.
2. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksià˝ki obs∏ugowej
ubezpieczanego sprz´tu, ci´˝ar udowodnienia zasadnoÊci roszczenia oraz
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faktu terminowego wykonania przeglàdów gwarancyjnych spoczywa na
Ubezpieczajàcym lub Uprawnionym.
3. Brak wykonania w punkcie naprawczym przeglàdów gwarancyjnych
zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obs∏ugi, karcie gwarancyjnej lub
w ksià˝ce obs∏ugowej powoduje utrat´ uprawnieƒ wynikajàcych 
z ubezpieczenia i brak odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela. 

SPOSÓB POST¢POWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§ 17
1. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek niezw∏ocznie, nie póêniej jednak ni˝ w ciàgu
3 dni od daty powstania szkody lub powzi´cia informacji o jej powstaniu,
powiadomiç o niej CAS pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. 
2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obowiàzku
okreÊlonego w ust´pie poprzedzajàcym Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio
zmniejszyç odszkodowanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia
szkody lub uniemo˝liwi∏o Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci i skutków
wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nast´pujà,
je˝eli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzyma∏
wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

§ 18
1. W razie zajÊcia wypadku Ubezpieczajàcy obowiàzany jest u˝yç
dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów. 
2. Je˝eli Ubezpieczajàcy umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa nie
zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu.
3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynik∏e 
z zastosowania Êrodków, o których mowa w ust. 1, je˝eli Êrodki te by∏y
celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne. 

§ 19
1. W razie wystàpienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà
Ubezpieczajàcy lub Uprawniony obowiàzany jest, przed podj´ciem
jakichkolwiek dzia∏aƒ we w∏asnym zakresie, skontaktowaç si´ telefonicznie z
CAS i podaç:
1) imi´ i nazwisko,
2) dok∏adny adres miejsca, w którym wystàpi∏a szkoda,
3) numer i dat´ wystawienia dokumentu ubezpieczenia,
4) numer telefonu, pod którym mo˝na skontaktowaç si´ z Ubezpieczajàcym
lub wskazanà przez niego osobà,
5) krótki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
2. Ponadto do obowiàzków Ubezpieczajàcego nale˝y:
1) upowa˝nienie CAS do odbioru odszkodowania,
2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprz´cie ˝adnych zmian,
3) przekazanie ubezpieczonego sprz´tu, w ciàgu 14 dni od dnia zg∏oszenia
szkody oraz w opakowaniu fabrycznym, do wskazanego przez CAS punktu
naprawczego lub sklepu Euro-net Sp. z o.o., je˝eli waga sprz´tu nie
przekracza 10 kg,
4) udost´pnienie ubezpieczonego sprz´tu, który dozna∏ szkody, 
w uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu
naprawczego, je˝eli waga sprz´tu przekracza 10 kg,
5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego
dokumentów potwierdzajàcych fakt terminowego wykonywania przeglàdów
gwarancyjnych wymaganych w gwarancji producenta,
6) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego
dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprz´tu,
7) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji,
celem likwidacji zg∏oszonej szkody.

§ 20
1. W przypadku niedope∏nienia przez Ubezpieczajàcego obowiàzków
wymienionych w § 19, Ubezpieczyciel odmawia wyp∏aty odszkodowania 
w ca∏oÊci lub w odpowiedniej cz´Êci, w zale˝noÊci od tego, w jakim stopniu
niedope∏nienie tych obowiàzków mia∏o wp∏yw na ustalenie przyczyny
wypadku, okolicznoÊci wypadku lub wysokoÊci odszkodowania lub
Êwiadczenia.
2. W przypadku niedostarczenia sprz´tu, w okolicznoÊciach, o których mowa

w § 19 ust. 2 pkt. 3) powy˝ej, w opakowaniu fabrycznym, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e w sprz´cie w czasie jego
transportu. 

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§ 21
1. Rozmiar szkody ustalany jest wed∏ug poniesionych przez
Ubezpieczajàcego i uprzednio uzgodnionych z Ubezpieczycielem lub
podmiotem likwidujàcym szkody w jego imieniu kosztów:
1) robocizny,
2) cz´Êci zamiennych,
3) dojazdu pracowników punktu naprawczego do sprz´tu o wadze powy˝ej
10 kg. 
2. Z zastrze˝eniem postanowieƒ ust. 3 poni˝ej, w przypadku szkody
ca∏kowitej sprz´t nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel – z zachowaniem
postanowieƒ § 10 ust. 3 powy˝ej – pokrywa koszty nowego sprz´tu, ustalane
przez CAS na dzieƒ wystàpienia szkody w ubezpieczonym sprz´cie. 
3. Ubezpieczyciel pokrywa wy∏àcznie koszty naprawy, ustalane na dzieƒ
wystàpienia szkody, niezb´dne do przywrócenia prawid∏owego dzia∏ania
ubezpieczonego sprz´tu.
4. Koszty wymiany materia∏ów eksploatacyjnych, takich jak oleje, filtry oraz
p∏yny, pokrywane sà wy∏àcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w ca∏oÊci lub
w cz´Êci) jest niezb´dna z powodu uszkodzenia elementu sprz´tu obj´tego
ochronà ubezpieczeniowà.
5. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprz´tu pokrywane sà wy∏àcznie 
w przypadku, gdy ich uszkodzenie nastàpi∏o w wyniku awarii elementu
sprz´tu obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.
6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´ kosztów poÊrednich
wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub materia∏ów potrzebnych do
przywrócenia stanu istniejàcego przed szkodà.
7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´ kosztów zwiàzanych 
z dostarczeniem niezb´dnych do naprawy sprz´tu cz´Êci lub materia∏ów 
w trybie ekspresowym, a tak˝e kosztów zwiàzanych z wykonaniem naprawy
w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi
godzinami pracy punktu naprawczego.
8. WysokoÊç kosztów usuni´cia awarii lub przypadkowego uszkodzenia
sprz´tu, okreÊlonych w pkt 1-2 powy˝ej, nie mo˝e byç wy˝sza ni˝ suma
ubezpieczenia, która stanowi maksymalny limit odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela.

§ 22
1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy
ubezpieczonego sprz´tu do czasu dokonania bezpoÊredniej weryfikacji
szkody przez swojego przedstawiciela lub niezale˝nego rzeczoznawc´.
Niniejszy zapis nie pozostaje w sprzecznoÊci z § 23 ust. 3 i 4.
2. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
zbadania ubezpieczonego sprz´tu, przekazania do oceny przez rzeczoznawc´
oraz wyznaczenia punktu naprawczego majàcego wykonaç napraw´. Zakres
naprawy realizowanej w ramach przys∏ugujàcej Ubezpieczajàcemu ochrony
ubezpieczeniowej b´dzie uzale˝niony od opinii wydanej przez rzeczoznawc´
powo∏anego przez Ubezpieczyciela.
3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprz´tu na ka˝dym jej etapie,
2) dokonania ogl´dzin sprz´tu po naprawie,
3) ogl´dzin cz´Êci zakwalifikowanych do wymiany,
4) przej´cia cz´Êci zakwalifikowanych do wymiany. 

WYP¸ATA ODSZKODOWANIA

§ 23
1. Ubezpieczajàcy lub Uprawniony zobowiàzany jest do udokumentowania
zasadnoÊci zg∏oszonego roszczenia.
2. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczajàcego lub Uprawnionego w wyniku ustaleƒ dokonanych 
w post´powaniu dotyczàcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnoÊci
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sàdu.
3. Ubezpieczyciel wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.



4. Je˝eli w terminie okreÊlonym w ust. 3 wyjaÊnienie okolicznoÊci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela albo wysokoÊci
odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie powinno byç
wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe, jednak˝e bezspornà
cz´Êç odszkodowania Ubezpieczyciel wyp∏aca w terminie okreÊlonym w ust. 3.
5. Je˝eli z okolicznoÊci wypadku wynika, ˝e nie ma mo˝liwoÊci ustalenia
odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela bez wyjaÊnienia kwestii winy
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczyciel mo˝e podjàç decyzj´ o odpowiedzialnoÊci
za zdarzenie w oparciu o wynik post´powania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sàdu.
6. O ile nie umówiono si´ inaczej, suma pieni´˝na wyp∏acona przez
Ubezpieczyciela nie mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody.

§ 24
Odszkodowanie wyp∏acane jest na podstawie upowa˝nienia udzielonego
przez Ubezpieczonego bezpoÊrednio punktom naprawczym wskazanym przez
CAS do likwidacji szkody, a w przypadkach wskazanych w postanowieniach
§ 21 ust. 2 – podmiotowi upowa˝nionemu przez Ubezpieczonego, w którym
Ubezpieczajàcy realizuje otrzymanie nowego sprz´tu. 

§ 25
Je˝eli Uprawniony do wystàpienia z roszczeniem nie zgadza si´ z ustaleniami
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wysokoÊci
odszkodowania, mo˝e w ciàgu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
zg∏osiç na piÊmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum
Autoryzacji Szkód na adres: Sopot, 81-855, ul. RzemieÊlnicza 33.

§ 26
Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej Ubezpieczycieli na
sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà wartoÊç ubezpieczeniowà, ka˝dy 
z Ubezpieczycieli odpowiada do wysokoÊci szkody w takim stosunku, w jakim
przyj´ta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do ∏àcznych sum
wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 27
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela
przys∏ugujàce Ubezpieczajàcemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu
§ 3 pkt. 11), odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci wyp∏aconego
odszkodowania.
2. Nie przechodzà na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajàcego
przeciwko osobom, z którymi Ubezpieczajàcy pozostaje we wspólnym
gospodarstwie domowym, chyba ˝e sprawca wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie.
3. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia
roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkod´.
4. W razie zrzeczenia si´ przez Ubezpieczajàcego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przys∏ugujàcych mu w stosunku do osób trzecich, 
w rozumieniu § 3 pkt. 11), z tytu∏u szkód, Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç
wyp∏aty odszkodowania w ca∏oÊci lub w cz´Êci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zosta∏o ju˝ wyp∏acone podlega ono zwrotowi w ca∏oÊci lub
cz´Êci.

WYGAÂNI¢CIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 28
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy,
Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy w terminie 30 dni, 
a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà – w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy; odstàpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego 
z obowiàzku zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udziela∏
ochrony ubezpieczeniowej, chyba ˝e do dnia odstàpienia od umowy
ubezpieczenia nie wystàpi∏a szkoda.
2. W wypadku umów ubezpieczeniowych zawieranych na odleg∏oÊç termin, 
w którym konsument mo˝e odstàpiç od tak zawartej umowy wynosi 30 dni od 
poinformowania go o zawarciu umowy.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 29
1. Skargi i za˝alenia Ubezpieczajàcego lub Uprawnionego rozpatrywane sà
niezw∏ocznie przez Zarzàd Ubezpieczyciela lub upowa˝nionego pracownika,
po przes∏aniu ich drogà pisemnà na adres siedziby Ubezpieczyciela. Organem
uprawnionym do rozpatrywania skarg jest równie˝ Rzecznik Ubezpieczonych.
2. Po rozpatrzeniu skarg i za˝aleƒ, o których mowa w ust. 1, stanowisko
Ubezpieczyciela przesy∏ane jest w terminie 30 dni Ubezpieczajàcemu na
adres wskazany w skardze lub za˝aleniu.

§ 30
1. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia stron umowy ubezpieczenia
powinny byç sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub przes∏ane listem
poleconym.
2. Je˝eli jedna ze stron umowy ubezpieczenia zmieni∏a adres i nie
zawiadomi∏a o tym drugiej strony, to pismo skierowane na ostatni znany
adres wywiera skutki prawne od chwili, w której by∏oby dor´czone, gdyby
strona umowy nie zmieni∏a adresu. Postanowienia powy˝sze majà równie˝
zastosowanie do siedziby stron.

§ 31
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
majà zastosowanie przepisy ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej 
i Kodeksu cywilnego.
2. Podstawà stosunków Ubezpieczyciela z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia na odleg∏oÊç oraz prawem w∏aÊciwym do zawarcia 
i wykonania umowy jest prawo polskie.
3. J´zykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela z konsumentem jest
j´zyk polski.

§ 32
1. Spory wynikajàce z niniejszej Umowy sà rozpatrywane wed∏ug prawa
polskiego i mogà byç dochodzone przed sàdami wed∏ug w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàdem w∏aÊciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajàcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego.
2. Strony Umowy mogà poddaç pod rozstrzygni´cie sàdu polubownego
wynikajàce z niej spory.

§ 33
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzà w ˝ycie 6 kwietnia 2010 r. 
i obowiàzujà do umów zawartych od tej daty. 
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