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Niniejszy dokument zawiera ogéle informacje dotyczace ubezpieczenia Sprzetu. Petne informacje niezbedne przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
informacje na temat samej Umowy oraz szczegdty dotyczace produktdw ubezpieczeniowych dostepne sg w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia

(OWU), Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia oraz Karcie Produktu.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu Il grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
? Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet lub Ekran Sprzetu,
ktory zostat zakupiony w Euro-net Sp. z 0.0.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie i pokrycie przez Nas

kosztéw naprawy Sprzetu lub Ekranu Sprzetu wskazanego w Poli-

sie, a w przypadku Szkody Catkowitej pokrycie przez Nas kosztow
wymiany na Nowy Sprzet lub wyptate odszkodowania w wysokosci
odpowiadajacej kosztom naprawy lub wymiany Sprzetu.

Niniejsze ubezpieczenie dotyczy Szkdd zwigzanych z wystgpieniem

nastepujacych zdarzen (w zaleznosci od wybranego Wariantu):

Wariant Podstawowy:

\/ Awaria.

Wariant Petny:

v/ Awaria,

v/ Uszkodzenie,

v/ Kradziez z wtamaniem i rabunek.

Wariant Ochrona Ekranu:

v/ Uszkodzenie Ekranu.

Niezaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia zorganizujemy

i pokryjemy koszty transportu Sprzetu na terenie Polski do i z Serwisu.

W Wariancie Petnym zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez or-

ganizacje i pokrycie na terenie Polski kosztéw nastepujacych ustug:

v/ Pokrycie kosztéw Rozmrozonej zywnosci do sumy ubezpieczenia
500 zt, jesli do rozmrozenia doszto w wyniku Awarii lub Uszkodzenia
Sprzetu Chtodniczego wskazanego w Polisie.

v Jesli szkoda dotyczy telewizora lub laptopa, zorganizujemy
i dostarczymy sprzet zastepczy w postaci telewizora lub laptopa;
minimalna przekatna ekranu telewizora zastepczego wynosi
32 cale, a laptopa — 15 cali; w przypadku telewizora pokrycie
kosztow sprzetu zastepczego przystuguje, jezeli szacowany czas
naprawy ubezpieczonego sprzetu przekracza 5 dni. Nie obejmuje
to czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do Serwisu ani na
odestanie Sprzetu.

v/ Jesli naprawa smartfonu, tabletu lub nawigacji przekroczy 15 dni
roboczych wymienimy Sprzet na Nowy Sprzet. Nie obejmuje to
czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do i odbidr z Serwisu.

W Wariancie Ochrona Ekranu zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez

organizacje i pokrycie na terenie Polski kosztow nastepujacych ustug:

v/ Jesli naprawa smartfonu, tabletu lub nawigacji przekroczy 15 dni
roboczych wymienimy Sprzet na Nowy Sprzet. Nie obejmuje to
czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do i odbidr z Serwisu.

Suma ubezpieczenia jest rowna Cenie Detalicznej Sprzet i jest

maksymalng kwotg, do ktérej odpowiada Ubezpieczyciel w razie

Szkody w ramach umowy ubezpieczenia; kwota ta jest wskazana

w Polisie. W ramach ryzyka Rozmrozenie zywnosci suma ubezpieczenia

wynosi 500 zt.

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wybranego

przez Ubezpieczajgcego Wariantu Ubezpieczenia (doktadny

zakres ubezpieczenia znajduje sie w Sekcji 3 Ogolnych Warunkéw

Ubezpieczenia).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Wszystkie Warianty Ochrony:

X Awaria, ktéra wystapi w okresie obowigzywania Gwarancji Producenta
lub Rekojmi — niezaleznie od wybranego Wariantu.

X Wszelkie Szkody wynikajace ze zdarzen, ktére nie s objete ochrona
ubezpieczeniowa.

X Akcesoria niedotaczone fabrycznie przez Producenta Sprzetu, choéby
byty rekomendowane

X Uszkodzenia estetyczne, chyba 7e naprawy takie sg skutkiem Szkody

objetej zakresem ubezpieczenia lub bedace nastepstwem zwyktego

zuzycia sprzetu jesli nie majg wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego

Sprzetu.

Uzywanie sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Wszelkie szkody spowodowane umysinie dziataniem Ubezpieczonego

lub cztonka Rodziny Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

X Zgubienie, zaginiecie lub utrata Sprzetu wskutek zwyktej kradziezy.

X Demontaz z zabudowy jezeli montaz nie zostat wykonany zgodnie
z instrukcja obstugi.

Wariant Podstawowy:

X Szkody powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcja obstugi.

X Wszelkie préby naprawy uszkodzenia przez osoby do tego nieuprawnione.

X Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego w wyniku razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Wariant Petny:

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku Sprzetu
z niezamknietego pojazdu.

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, gdy Sprzet
nie byt ukryty w zamknietym schowku lub bagazniku pojazdu.

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, jesli
pomieszczenie, w ktérym znajdowat sie sprzet, nie zostato zamkniete
na klucz.

Wariant Ochrony Ekranu

X Szkody spowodowane zalaniem.

X%

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ograniczenia zaleza od wybranego wariantu ochrony.

Wariant Petny:
W przypadku powstania szkody w Sprzecie Chtodniczym objetego
ubezpieczeniem obowigzuje limit ochrony ubezpieczeniowej rozmrozonej
zywnosci do 500 zt.

Wariant Podstawowy:
Ten wariant oferuje tylko ochrone na wypadek awarii sprzetu objetego
ubezpieczeniem..

Wariant Ochrona Ekranu:
Ten wariant obejmuje wyfacznie uszkodzenia ekranu smartfondw,
tabletéw i nawigacji, wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Odpowiadamy wyfgcznie za jedng szkode w kazdym dwunastomiesiecznym
okresie odpowiedzialnosci.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata. Proces likwidacji szkdd jest realizowany w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Ubezpieczony jest zobowigzany:

— W przypadku podejrzenia wystapienia zdarzenia objetego ochrong wytgczyc Sprzet oraz uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

— Niezwtocznie powiadomic¢ CAS o powstaniu szkody na numer telefonu lub w inny sposdb wskazany w Polisie.
— Uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubezpieczonego Sprzetu oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
— Powiadomienia CAS, jesli Sprzet zostat wymieniony w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi,

— W razie zamiaru pozostawienia sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa bez nadzoru w pojezdzie, do zabezpieczenia tego
pojazdu poprzez zamkniecie zamka centralnego oraz pozostawienia sprzetu w zamknietym schowku lub bagazniku.

— W razie zamiaru pozostawienia sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa bez nadzoru w pomieszczeniu, do zamkniecia tego
pomieszczenia na klucz.

— W przypadku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku zawiadomic o tym fakcie Policje lub Prokurature i uzyskac pisemne
potwierdzenie ztozenia zawiadomienia (przy Wariancie Petnym).

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
— W catosci w momencie zakupu Sprzetu.

— W ratach: w dziesieciu rownych czesciach, pierwsza rata zostanie zaptacona w punkcie zakupu, a pozostate raty zostang zaptacone
przelewem bankowym.

— Cykliczne ptatnosci miesieczne kartg ptatnicza.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (jesli jest osoba fizyczng) lub 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg);
petne informacje szczegétowe podano w sekgji 8.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia sprzetu zakupionego
w EURO-net Sp. z 0.0.

Niniejszy dokument, stanowigcy Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwanej dalej ,OWU”), ma zastosowanie do umdw ubezpiecze-
nia sprzetu (zwanych dalej ,Polisami”) zawieranych przez AmTrust International Underwriters DAC z osobami fizycznymi, osoba-
mi prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
Niniejsze OWU zawieraja szczegétowe informacje na temat zakupionej ochrony ubezpieczeniowej, jej warunkéw oraz wytaczen.
Przechowuj swoja Polise razem z OWU w dostepnym dla Ciebie miejscu, tak abys mégt z nich skorzysta¢ w razie potrzeby.

Tabela informacyjna regulujaca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Odpowiednia Sekcja Ogoélnych
RODZAJ INFORMACJI Warunkéw Ubezpieczenia
Co mozesz ubezpieczy¢ — Sekcja 1, Sekcja 2
Co obejmuje ochrona — Sekcja 3

Przestanki wypfaty ) _
odszkodowania Wazne uwagi dotyczace ochrony
i innych $wiadczen Zzapewnianej na podstawie niniejszych

Warunkow Ubezpieczenia — Sekcja 4,
Sekcja 7, Sekcja 8, Sekcja 9, Sekcja 10.

Ograniczenia oraz wy-
tgczenia odpowiedzial-
no$ci zaktadu ubezpie-
czen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszko-
dowania i innych swiad-
czeh lub ich obnizenia

Czego nie obejmuje ochrona —
Wytgczenia — Sekcja 6.
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Sekcja 1. Postanowienia ogélne

1. Napodstawie niniejszych OWU spdtka AmTrust International

Underwriters DAC, zwana dalej ,AmTrust” lub ,,Ubezpieczy-
cielem”, w zakresie swojej dziatalnosci zawiera z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organi-
zacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubez-
pieczajacymi”, umowy ubezpieczenia sprzetu, ktéry zostat
zakupiony przez Ubezpieczajgcego w sklepie prowadzonym
przez EURO-net Sp. z 0.0., zwang dalej ,EURO”.
Postanowienia dotyczace procedury sktadania reklamacji
zostaty szczegdtowo opisana w Sekcji 11 niniejszych OWU.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
AmTrust znajduja sie w Sekcji 13 OWU.

Ubezpieczenie sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci produktu
w momencie sprzedazy w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu
Cywilnego ani rekojmi za wady w rozumieniu art. 556-576

Limit
Swiadczen

wskazany w Polisie ilosciowy limit $wiadczen
ubezpieczeniowych w Wariancie Ochrona Ekra-
nu, wynoszacy jedng Szkode w kazdym 12-mie-
siecznym okresie ochrony w ramach umowy
ubezpieczenia.

Nowy Sprzet

dostepny w sklepach EURO sprzet, ktérego
wartos¢ nie przekracza Ceny Detalicznej, ktéry
zastgpi ubezpieczony Sprzet w przypadku Szko-
dy Catkowitej.

Ochrona
Ekranu

wariant ochrony, ktéry zapewnia naprawe lub
wymiane Ekranu w przypadku Uszkodzenia.
Ochrong jest objeta tylko jedna Szkoda w kaz-
dym 12-miesiecznym okresie ochrony.

Osoba
Trzecia

wszystkie osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony i jego Rodzina.

Kodeksu Cywilnego.

Sekcja 2. Definicje

Stowa pogrubione i pisane wielkimi literami w niniejszym do-
kumencie majg nastepujace znaczenie:

Pojecie

Co oznacza?

Awaria

nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidto-
wej pracy elementu lub zespotu elementéw
Sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych
(niespowodowanych przez uzytkownika) lub wad
materiatowych, powodujgce nagte zatrzymanie
funkcji Sprzetu lub jego niewtasciwe dziatanie.

Cena Deta-
liczna Sprzetu

warto$¢ ubezpieczonego Sprzetu brutto (zawie-
rajaca podatek VAT), wskazana w Polisie.

podmiot, ktéry w imieniu Ubezpieczyciela prowa-

Polisa

dokument ubezpieczenia zawierajacy Twoje
dane, dane Twojego Sprzetu, informacje o wy-
branym przez Ciebie wariancie i okresie ochro-
ny. Prosimy o zachowanie tego dokumentu wraz
z niniejszymi OWU.

Przepiecie
pradu

nagly wzrost/spadek napiecia w sieci energetycz-
nej, do ktdrej podtaczony jest Sprzet.

Rabunek

zabdr Sprzetu przez osobe nieuprawniong do jego
uzywania, z uzyciem lub grozbg natychmiastowe-
go uzycia przemocy fizycznej na Ubezpieczonym
albo cztonku Rodziny albo po doprowadzeniu
ich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rodzina

osoby mieszkajace na state z Ubezpieczonym
i prowadzace z nim wspdlne gospodarstwo do-
mowe: matzonek, matzonka lub partner zyciowy,
wstepny, zstepny, rodzenstwo, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, przysposabiajacy i przysposobieni.

Rozmrozona
Zywnos¢

2ywnos$¢ (w terminie przydatnosci do spozycia
w dniu wystapienia Szkody), ktéra ulegta zepsu-
ciu w wyniku Awarii lub Uszkodzenia Sprzetu
Chtodniczego wskazanego w Polisie.

Serwis

zaktad naprawczy z siedzibg w Rzeczypospolitej
Polskiej (autoryzowany lub nieautoryzowany)
Swiadczacy ustugi naprawcze Sprzetu, wybra-
ny przez CAS.

Sprzet

sprzedawane przez EURO urzadzenie elektronicz-
ne, elektryczne, spalinowe lub gazowe, ktére-
go Cena Detaliczna wynosi co najmniej 20 PLN
i ktore w dniu wystawienia Polisy posiada waz-
ng roczng lub dtuzszg Gwarancje Producenta
lub/i chronione jest z tytutu Rgkojmi.

Centrum .. dziproces likwidacji zgtaszanych zgodnie z OWU
Autoryzacji . A -
szkod (CAS) szkdd: INNSE Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Swie-
tokrzyska 30/63, 00-116 Warszawa.
czes$¢ smartfona, tabletu lub nawigacji, umozli-
Ekran wiajgca wyswietlanie informaciji (liter, cyfr lub
grafiki), w tym zintegrowany panel dotykowy.
EURO-net Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Musz-
kieteréw 15, 02-273 w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
EURO XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000117710, prowadzaca sprzedaz sprzetow
w sklepach stacjonarnych pod nazwg RTV EURO
AGD na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w swoim sklepie internetowym.
Gwarancja wynlka!qcy'z zap[sqw Kodeksu Cywilnego okres
odpowiedzialnosci producenta lub sprzedaw-
Producenta X Co
s cy za wady Sprzetu powodujace wystapienie
/Rekojmia .
Awarii Sprzetu.
zabdr Sprzetu dokonany przez osobe nieuprawniong
do jego uzywania, zzamknietego pomieszczania,
. . po otwarciu wejscia przy uzyciu sity, narzedzi albo
Kradziez . o
podrobionego lub dopasowanego klucza. Jesli Kra-
z wlama- . ) . P .
niem dziez z wtamaniem nastgpita w pojezdzie, pojazd

powinien byt by¢ zamkniety kluczykiem/zamkiem
centralnym, a ubezpieczony Sprzet powinien by¢
ukryty w zamknietym bagazniku lub schowku.

Sprzet AGD

podzbidr Sprzetu i oznacza kuchenke gazowa,
elektryczng lub indukcyjna, kuchenke mikrofalo-
wa, piekarnik, ptyte elektryczna, indukcyjna lub
ceramiczng, lodéwke, zamrazarke, lodéwko-za-
mrazarke, chtodziarke, pralke, pralko-suszarke,
suszarke, zmywarke, okap, ekspres do kawy.

Sprzet
Chtodniczy

podzbiér Sprzetu i oznacza lodéwke, lodéwko-
-zamrazarke, zamrazarke.

Sprzet nie-
nadajacy sie
do naprawy

Sprzet, ktérego koszty naprawy s ekonomicz-
nie nieuzasadnione lub ktdrego naprawa moze
by¢ niemozliwa z powoddéw technicznych lub
z powodu niedostepnosci czesci zamiennych.
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podzbidr Sprzetu i oznacza sprzet, ktdry z dzieki

Sprzet . swojej funkcjonalnosci moze by¢ uzytkowany poza
Przenosny L . e .
miejscem zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego.
w przypadku ryzyka Awarii, Uszkodzenia, Kra-
dziezy z wtamaniem lub Rabunku jest réwna Ce-
Suma nie Detalicznej Sprzetu, stanowi gérna granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdej
jednej Szkody w ramach umowy ubezpieczenia;
jej warto$c¢ jest wskazana w Polisie. W przypadku
ryzyka Rozmrozenia zywnosci wynosi 500 PLN.
bezposredni skutek Awarii, Uszkodzenia, Kra-
dziezy z wtamaniem lub Rabunku (w zaleznosci

Ubezpieczenia

Szkoda od wybranego wariantu ochrony), a takze Roz-
mrozong Zywnosé.
a) Szkoda, wskutek ktérej Sprzet zostat uznany
za Sprzet nienadajacy sie do naprawy;
b) Szkoda z tytutu Kradziezy z wktamaniem lub
Rabunku skutkujgca utratg ubezpieczonego
Sprzetu;
c) Szkoda dotyczacg Sprzetu, ktdrego Cena De-
Szkoda . } - -
. taliczna jest nizsza niz 500 PLN;
Catkowita

d) w ramach Wariantu Petnego: trzecig Awarie
tego samego Sprzetu AGD;

e) w ramach Wariantu Petnego i Wariantu Ochro-
na Ekranu dla smartfonéw, tabletéw i nawigacji:
Szkode, w ramach ktdrej czas naprawy Sprzetu
przekroczyt 15 dni roboczych.

Ubezpie-
czajacy/Ty

osoba wymieniona w Polisie, zawierajgca umo-
we ubezpieczenia na wiasny lub cudzy rachunek,
zobowigzana do zaptaty sktadki.

Ubezpieczony

osoba uprawniona do uzytkowania Sprzetui otrzy-
mania $wiadczenia w razie wystgpienia Szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpie-
czyciel/My/
Nas/Nasz

AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 Col-
lege Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlandia. Spot-
ka autoryzowana i regulowana przez Centralny
Bank Irlandii (CBI) pod numerem CBI 35C33525,
zarejestrowana w Irlandii pod numerem 169384.

Uszkodzenie

kazde (o ile nie zostato wykluczone) uszkodzenie
Sprzetu lub Ekranu wynikajace z przyczyn ze-
wnetrznych (w tym spowodowane Przepigciem
pradu), uniemozliwiajgce poprawne korzystanie
z takiego Sprzetu lub Ekranu.

Wariant
Ochrona
Ekranu

wariant ochrony, ktéry oferuje ochrone w przy-
padku Uszkodzenia Ekranu

Wariant
Podstawowy

wariant ochrony, ktéry oferuje ochrone w przy-
padku Awarii.

Wariant
Petny

wariant ochrony, ktéry oferuje ochrone w przy-
padku Awarii, Uszkodzenia, Kradziezy z wta-
maniem lub Rabunku, Rozmrozonej Zywnosci.

Sekcja 3. Co jest objete ochrong
w ramach ubezpieczenia?

1. W przypadku Szkody objetej ubezpieczeniem, w zaleznosci
od wybranego wariantu ochrony, zapewnimy Ubezpieczo-
nemu organizacje i pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczo-
nego Sprzetu lub Ekranu lub ich wymiane na Nowy Sprzet

lub wyptate odszkodowania w kwocie odpowiadajacej
kosztom naprawy lub wymiany ubezpieczonego Sprzetu

lub Ekran

u, do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

2. W ponizszejtabeli przedstawiono dostepne warianty ochro-
ny wraz z zakresem ochrony. Wybrany przez Ciebie wariant
jest wskazany w Polisie.

Warianty Petny Podstawowy Ochrona Ekranu

Przyczyny zdarzen:

Awaria v v -

Uszkodzenie v - v

Kradziez z wtamaniem i Rabunek v - -

Dodatkowy zakres ustug:

Sprzet zastepczy (w przypadku v _ .

okreslonym w pkt 4 b ponizej) nie dotyczy

Rozmrozona zywnos¢ v - nie dotyczy

Wymiana Sprzetu (smartfon, tablet

lub nawigacja) na nowy (w przy- v - v

padku okreslonym w pkt 5 ponizej)

llosciowy limit szkod Brak Brak Dla kazdej umowy ubez-
pieczenia réwny Limitowi
Swiadczen

Kwotowy limit szkdd DlakazdejSzkody jestréwny  DlakazdejSzkodyjestrowny  Dla kazdej Szkody jest ogra-

Sumie Ubezpieczenia wska-
zanej w Polisie

Sumie Ubezpieczenia wska-  niczony do kosztu naprawy

zanej w Pol

isie lub wymiany Ekranu

v objete ochrong — nieobjete ochronng
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W ramach ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich warian-
tach ochrony, zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu
Sprzetéw na terenie Polski — do i z Serwisu, w przypadku
uprzedniego potwierdzenia waznosci ubezpieczania oraz
zasadnosci zgtoszonego do Nas roszczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg akcesoria dotaczone
przez producenta lub sprzedawce do Sprzetu, jezeli znaj-
dowaty sie razem ze Sprzetem w fabrycznie zamknietym
opakowaniu i byty uwzglednione w cenie Sprzetu. Akceso-
ria rekomendowane przez producenta lub sprzedawce, ale
niespetniajace okreslonych w zdaniu poprzednim warunkdw,
nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

W ramach zakresu ochrony ubezpieczeniowej dla Wariantu

Petnego:

a) wymienimy Sprzet AGD na Nowy Sprzet jezeli w trakcie
okresu ochrony wskazanym w Polisie dla ryzyka Awarii,
ulegnie on trzeciej Awarii,

b) zapewnimy Sprzet zastepczy na czas naprawy w razie
zgtoszenia Szkody dotyczacej telewizora lub laptopa,
przy czym w przypadku telewizora szacowany czas na-
prawy musi wynosi¢ co najmniej 5 dni (do czasu napra-
wy nie wlicza sie czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu
do Serwisu ani czasu potrzebnego na odestanie Sprze-
tu z Serwisu). Sprzet zastepczy zostanie dostarczony na
wniosek Ubezpieczonego w ciggu 5 dni roboczych od
dnia ztozenia zasadnego wniosku do CAS o dostarcze-
nie sprzetu zastepczego. Minimalna przekatna ekranu
zastepczego telewizora wynosi 32 cale, a zastepczego
laptopa — 15 cali,

c) zastgpimy Sprzet utracony w wyniku Kradziezy z wta-
maniem lub Rabunku, Nowym Sprzetem.

d) Suma Ubezpieczenia w przypadku Rozmrozonej Zyw-
nosci wynosi 500 PLN i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich szkdd w okre-
sie ochrony.

W ramach zakresu ochrony dla Wariantu Petnego i Warian-
tu Ochrona Ekranu wymienimy uszkodzony smartfon, tablet
lub nawigacje na Nowy Sprzet, jezeli ich naprawa przekro-
czy 15 petnych dni roboczych (do czasu naprawy nie wlicza
sie czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do Serwisu ani
czasu potrzebnego na odestanie Sprzetu z Serwisu).

Sekcja 4. Okres ochrony

Okres ochrony podany jest w Polisie.

W Wariancie Petnym okres ochrony dla ryzyka Awarii roz-
pocznie sie w dniu nastepujgcym po uptywie Gwarancji
Producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi, wska-
zanym w Polisie i zakoriczy sie w dniu wskazanym w Polisie,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed
tym dniem. Dla ryzyk Uszkodzenia, Rozmrozonej Zywnosci,
Kradziezy z witamaniem lub Rabunku okres ochrony roz-
pocznie sie i zakoriczy w dniu wskazanym w Polisie, chyba
ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed tym
dniem.

W przypadku wyboru Wariantu Podstawowego ochrona
rozpocznie si¢ w dniu nastepujacym po uptywie Gwarancji
Producenta lub odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi. Data
poczatku i korica okresu ochrony jest podana w Polisie, chy-

ba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed tym
dniem.

W przypadku wyboru Wariantu Ochrona Ekranu okres ochrony
rozpocznie sie i zakoriczy w dniu wskazanym w Polisie, chy-
ba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed tym
dniem. W przypadku ochrony z tytutu Uszkodzenia Ekranu
przystuguje Ci jedno $wiadczenie w kazdym 12-miesiecznym
okresie ochrony (Limit $wiadczen).

Dla ryzyk innych niz Uszkodzenie Ekranu w Wariancie Ochro-
na Ekranu i ryzyka Rozmrozonej Zywnosci liczba Szkéd, kt6-
re mozesz zgtosi¢ jest nieograniczona.

Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia dla ryzyka Rozmrozenia
2Zywnosci, o ktérej mowa w Sekcji 3 pkt 4 d poprzez wyptate
odszkodowania/odszkodowari, nie ponosimy odpowiedzial-
nosci za Szkody z tytutu Rozmrozonej Zywnosci, nawet jesli
okres ochrony ubezpieczeniowej nie wygast.

Okres ochrony wygasa:

a) zdniem uptywu okresu ochrony, chyba ze stosunek ubez-
pieczenia wygast przed tym terminem zinnych przyczyn,

b) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu, w wyniku Kra-
dziezy z wlamaniem lub Rabunku,

c) z dniem wymiany Sprzetu na Nowy Sprzet w nastep-
stwie Szkody Catkowitej,

d) z dniem wykorzystania Limitu Swiadczer, o ktérym
mowa w Sekcji 3,

e) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z przyczyny in-
nej niz Awaria, Uszkodzenie, Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku,

f) zdniem odstapienia przez Ciebie od umowy ubezpiecze-
nia. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zostac przekazane
zgodnie z informacjami wskazanymi w Polisie.

W przypadku wymiany Sprzetu w ramach Gwarancji Produ-
centa lub Rekojmi, bez udziatu EURO lub CAS, Ubezpieczony
powinien skontaktowac sie z CAS w celu aktualizacji danych
Sprzetu. Niniejsze OWU obejmuja wytgcznie sprzet wska-
zany w Polisie, chyba ze zostaniemy powiadomieni o jego
wymianie. W przypadku:
a) braku aktualizacji danych Sprzetu przez Ubezpieczone-
g0, nie bedzie mozliwe dokonanie zgtoszenia Szkody
z tytutu Awarii, Uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku, Rozmrozonej Zywnosci,

b

aktualizacji danych Sprzetu, zgtoszenie Szkody z ryzy-
ka Awarii bedzie mozliwe w nowym okresie ochrony,
ktdry rozpocznie sie w dniu nastepujgcym po uptywie
Gwarancji Producenta lub Rekojmi sprzetu, ktory wy-
mienit dotychczasowy Sprzet. Okres ubezpieczenia dla
ryzyka Uszkodzenia, Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku,
Rozmrozonej Zywnosci trwa do koAca okresu ochrony
wskazanego w Polisie Sprzetu, ktdry zostat wymieniony.
Jezeliw nastepstwie zrealizowanej przez Nas naprawy Sprze-
tu w nieautoryzowanym Serwisie, Sprzet ten utraci Gwaran-
cje Producenta lub mozliwosé skorzystania z Rekojmi, okres
ochrony z tytutu Awarii dla tego Sprzetu zacznie obowigzy-
wac od dnia tej naprawy.
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Sekcja 5. Obowigzki Ubezpieczonego

W przypadku podejrzenia wystgpienia zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowa nalezy natychmiast wytgczy¢
Sprzet oraz uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia
powstania Szkody lub w celu zmniejszenia jej rozmiaréw.

W przypadku sprzedazy lub przekazania ubezpieczone-
go Sprzetu Osobie Trzeciej, ktéra chce przeja¢ obowiaz-
ki oraz uprawnienia Ubezpieczonego, nalezy powiadomié
CAS o sprzedazy lub przekazaniu Sprzetu najpdzniej w dniu
zgtoszenia Szkody. Wyrazamy zgode, aby w takim przypad-
ku prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na
Osobe Trzecia.

Jesli Sprzet zostat wymieniony w ramach Gwarancji Produ-
centa lub Rekojmi, nalezy o tym powiadomic¢ CAS —zgodnie
z postanowieniem Sekgji 4 pkt 8.

Sekcja 6. Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowg we wszystkich wariantach nie s

objete:

1.1. Awarie, ktore wystapity w okresie trwania Gwarancji
Producenta lub Rekojmi za ktére na mocy przepisow
prawa lub postanowiert umowy jest odpowiedzialny
producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,

1.2. Szkody powstate w nastepstwie ryzyk, ktére nie sg
objete ochrong w ramach niniejszego ubezpieczenia,

1.3 Utrata Sprzetu wskutek zgubienia, zaginiecia,

1.4 Szkody spowodowane umysinie przez Ubezpieczone-
go lub cztonkdéw jego Rodziny, chyba ze zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

1.6  Skutki zdarzen powstatych poza okresem ochrony.

1.7. Uszkodzenia estetyczne, takie jak wgniecenia, zadra-
pania, odbarwienia lub inne, ktére nie maja wptywu
na prawidtowe dziatanie Sprzetu, chyba ze naprawy
takie sg skutkiem Szkody objetej zakresem ubezpie-
czenia,

1.8. Utrata wartosci Sprzetu,

1.9. Awarie spowodowane dziataniem wiruséw kompute-
rowych, oprogramowania komputerowego lub wadli-
wym funkcjonowaniem wynikajacym z tych czynnikow,

1.10. Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, ale po-
wstate w czasie odpowiedzialnosci producenta, sprze-
dawcy lub Serwisu, jesli taka odpowiedzialnos$¢ wyni-
ka z przepiséw prawa lub postanowiert umowy kupna
Sprzetu (np. Gwarancja Producenta lub Rekojmia),

1.11. Szkody bedace wynikiem uzywania Sprzetu do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, jezeli Gwaran-
cja Producenta stanowi, ze Sprzet taki nie moze by¢
wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
Szkody.

1.13. Koszty utylizacji Sprzetu, ktéry ulegt Awarii lub Uszko-
dzeniu,

1.14. Demontaz Sprzetu z zabudowy, jezeli montaz nie zostat
wykonany zgodnie z instrukcjg obstugi tego Sprzetu.

1.15. Szkody bedace wynikiem:
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a) korzystania ze Sprzetu niezgodnie z jego przezna-
czeniem,

b) podtaczenia do sieci elektrycznej/gazowej kuch-
ni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej, piekarnika,
ptyty elektrycznej, indukcyjnej lub ceramicznej,
w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi produ-
centa, chyba ze nie miato to wptywu na powsta-
nie Szkody,

c) utraty lub uszkodzenia jedynie baterii Sprzetu,
chyba ze uszkodzenie baterii Sprzetu jest spowo-
dowane przez Szkode objeta ubezpieczeniem;

d) zwyktego zuzycia ubezpieczonego Sprzetu, rdzy, ko-
rozji, blakniecia lub utleniania, jesli nie majg wpty-
wu na funkcjonowanie ubezpieczonego Sprzetu;

e) utraty danych lub oprogramowania sprzetowego
(wytaczenie nie dotyczy systemdw operacyjnych
niezbednych do korzystania z ubezpieczonego
Sprzetu);

f) dziatarn wojennych, stanu wojennego, wyjatkowe-
go, wybuchu nuklearnego, strajkow, lokautéw oraz
aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania lub przetrzymywa-
nia mienia przez wtasciwe organy parstwowe.

1.16. Koszty:

a) wymiany czesci i materiatéw eksploatacyjnych
podlegajgcych normalnemu zuzyciu lub okresowej
wymianie: baterii, akumulatordw, bezpiecznikdw,
zaréwek, lamp do projektorow, filtrow, ptynéw,
wtyczek, uszczelek, ostonek swiatet, zasobnikéw
na tusz (chyba ze konieczno$¢ wymiany jest spo-
wodowana Szkodg objetg ubezpieczeniem),

b) naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze ko-
niecznos¢ naprawy jest spowodowana Szkodg
objetg ubezpieczeniem,

c) czynnoscitakich jak rutynowa konserwacja, czysz-
czenie, przeglad, modyfikacja, odkamienianie,
mycie, naprawa lub odzyskanie instrukcji obstugi
producenta,

d) dostawy, wniesienia oraz instalacji Sprzetu w przy-
padku jego wymiany,

e) wszelkich szkdd powstatych podczas dostawy ubez-
pieczonego Sprzetu ze sklepu EURO do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego (nie
dotyczy Sprzetu Przeno$nego),

f) ponownego montazu lub wymiany drzwi i paneli
urzadzen zintegrowanych lub wbudowanych,

g) posrednio spowodowane przez zdarzenie, ktére
doprowadzito do powstania Szkody, chyba ze zo-
stato to wyraznie okreslone w umowie ubezpie-
czenia lub OWU.

2. Zzastrzezeniem pkt 1 powyzej, ochrong ubezpieczeniowg

w Wariancie Podstawowym nie s3 objete:

2.1. Wady ekrandw, polegajgce na tym, ze jeden lub wie-
cej pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czar-
ny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt
na ekranie), chyba ze liczba pikseli, ktére sa wadliwe




w ten sposdb, przekracza lub jest jej réwna liczbie do-
zwolonej zgodnie z norma 1SO 13406-2, 2001,

2.2. Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego w wyniku
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2.3. Szkody bedace wynikiem:

a) pozaru (jezeli zrodto szkody powstato poza Sprze-
tem), trzesienia ziemi, powodzi, lub huraganu,

b) jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci
elektrycznej (z wyjatkiem Przepiecia pradu), ga-
zowej lub wodno-kanalizacyjnej,

c) nieprawidtowej lub dokonanej przez osoby do
tego nieuprawnione instalacji Sprzetu,

d) uzywania Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg
obstugi producenta, a takze do testéw badz kon-
serwacji niezgodnych z zaleceniami producenta,

e) wszelkich préb instalacjii napraw uszkodzen przez
osoby do tego nieuprawnione,

g) uszkodzenia lub zanieczyszczenia spowodowane
przez insekty lub gryzonie,

h) uzycia dodatkowego wyposazenia innego niz za-
lecane przez producenta.

3. Z zastrzezeniem pkt 1 powyzej, ochrong ubezpieczeniowa

w Wariancie Petnym nie s3 objete:
3.1. Wszelkie Kradzieze z wtamaniem lub Rabunek:

a) dokonane przez Ubezpieczonego lub cztonkow
Rodziny Ubezpieczonego,

b) z pojazdu, w ktérym zamek centralny nie zostat
zamkniety, a Sprzet nie zostat ukryty w zamknie-
tym schowku lub bagazniku,

c) w przypadku ktérych pomieszczenie, w ktérym
znajdowat sie Sprzet, nie zostato zamkniete na
klucz,

d) ktdre nie zostaty zgtoszone na policje,

3.2. Utrata Sprzetu w wyniku zwyktej kradziezy (bez wta-
mania lub rabunku).

3.3. Szkody polegajace na Rozmrozeniu Zywnosci, jesli
suma ubezpieczenia dla tego ryzyka zostata wyczer-
pana poprzez wyptate odszkodowania/odszkodowan.

Z zastrzezeniem pkt 1 powyzej ochrong ubezpieczeniowa
w Wariancie Ochrona Ekranu nie sg objete Szkody spowo-
dowane zalaniem.

Sekcja 7. Ptatnos¢ sktadek

Wysoko$¢ naleznej sktadki wskazana jest w Polisie.
Sktadka moze zostac przez Ciebie zaptacona:

a) jednorazowo i w catosci, przy zakupie Sprzetu;
b

w ratach, przy czym pierwszg rate zaptacisz przy zakupie
Sprzetu, a pozostate raty optacisz na rachunek wskaza-
ny w Polisie, informacje o wysokosci rat i terminie ich
ptatnosci znajdziesz w Polisie;

c) wratach optacanych w formie comiesiecznego obcigzania
karty ptatniczej (ptatno$¢ cykliczna), informacje o wyso-
kosci rat i terminie ich ptatnosci znajdziesz w Polisie.

Jesli nie zaptacisz sktadki jednorazowej lub pierwszej raty
w wymaganej wysokosci, ochrona ubezpieczeniowa nie roz-
pocznie sieg.

Jesli optacasz sktadke w ratach, to niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki moze spowodowac ustanie Naszej od-
powiedzialnosci. Po uptywie terminu ptatnosci wezwiemy
Cie do zaptaty raty sktadki, a jesli nie dokonasz wptaty we
wskazanym przez nas terminie, nie krétszym niz 7 dni, be-
dziemy mieli prawo zakoriczy¢ ochrone ubezpieczeniowa.
Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed kon-
cem okresu ochrony, przystuguje Ci zwrot sktadki za niewy-
korzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli ptatnos¢ jest dokonywana przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dniem zaptaty jest data ztozenia
zlecenia ptatniczego w banku lub urzedzie pocztowym, pod
warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym posia-
dasz wystarczajgce srodki na rachunku; w innym przypad-
ku dniem zaptaty jest data wptywu odpowiedniej kwoty na
rachunek Ubezpieczyciela. W przypadku wyboru cyklicznej
ptatnosci rat, datg ptatnosci jest data obcigzenia (pobrania
$rodkéw) rachunku przypisanego do wskazanej przez Ciebie
karty ptatniczej.

Sekcja 8. Odstapienie i sposob odstapienia
od umowy ubezpieczenia

W przypadku checi odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy powinien skontaktowac sie z Nami w spo-
séb wskazany w Polisie.

Jezeli jestes osoba fizyczng, mozesz odstapi¢ od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jeste$ przedsiebiorca,
mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od daty jej zawarcia. W przypadku odstgpienia otrzymujesz
petny zwrot zaptaconej sktadki lub raty.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia za-
wartej na odlegtos¢ zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r.,
poz.287). W przypadku odstapienia od umowy otrzymasz
zwrot wptaconej sktadki.

Sekcja 9. Zgtaszanie Szkéd

W przypadku Szkody nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym
CAS, na numer telefonu lub w inny sposéb wskazany w Po-
lisie, a nastepnie postepowac zgodnie z zalecaniami CAS.
Przy zgtoszeniu Szkody nalezy podac:

2.1. imie i nazwisko;

2.2. numer Polisy, a w przypadku jego braku inne dane
wskazane przez CAS, pozwalajgce ustali¢ numer Po-
lisy;

2.3. miejsce zaistnienia szkody oraz doktadny adres odbioru
Sprzetu do naprawy i zwrotu Sprzetu z po naprawie;

2.4. numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna
skontaktowac sie z Toba, Ubezpieczonym, lub osoba
przez was wskazang;
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2.5. opis okolicznosci powstania szkody;

2.6. inne informacje, w tym dokumenty, o ktére wniosku-
je CAS (np. zdjecia uszkodzonego Sprzetu), niezbedne
do realizacji $wiadczenia.

W razie zajscia zdarzenia, aby unikng¢ dalszych uszkodzen
Sprzetu, nalezy (jezeli to zasadne) odtaczy¢ go od Zrodta
zasilania oraz uzy¢ dostepnych Srodkdéw w celu ratowania
Sprzetu, zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw.

W przypadku utraty ubezpieczonego Sprzetu w wyniku
Kradziezy z witamaniem lub Rabunku, Ubezpieczony jest
zobowigzany do dostarczenia w ciggu 14 dni od zgtoszenia
Szkody kopii pisemnego, policyjnego zaswiadczenia o utracie
ubezpieczonego Sprzetu, na ktérym to zaswiadczeniu jest
wskazany skradziony lub zrabowany Sprzet oraz okoliczno-
$ci zajscia.

Uszkodzony Sprzet zostanie naprawiony lub wymieniony
wytacznie na terytorium Polski.

Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia ubezpie-
czonego Sprzetu celem naprawy lub dostarczenia do Ser-
wisu, w terminie ustalonym z CAS. Sprzet dostarczony do
Serwisu powinien mie¢ zdjete wszelkie blokady (m.in. Find
MyiPhone, blokada ponownej aktywacji, blokada konta Go-
ogle na Sprzecie z systemem Android, kodu zabezpieczajg-
cego Sprzet), a dane zapisane w pamieci Sprzetu powinny
by¢ zabezpieczone przez Ubezpieczonego poprzez ich sko-
piowanie na innym nosniku, o ile jest to mozliwe.

Jesli Szkoda zostata spowodowana przez Osobe Trzecig lub
przez cztonka Rodziny Ubezpieczonego w sposdb umysiny,
z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczaja-
cego przeciwko tej Osobie Trzeciej przechodzi z mocy prawa
na Nas do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Ubezpie-
czony musi przekaza¢ Nam wszelkie wymagane informacje,
aby umozliwi¢ Nam dochodzenie roszczen odszkodowaw-
czych.

Ubezpieczonemu nie wolno zrzekac sie przystugujgcych mu
praw w zwigzku z uzyskaniem jakichkolwiek odszkodowar.
W przypadku zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego z przy-
stugujgcych mu praw mozemy zazadac zwrotu catosci wy-
ptaconego mu odszkodowania lub swiadczenia.

Status szkody mozesz sprawdzi¢ poprzez strone
https://www.amtrust.innse.pl.

Sekcja 10. Ustalenie wysokosci Szkody

Na catkowita wartosé Szkody w zwigzku z naprawa sktada-
ja sie: koszty robocizny, koszty czesci zamiennych i koszty
transportu Sprzetu lub koszt dojazdu pracownikéw Ser-
wisu. Jezeli stwierdzimy, ze taczne koszty naprawy beda
na tyle wysokie, ze naprawa Sprzetu bedzie ekonomicznie
nieuzasadniona, lub jezeli stwierdzimy, ze naprawa Sprzetu
nie jest mozliwa z powodoéw technicznych albo braku czesci
zamiennych, zostanie on uznany za Sprzet nienadajacy sie
do naprawy i wymieniony na Nowy Sprzet.

Jesli Sprzet zostanie wymieniony na nowy, uszkodzony Sprzet
staje sie Nasza wtasnoscia. Jesli Sprzet zostanie naprawiony,
uszkodzone czesci, ktdre ulegty wymianie w ramach napra-
wy, staja sie Nasza wtasnoscia.
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3.

4.

CAS naprawi lub wymieni utracony lub uszkodzony Sprzet
w terminie 30 dni od zgtoszenia Szkody.

Jezeliw terminie okreslonym w pkt 3 wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia
Ubezpieczyciel spetnia w terminie okreslonym w pkt 3.

Sekcja 11. Sktadanie reklamacji

Naszym celem jest oferowanie ustug na wysokim poziomie.
Jesli jednak chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczgca naszych
ustug, w tym dotyczacy $wiadczonej ochrony ubezpiecze-
niowej mozesz sie z Nami skontaktowac

a) elektronicznie — poprzez formularz na stronie
https://www.amtrust.innse.pl;

b) na piSmie — wysytajac przesytke pocztowa na adres:
INNSE Sp. z 0.0., ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 War-
szawa;

c) ustnie - telefonicznie — pod nr tel.: +48 22 290 71 09,
d) mailowo — na adres reklamacje.szkody@innse.pl.
Otrzymasz odpowiedz niezwtocznie, nie pézniej niz 30 dni od
daty ztozenia reklamacji. Odpowiedzi na reklamacje udzieli-
my Ci na pi$mie. Na Twéj wniosek odpowiedzi na reklama-
cje mozemy udzieli¢ poczta elektroniczng. Do dotrzymania
terminu odpowiedzi wystarczy wystanie odpowiedzi przez
uptywem ww. terminu.

Jesli nie bedziemy w stanie odpowiedziec¢ na reklamacje w ter-
minie 30 dni, powiadomimy Cie o tym wskazujgc przyczyne
opdznienia, okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrze-
nia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. W szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym
powyzej, odpowied?Z zostanie przestana w terminie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Mozesz réwniez skierowac
swojg sprawe do Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny uprawniony zumo-
wy ubezpieczenia bedgcy konsumentem moze takze skiero-
wac swoja sprawe do lokalnego Powiatowego/Miejskiego
Rzecznika Konsumentdw.

Sekcja 12. Informacje prawne i dotyczace sankcji

Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia zwigzane z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane za posrednictwem
wniosku internetowego, poczty elektronicznej, pisemnie
lub telefonicznie.

Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu
i wszelkie powstate spory bedg rozstrzygane zgodnie z tym
prawem.

Strony moga wystapic z roszczeniem wynikajagcym z umowy
ubezpieczenia zgodnie z przepisami dotyczacymi wtasciwosci
ogolnej lub wnies¢ sprawe przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego.




4. Strony umowy ubezpieczenia mogg réwniez wytoczy¢ po-

wddztwo na mocy przepiséw dotyczacych wiasciwosci
ogdlnej lub wnies¢ sprawe przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego.

Strony umowy ubezpieczenia moga poddac spory pod roz-
strzygniecie sgdu polubownego lub Rzecznika Finansowe-
go—Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl.
zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Nie jestesmy zobowigzani do wyptaty odszkodowania z ty-
tutu jakiegokolwiek roszczenia lub do zapewnienia jakiego-
kolwiek $wiadczenia na podstawie niniejszych warunkéw
ubezpieczenia, jezeli zapewnienie takiej ochrony lub swiad-
czenia lub wyptata roszczenia narazitaby Nas na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikajace z rezolucji Or-
ganizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych,
gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych
Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krdlestwa lub Standw
Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie zdniem 5 listopada 2024 .
i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych po
tej dacie.

Sekcja 13. Informacja dotyczaca ochrony danych

AmTrust jest gtéwna spotka odpowiedzialng za Twoje dane
osobowe (Administrator Danych). Zapewnienie bezpieczen-
stwa Twoich danych osobowych jest kluczowe i dlatego do-
ktadamy wszelkich staran, aby Twoja prywatnos¢ byta chro-
niona na kazdym etapie.

Ponizej znajduije sie proste objasnienie sposobu, w jaki wykorzy-
stujemy Twoje dane osobowe. Prosimy o zapoznanie sig z petng
informacja o ochronie danych osobowych przez AmTrust Inter-
national Underwriters DAC dostepng na naszej stronie inter-
netowej: http://www.amtrustinternationalunderwriters.ie/

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Twoje dane osobowe gromadzimy i wykorzystujemy w zwigz-
ku z naszymi produktami i ustugami. Dane osobowe ozna-
czajg wszelkie informacje dotyczace Ciebie lub innej zyjacej
osoby, ktéra jest dla nas mozliwa do zidentyfikowania. Ro-
dzaj gromadzonych i wykorzystywanych przez nas Danych
osobowych bedzie zaleze¢ od naszych relacji z Tobg i moze
obejmowac bardziej ogdlne dane (np. imie i nazwisko, data
urodzenia, dane kontaktowe) lub bardziej wrazliwe dane
(np. informacje dotyczace Twojego stanu zdrowia lub dane
dotyczace wyrokéw skazujacych).

W jakich celach wykorzystujemy dane osobowe?

Twoje dane osobowe wykorzystujemy do wielu celéw, w tym
w celu dostarczania naszych produktow i ustug w zakresie
ubezpieczen, roszczer i pomocy oraz do przestrzegania obo-
wigzujgcych przepisdw prawa i obowigzkéw regulacyjnych.
Mozemy wykorzystywac profilowanie i inne analizy danych,
aby lepiej zrozumiec¢ naszych klientéw, np. jakiego rodzaju
tresci lub produkty budzg najwieksze zainteresowanie, oraz
aby przewidzie¢ prawdopodobieristwo wystgpienia okreslo-
nych zdarzen, np. przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego lub
prawdopodobieristwa oszustwa.

6.

Nie bedziemy przechowywa¢ Twoich danych dtuzej, niz be-
dzie to konieczne. Co do zasady Dane osobowe bedziemy
przechowywac przez okres 10 lat po ustaniu ochrony ubez-
pieczeniowej, chyba ze bedziemy zobowigzani do ich prze-
chowywania przez dtuzszy okres z innych przyczyn zwigza-
nych z prowadzong dziatalnoscig lub przyczyn wynikajacych
z przepisdw prawa.

Komu udostepniamy dane osobowe?

Twoje Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym spét-
kom z grupy AmTrust oraz osobom trzecim (w tym naszym
dostawcom, takim jak podmioty Swiadczace ustugi w zakre-
sie obstugi roszczen, oraz organom regulacyjnym i organom
$cigania). Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do
krajow spoza Europy, przy czym w kazdym takim przypadku
zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia.

Jakie prawa Ci przystuguja?

Przystuguja Ci prawa zwigzane z Danymi osobowymi, w tym
prawo dostepu, prawo do sprostowania nieprawidtowych
danych oraz prawo do usunigcia lub zawieszenia korzysta-
nia z danych. Prawa te mogg réwniez obejmowac prawo
do przeniesienia do innej organizacji, prawo do sprzeciwu
wobec wykorzystania, prawo do wycofania zgody oraz pra-
wo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych. Prawa te przystuguja wytacznie w okreslonych oko-
licznosciach i podlegaja okreslonym wytgczeniom.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszym biurem Inspek-
tora Ochrony Danych:

dpo.office@amtrustgroup.com

lub prosimy napisac do nas na adres:

Inspektor Ochrony Danych

AmTrust International Underwriters DAC

6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.
http://www.amtrustinternationalunderwriters.ie/
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