Regulamin promocji konsumenckiej cashback pod nazwq
,KARCHER VCS CASHBACK” organizowanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

§ 1 Nazwa i charakter Promociji

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji konsumenckiej typu cashback pod nazwqg ,,KARCHER

VCS CASHBACK", zwanej dalej ,,Promocjq”.

2. Promocja jest organizowana na ferytorium Rzeczypospolite] Polskiej i polega na przyznaniu
Uczestnikowi czesciowego zwrotu ceny zakupu Produkiu Promocyjnego po spetnieniu wszystkich

warunkdw okreslonych w Regulaminie.

3. Promocja nie jest loterig promocyjng, loterig fantowqg ani inng grg losowqg lub grg hazardowg w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Prawo do Zwrotu nie zalezy od

przypadku.

4, Udziat w Promociji jest dobrowolny. Uczestnik przed dokonaniem Zgtoszenia powinien zapoznac sie z

Regulaminem.

§ 2 Organizator i Koordynator

1. Organizatorem Promociji i fundatorem Zwrotdw jest Kdrcher sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Stawowa 138-140, 31-346 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000113551, NIP 6770070293, numer BDO 000010656, o kapitale zaktadowym

3.000.000,00 zt, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Koordynatorem Promociji, wykonujgcym na zlecenie Organizatora czynnosci organizacyjne,
techniczne i administracyjne zwigzane z jej przeprowadzeniem, jest Grzegorz Kahnduta, prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Amooco Grzegorz Kanduta, ul. Kobierzycka 10, 52-315 Wroctaw, NIP

753-215-35-12, REGON 020845503, zwany dalej ,,Koordynatorem”.



3. Koordynator dziata w zakresie powierzonych mu czynno$ci w imieniu i na rzecz Organizatora.

Organizatorem Promociji pozostaje Karcher sp. z 0.0.

§ 3 Czas trwania, Strona Promocji i Punkty Sprzedazy

1. Okres, w ktérym zakup Produktu Promocyjnego moze stanowi¢ podstawe udziatu w Promocji, trwa od
dnia 1 pazdziernika 2026 r. od godziny 00:00:00 do dnia 31 grudnia 2026 r. do godziny 23:59:59 (,,Okres

Zakupu").

2. Igtoszenia do Promociji mozna dokona¢ w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia zakupu Produktu
Promocyjnego, przy czym dnia zakupu nie wlicza sie do biegu tego terminu. Zgtoszenie dotyczgce
zakupu dokonanego w ostatnim dniu Okresu Zakupu moze zostac przestane najpdzniej do dnia 21

stycznia 2027 r. do godziny 23:59:59, z zastrzezeniem wczesniejszego wyczerpania Puli Zwrotéw.

3. Promocja jest obstugiwana za posrednictwem strony internetowe;:

https://promocjekarcher.pl/vcscashback, zwanej dalej ,,Strong Promociji”.

4. Dla potrzeb ustalenia chwili wptywu Zgtoszenia oraz poczgtku i kohca termindw zwigzanych z

dziataniem Strony Promocji wigzqcy jest czas serwera obstugujgcego Strone Promocji.

5. Przez ,,Punkt Sprzedazy” rozumie sie znajdujgcq sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej placdwke

handlowqg albo sklep internetowy, w ktdrych istnieje mozliwos$¢ nabycia Produktdw Promocyjnych.

6. Organizator i Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci za dostepnos$é Produktdw Promocyjnych w

poszczegdlnych Punktach Sprzedazy, ich ceny ani poziom zatowarowania.

§ 4 Uczestnicy Promociji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych i miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra nabywa
Produkt Promocyjny na potrzeby niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

lub zawodowq, zwana dalej ,,Uczestnikiem”.



2. W Promociji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora lub Koordynatora,
osoby bezpoérednio zaangazowane w przygotowanie lub obstuge Promocji oraz cztonkowie ich

najblizszych rodzin.

3. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa w ust. 2, rozumie sie matzonkdw, wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia oraz osoby pozostajgce we

wspdlnym pozyciu.

4. Jeden Uczestnik moze skorzystac z Promociji tylko jeden raz i otrzyma¢ maksymalnie jeden Zwrot w

catym okresie Promociji, niezaleznie od liczby zakupionych Produktéw Promocyjnych.

5. Kazdy Produkt Promocyjny, w szczegdlnosci jego numer seryjny oraz kazdy Dowdd Zakupu mogq

stanowi¢ podstawe tylko jednego Zgtoszenia.

§ 5 Produkty Promocyjne i wysokos¢ Zwrotu

1. Promocjg objete sg nowe, petnowartosciowe odkurzacze pionowe marki Kdrcher wymienione w

Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (,,Produkt Promocyjny” lub ,,Produkty Promocyjne”).

2. 1 Promociji wytgczone sqg produkty uzywane, odnowione, powystawowe, pochodzgce ze zwrotéw
konsumenckich albo sprzedawane jako produkty outletfowe lub z istotnymi uszkodzeniami opakowania,

o ile zostaty w taki sposdb oznaczone przez sprzedawce.
3. Wysokos¢ Zwrotu zalezy od modelu zakupionego Produktu Promocyjnego i wynosi:
a) 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych) - dla modeli VCS 5 wskazanych w Zatgczniku nr 1;

b) 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) - dla modelu VCS 7 wskazanego w Zatgczniku nr 1.

4, Zwrot ma charakter czes$ciowego zwrotu ceny zakupu Produktu Promocyjnego. Uczestnik nie moze

zgdacé zamiany Zwrotu na inne $wiadczenie ani przeniesienia prawa do Zwrotu na osobe trzeciq.



§ 6 Warunki udziatu w Promociji

1. Aby otrzymac Zwrot, Uczestnik powinien tgcznie:
a) w Okresie Zakupu naby¢ w Punkcie Sprzedazy jeden Produkt Promocyjny;
b) zachowa¢ Dowdd Zakupu potwierdzajgey zakup Produkiu Promocyjnego;

c) po zakupie Produktu Promocyjnego przygotowac i opublikowaé Opinie zgodng z wymaganiami

okreslonymi w § 7 Regulaminu;

d) w terminie okreslonym w § 3 ust. 2 Regulaminu prawidtowo wypetni¢ i wysta¢ Formularz dostepny na

Stronie Promocji;
e) zatgczy<¢ do Formularza wszystkie wymagane pliki i informacje okreslone w § 81§ 9 Regulaminu;

f) przejs¢ pozytywnie weryfikacje Zgtoszenia oraz miesci¢ sie w Puli Zwrotdéw dostepnej zgodnie z § 10

Regulaminu.

2. Zakup Produktu Promocyjnego moze zostaé dokonany z zastosowaniem rabatu, kuponu lub w

ramach innej akcji cenowej, o ile regulamin tej akcji nie stanowi inacze;.

§ 7 Opinia o Produkcie Promocyjnym

1. Warunkiem udziatu w Promociji jest samodzielne przygotowanie i opublikowanie przez Uczestnika opinii
o zakupionym Produkcie Promocyjnym na stronie internetowej Punktu Sprzedazy, w ktérym Uczestnik

dokonat zakupu (,,Opinia”).

2. Opinia powinna:
a) dotyczy¢ doktadnie Produktu Promocyjnego wskazanego w Zgtoszeniu i na Dowodzie Zakupu;

b) by¢ autorstwa Uczestnika oraz odzwierciedla¢ jego rzeczywiste do$wiadczenia, ocene i

przekonanie;

c) zosta¢ sporzgdzona w jezyku polskim i liczy¢ co najmniej 150 znakdw ze spacjami;

d) zawierac rzeczowe uzasadnienie oceny Produktu Promocyjnego;

e) pozostawac zgodna z regulaminem oraz zasadami serwisu internetowego, na ktérym zostata
zamieszczona;

f) zawierac w sposdb czytelny informacje oznaczong unikalnym hasztagiem

#OpiniaMotywowanaNagrodqg



g) nie zawierac ftresci bezprawnych, wulgarnych, dyskryminujgcych, nawotujgcych do nienawisci,
naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej ani innych praw

osob trzecich.

3. Organizator nie uzaleznia prawa do Zwrotu od pozytywnego charakteru Opinii, liczby przyznanych
gwiazdek, rekomendacji Produktu Promocyjnego ani uzycia okreslonych pozytywnych sformutowan.

Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna albo negatywna, o ile spetnia wymagania Regulaminu.

4. Uczestnik powinien pozostawi¢ Opinie dostepng co najmniej do czasu zakonczenia weryfikacii
Zgtoszenia. Usuniecie Opinii przez administratora serwisu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika nie
powoduje automatycznej utraty prawa do Zwrotu, jezeli Uczestnik jest w stanie wykazaé, ze prawidtowo

zamiescit Opinie oraz spetnit pozostate warunki Regulaminu.

5. Szczegdtowa instrukcja dotyczgca Opinii oraz sposobu jej udokumentowania stanowi Zatgcznik nr 3

do Regulaminu.

§ 8 Dowdd Zakupu i dokumentacja Produktu

1. Dowodem Zakupu jest paragon fiskalny, e-paragon albo faktura wystawiona na osobe fizyczng
nieprowadzgcq dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajgce zakup Produkiu Promocyjnego w Okresie

Zakupu (,Dowdd Zakupu™).

2. Dowdd Zakupu powinien by¢ autentyczny, czytelny i pozwala¢ na ustalenie co najmniej Punktu
Sprzedazy, daty zakupu oraz zakupu Produkiu Promocyjnego. Dowdd Zakupu nie moze nosi¢ Sladow

przerdbek lub innych ingerencji moggcych podwazad jego autentycznose.

3. W przypadku, gdy nazwa Produkiu Promocyjnego na Dowodzie Zakupu nie pozwala na
jednoznaczng identyfikacje modelu, Organizator lub Koordynator moze zazgda¢ dodatkowych

informaciji lub dokumentéw umozliwiajgcych potwierdzenie zakupu.

4. W celu ograniczenia wielokrotnego wykorzystania fego samego Produkiu Promocyjnego Uczestnik
zobowiqgzany jest przygotowac zdjecie etykiety identyfikacyjnej wyciete]j z opakowania Produktu

Promocyjnego, zawierajgcej w szczegdlnosci numer katalogowy, numer seryjny i kod EAN, wraz z



opakowaniem, na ktérym widoczne jest miejsce po wycietej etykiecie. Przyktadowy wyglgd etykiety

przedstawia Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. Uczestnik powinien zachowa¢ oryginat Dowodu Zakupu oraz wycietq etykiete z opakowania do dnia
zakohczenia weryfikacji Zgtoszenia i wyptaty Zwrotu, a w przypadku reklamacji - do dnia jej

ostatecznego rozpatrzenia.

6. Organizator lub Koordynator moze w uzasadnionych przypadkach zazgdaé okazania oryginatu
papierowego Dowodu Zakupu albo wyciete] etykiety. Jezeli konieczne bedzie przestanie oryginatéw,
sposdb i termin ich przekazania zostang wskazane Uczestnikowi w wiadomosci e-mail, a uzasadnione

koszty przesytki poniesie Organizator.

§ 9 Zgtoszenie do Promoc;ji

1. Zgtoszenia dokonuje sie wytgcznie za posrednictwem Formularza dostepnego na Stronie Promoc]i

(,Zgtoszenie”).

2. W Formularzu Uczestnik powinien podac¢ zgodne z prawdq i kompletne dane:
a) imie i nazwisko;
b) adres e-mail;

c) numer rachunku bankowego prowadzonego przez bank majgcy siedzibe na  terenie
Rzeczypospolitej Polskie] lub spobtdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowq dziatajgcqg na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego Uczestnik jest wtascicielem lub wspdtwtascicielem;
d) nazwe lub oznaczenie Punktu Sprzedazy;
e) model i numer katalogowy Produktu Promocyjnego;
f) numer seryjny Produktu Promocyjnego;
g) date zakupu Produktu Promocyjnego;

h) adres URL strony, na ktérej zostata zamieszczona Opinia, jezeli serwis umozliwia uzyskanie

bezposredniego adresu do Opinii;

i) wymagane oswiadczenia, w tym o zapoznaniu sie z Regulaminem i prawdziwosci przekazanych

informacii;

jJnumer dowodu zakupu.



3. Do Formularza Uczestnik powinien zatqczy¢, w odrebnych polach:
a) czytelne zdjecie, skan albo elekironiczng wersje Dowodu Zakupu;

b) czytelne zdjecie wyciete] etykiety identyfikacyjnej wraz z opakowaniem Produktu Promocyjnego,

zgodnie z § 8 ust. 4 Regulaminu;

c) czytelny zrzut ekranu lub zdjecie przedstawiajgce Opinie, pozwalajgce odczytac jej tresc,
informacje o motywowanym charakterze Opinii, nazwe lub adres serwisu, w ktérym Opinia zostata

opublikowana, oraz - w miare dostepnosci - oznaczenie Produktu Promocyjnego.

4. Kazdy zatgczany plik powinien by¢ czytelny i umozliiwiac jego weryfikacje. Dopuszczalne formaty

plikéw to JPG, JPEG, PNG lub PDF, a maksymalny rozmiar pojedynczego pliku wynosi 5 MB.

5. Po prawidtowym wystaniu Formularza system wyswietli potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia i przesle je
na adres e-mail Uczestnika. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia nie jest rGwnoznaczne z przyznaniem

Zwrotu, ani pozytywng weryfikacjqg zgtoszenia.

6.llekro¢ Regulamin odwotuje sie do chwili wptywu Zgtoszenia, rozumie sie przez to chwile zapisania

kompletnego Formularza w systemie teleinformatycznym obstugujgcym Strone Promocii.

§ 10 Pula Zwrotéw i kolejnosé ich przyznawania

1. tgczna warto$¢ Srodkdw przeznaczonych na Zwroty w Promocji wynosi 60.000,00 zt (stownie:

szescdziesiqt tysiecy ztotych) (,,Pula Zwrotéw").

2. Weryfikacja zgtoszen odbywa sie wedtug kolejnosci wptywu Zgtoszeh do systemu. Zwroty
przyznawane sg rowniez wedtug kolejnosci wptywu Zgtoszeh do systemu, z zastrzezeniem ich pdzniejszej

pozytywnej weryfikaciji.

3. Z chwilg zarejestrowania Zgtoszenia system moze czasowo zarezerwowad w Puli Zwrotdw kwote

odpowiadajgcg wysokosci Zwrotu wtasciwej dla wskazanego modelu Produktu Promocyjnego. W



przypadku negatywnej weryfikacji Zgtoszenia zarezerwowana kwota zostaje zwolniona i ponownie zasila

Pule Zwrotéw.

4, Jezeli w chwili wptywu Zgtoszenia pozostata w Puli Zwrotdw kwota jest nizsza niz kwota Zwrotu
wtasciwa dla Produktu Promocyjnego wskazanego w tym Zgtoszeniu, Uczestnikowi nie przystuguje
prawo do Zwrotu. Organizator moze w takiej sytuacji zakohczy¢ przyjmowanie kolejnych Zgtoszen, a

niewykorzystana cze$¢ Puli Zwrotdw pozostaje do jego dyspozycii.

5. Organizator moze zwiekszy¢é Pule Zwrotdw. Informacja o zwiekszeniu Puli Zwrotdw zostanie

opublikowana na Stronie Promociji i nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdw.

6. Informacja o wyczerpaniu Puli Zwrotdw zostanie opublikowana na Stronie Promocji. Organizator lub

Koordynator moze wowczas zablokowac mozliwose przesytania kolejnych Zgtoszen.

§ 11 Weryfikacja Zgtoszen

1. Koordynator, dziatajgc w imieniu Organizatora, dokonuje weryfikacji Zgtoszenia co do zasady w
terminie 10 dni roboczych od dnia jego wptywu. Przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do

pigtku, z wytgczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie: prawidtowosci Dowodu Zakupu, modelu i
numeru seryjnego Produktu Promocyjnego, zgodnosci danych w Zgtoszeniu, prawidtowosci Opinii,

wymaganych zatgcznikdw, limitu udziatu oraz dostepnosci srodkdw w Puli Zwrotéw.

3. Jezeli Igtoszenie zawiera braki lub informacje wymagajgce wyjasnienia, Koordynator moze wezwac
Uczestnika na adres e-mail wskazany w Formularzu do ich uzupetnienia w terminie 5 dni roboczych od

dnia wystania wezwania. Wezwanie powinno wskazywac zakres wymaganych uzupetnien.

4. Po ofrzymaniu prawidtowego uzupetnienia Organizator lub Koordynator ponownie zweryfikuje
Zgtoszenie i poinformuje Uczestnika o wyniku weryfikacji co do zasady w terminie 10 dni roboczych od

otrzymania uzupetnienia.



5. Brak uzupetnienia Zgtoszenia w terminie, podanie informaciji nieprawdziwych, wykorzystanie
przerobionego lub wczesdniej uzytego Dowodu Zakupu, numeru seryjnego albo etykiety, a takze

niespetnienie innych warunkdw Regulaminu moze skutkowaé negatywng weryfikacjq Zgtoszenia.

6. O wyniku weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres e-mail podany w Zgtoszeniu. W
przypadku weryfikacji negatywnej Organizator lub Koordynator wskaze podstawowq przyczyne

odmowy przyznania Zwrotu.

§ 12 Wyptata Zwrotu

1. Po pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia Zwrot zostanie przekazany przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Uczestnika w Formularzu, co do zasady w terminie 10 dni roboczych od dnia wystania

informaciji o pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia.

2. Organizator i Koordynator nie odpowiadajg za brak mozliwosci dokonania przelewu wynikajgcy z
podania przez Uczestnika nieprawidtowego numeru rachunku, zamkniecia rachunku albo innych
przyczyn lezqgcych po stronie Uczestnika lub banku, z zastrzezeniem obowigzku podjecia rozsgdnych

dziatanh zmierzajgcych do wyjasnienia problemu, jezeli jest to mozliwe.

3. Jezeli przelew zostanie zwrdcony z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Koordynator moze
wezwac Uczestnika do podania prawidtowych danych w terminie wskazanym w wiadomosci e-mail, nie

krétszym niz 5 dni kalendarzowych.

§ 13 Zwrot Produkiu Promocyjnego sprzedawcy

1. Zwrot nie przystuguje, jezeli Uczestnik zwréci sprzedawcy Produkt Promocyjny stanowigcy podstawe
Zgtoszenia lub skutecznie odstgpi od umowy jego sprzedazy, a w konsekwencji ofrzyma zwrot ceny fego

Produktu Promocyjnego.

2. Jezeli zwrot Produktu Promocyjnego nastgpi po wystaniu Zgtoszenia, ale przed wyptatg Zwrotu,
Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac o) tym Koordynatora na adres

reklaomacje@amooco.com.



mailto:reklamacje@amooco.com

3. Jezeli okoliczno$¢, o ktérej mowa w ust. 1, zostanie ujawniona po wyptacie Zwrotu, Organizator moze
wezwac Uczestnika do zwrotu otrzymanej kwoty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, na

rachunek wskazany w wezwaniu.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych ani gwarancyjnych uprawnien
Uczestnika zwigzanych z wadq lub niezgodnoscig Produkiu Promocyjnego z umowaq. Skorzystanie z
takich uprawnien bedzie oceniane stosownie do charakteru danego roszczenia i jego skutkdw dla ceny

zakupu.

§ 14 Zasady techniczne i przeciwdziatanie naduzyciom

1. Do korzystania ze Strony Promociji niezbedne jest urzqadzenie z dostepem do Internetu i aktualng
przeglgdarkg internetowq z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies niezbednych do dziatania

Formularza.

2. Zakazane jest korzystanie z botdw, skryptdéw, automatédw, emulatordw, narzedzi stuzgcych do
masowego przesytania Zgtoszen lub innych rozwigzan zmierzajgcych do obejscia ograniczen

Regulaminu albo uzyskania nienaleznego Zwrotu.

3. Organizator moze odmdwi¢ przyznania Zwrotu albo wykluczyé Zgtoszenie z Promoc]i, jezeli na
podstawie obiektywnych okolicznoéci stwierdzi naruszenie Regulaminu, prébe wielokrotnego
wykorzystania tfego samego Produkiu Promocyjnego lub Dowodu Zakupu, ingerencje w dokumenty

albo inne dziatanie zmierzajgce do uzyskania Zwrotu z naruszeniem zasad Promocii.

§ 15 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ sktadane w dowolne] formie wybranej przez osobe
sktadajgcg reklamacje, przy czym Organizator rekomenduje sktadanie reklamacji w  formie
elektronicznej na adres: reklamacje@amooco.com albo pisemnie na adres Koordynatora: Amooco
Grzegorz Kanduta, ul. Kobierzycka 10, 52-315 Wroctaw, z dopiskiem ,,KARCHER VCS CASHBACK -
REKLAMACJA".



2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika oraz udzielenie
odpowiedzi na reklamacije, opis okolicznosci bedgcych jej podstawq oraz wskazanie oczekiwanego
sposobu rozstrzygniecia. W razie potrzeby Organizator lub Koordynator moze poprosic o dodatkowe

informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.

3. Reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz zostanie
przekazana w sposdb odpowiadajgcy kanatowi ztozenia reklamaciji, chyba ze Uczestnik wskaze inny

sposdb kontaktu.

4, Postepowanie reklaomacyjne jest dobrowolne i nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia
roszczeh przed wtasciwym sqgdem powszechnym lub skorzystania z innych uprawnien przewidzianych

przez obowigzujgce przepisy prawa.

§ 16 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Kdrcher sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Stawowa 138-140, 31-346 Krakdéw (,Administrator”). W sprawach dotyczgcych danych osobowych

mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail: rodo.pl@karcher.com.

2. Koordynator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw na zlecenie Administratora i w zakresie
niezbednym do technicznej i organizacyjnej obstugi Promocji, na podstawie odpowiednich uzgodnieh

dotyczgcych powierzenia przetwarzania danych.

3. W zwiqgzku z udziatem w Promocji mogg by¢ przetwarzane w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer rachunku bankowego, dane Dowodu Zakupu, informacje o Produkcie Promocyjnym i
jego numerze seryjnym, dane dotyczgce Opinii, dane techniczne zwigzane ze Zgtoszeniem oraz dane

przekazane w toku reklamacii lub postepowania wyjasniajgcego.

4. Dane osobowe sqg przetwarzane w celu:

a) przeprowadzenia Promocji, przyjmowania i weryfikacji Zgtoszeh, kontaktu z Uczestnikami oraz
wyptaty Zwrotdw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) wykonania obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO;

c) obstugi reklamaciji, zapewnienia bezpieczenstwa Promociji, przeciwdziatania naduzyciom oraz

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
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5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promociji, weryfikacji Zgtoszenia i

otrzymania Zwrotu.

6. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora lub Koordynatora w
realizacji Promocji, w szczegdlnoéci dostawcom ustug informatycznych i hostingowych, podmiotom
obstugujgcym ptatnosci lub bankowose¢, operatorom pocztowym i kurierskim, podmiotom $wiadczgcym
ustugi prawne i ksiegowe, a takze wtasciwym organom, jezeli obowigzek ich udostepnienia wynika z

przepisdw prawa.

7. Dane bedqg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Promociji, obstugi reklamaciji oraz
przez okres wymagany do zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeh i wykonania obowigzkdw

prawnych Administratora.

8. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcdw technologicznych dojdzie do przekazania danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy, fransfer bedzie odbywat sie z zastosowaniem podstaw i

zabezpieczen przewidzianych w RODO.

9. Uczestnikowi, w przypadkach okre$lonych w RODO, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane Uczestnikdw nie bedq wykorzystywane do podejmowania wobec nich decyzji wytgcznie w
sposdb zautomatyzowany, ktdre wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich

wptywaty.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na Stronie Promociji oraz w siedzibie Organizatora i Koordynatora.

2. Materiaty reklamowe dotyczgce Promocji majg charakter informacyjny. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy materiatem reklamowym a Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, z

zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.



3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytqcznie z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepisdw prawa, koniecznosci dostosowania zasad technicznych Strony Promocii, usuniecia oczywistej
omyiki lub zwiekszenia Puli Zwrotdw, pod warunkiem ze zmiana nie naruszy praw nabytych przez

Uczestnikdw ani nie pogorszy ich sytuacji w odniesieniu do juz dokonanych Zgtoszen.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie spory zwigzane z Promocjq bedq rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny ustalony

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

ZALACINIK NR 1

Lista Produktéw Promocyjnych i wysokos¢ Zwrotu

Lp. Nr katalogowy Produkt Promocyjny Zwrot
1. 1.349-250.0 Odkurzacz pionowy VCS 5-28 Infinity Complete *EU 150,00 zt
2. 1.349-251.0 Odkurzacz pionowy VCS 5-28 Infinity Flex *EU 150,00 zt
3. 1.349-252.0 Odkurzacz pionowy VCS 5-28 Infinity Boost *EU 150,00 zt
4, 1.349-253.0 Odkurzacz pionowy VCS 5-28 Infinity Comfort *EU 150,00 zt
5. 1.349-270.0 Odkurzacz pionowy VCS 7-28 Signature Line *EU 200,00 zt

Wysokos¢ Zwrotu jest przypisana do numeru katalogowego Produkiu Promocyjnego. W przypadku
rozbieznosci miedzy nazwg handlowqg na stronie sprzedawcy a numerem katalogowym, dla ustalenia
wysokosci Zwrotu rozstrzygajgcy jest numer katalogowy produktu.

ZALACINIK NR 2
Przyktad etykiety identyfikacyjnej Produktu Promocyjnego

Ponizsza fotografia ma charakter poglgdowy. W zaleznoéci od modelu Produktu Promocyjnego uktad
etykiety moze sie rézni¢. Na potrzeby Zgtoszenia wymagane jest, aby na zdjeciu mozna byto odczytac
co najmniej numer katalogowy, numer seryjny oraz kod EAN/GTIN produktu.
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Uczestnik powinien wykona¢ zdjecie w taki sposdb, aby jednoczes$nie widoczna byta wycieta etykieta
oraz opakowanie Produktu Promocyjnego z miejscem po wycieciu etykiety. Zdjecie nie moze byc¢
kadrowane w sposdb uniemozliwiajgcy weryfikacje, ze etykieta pochodzi z opakowania zgtaszanego
Produktu Promocyjnego.

ZALACINIK NR 3

Instrukcja dotyczaca Opinii i dokumentowania jej publikaciji
1. Opinia powinna zosta¢ opublikowana po zakupie Produktu Promocyjnego na stronie internetowe;j

Punktu Sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu.

2. Tres¢ Opinii powinna mie¢ co najmniej 150 znakdéw ze spacjami, by¢ wtasna, rzeczowa i zgodna z

rzeczywistym doswiadczeniem Uczestnika.

3. Przyznanie Zwrotu nie zalezy od tego, czy Opinia jest pozytywna. Uczestnik moze oceni¢ produkt

pozytywnie, neutralnie albo negatywnie.
4. Opinia musi by¢ oznaczona unikalnym hasztagiem #OpiniaMotywowanaNagrodq

5. Do Formularza nalezy zatgczy¢ zrzut ekranu lub zdjecie, na ktérym widac co najmniej tres¢ Opinii,
powyzszg informacje o zwigzku Opinii z Promocjg oraz oznaczenie serwisu internetowego, na ktérym

Opinia zostata zamieszczona.

6. Jezeli serwis internetowy moderuje Opinie przed publikacja, Uczestnik powinien uwzgledni¢ czas

moderaciji tak, aby méc dokonac Zgtoszenia w ferminie 21 dni kalendarzowych od zakupu.



