Regulamin programu: "ZAKUPY BEZ OBAW”
w sieci RTV EURO AGD i na www.euro.com.pl
(Regulamin)

"EURO-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000117710, NIP: 5270005984, REGON: 010137837, BDO: 000011437, kapitat zaktadowy 560.190,00,- zt

(Organizator) jest operatorem programu "Zakupy bez obaw" (Program).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg maja znaczenie jak

w Regulaminie Serwisu Internetowego Organizatora www.euro.com.pl dostepnym na stronie pod adresem:

https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml oraz w Sklepach fizycznych (Regulamin Serwisu).

Program obowigzuje bezterminowo w Sklepie Internetowym Organizatora na stronie pod adresem:

https://www.euro.com.pl, w tym za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta — COK (Sklep Internetowy) oraz

w Sklepach fizycznych Organizatora pod markg RTV EURO AGD wskazanych na stronie pod adresem:

https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml z wytaczeniem sklepu Annopol Outlet Warszawa zlokalizowanego w

Factory Annopol, ul. Annopol 2, 03-236 Warszawa (Sklepy fizyczne).

Program polega na tym, ze Klient, ktéry kupit Towar lub Tresé cyfrowa na nosniku (zwane dalej tgcznie

takze: Artykutem) w Sklepie Internetowym, w tym na Infolinii lub w Sklepie fizycznym, po spetnieniu warunkéw

wskazanych w Regulaminie, moze udajgc sie do dowolnego Sklepu fizycznego:

a) zwrdci¢ Artykut i otrzymac zwrot ceny wskazanej w dowodzie zakupu oraz sktadki za ubezpieczenie tego

Artykutu, jesli takie byto wykupione (Zwrot) albo

b) wymieni¢ Artykut na kazdy inny Towar lub Tre$¢ cyfrowa na nosniku z uwzglednieniem rozliczenia zwrotu

ceny zgodnie z pkt 15 Regulaminu (Wymiana), z zastrzezeniem pkt 7 Regulaminu.

Klient, w przypadku checi skorzystania ze Zwrotu lub Wymiany dokonuje zgtoszenia w Sklepie fizycznym, w

ktorym Artykut jest zwracany lub wymieniany, kierownikowi Sklepu fizycznego lub innemu pracownikowi Sklepu

fizycznego w dowolnej formie, w tym ustnie.

Z Programu wytgczone sg:

a) Tresci cyfrowe na nosniku sprzedawane w zapieczetowanych opakowaniach (np. gry, programy
komputerowe), w przypadku ktérych opakowanie zostato otworzone,

b) karty pamieci oraz inne akcesoria sprzedawane w zapieczetowanych opakowaniach, w przypadku ktérych
opakowanie zostato otworzone,

c) Tresci cyfrowe na nosniku, do ktérych producent udostepnia aktualizacje, po zarejestrowaniu
jednorazowego kodu z dostepem i aktualizacjg, np.: mapy do nawigacji, nawigacje z dotgczong mapa,

d) Tresci Cyfrowe bez nosnika, Kody aktywacyjne,

e) Towary, w przypadku ktérych zrealizowana zostata ustuga instalacji/montazu,

f)  Artykuly outletowe,

g) Towary z ekspozycji Sklepéw fizycznych, Towary przecenione z tytutu ,braku elementéw wyposazenia”
lub ,uszkodzen mechanicznych”,

h) Towary zindywidualizowane na prosbe i potrzeby Klienta (np. telefony z wykonang ustugg naklejania folii,
lodéwki z zamontowanymi kolorowymi panelami),

i) gazowe pojemniki do saturatorow sodowych lub zestawy Towaréw z gazowymi pojemnikami do

saturatorow,
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10.

11.

12.

j)  Towary kupione w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po zakupie
(m. in. towary stuzgce do uzytku osobistego, takie jak np. golarki, depilatory, stuchawki douszne),

k) Towary marki Apple,

I) Artykuty bedgce przedmiotem Sprzedazy hurtowej (tj. zakup wiecej niz dwéch sztuk tego samego
Artykutu),

m) zawierajgce jakiekolwiek dane osobowe w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych,

n) Artykuty, do ktérych wystawiono dokument TaxFree,

0) Artykuty, ktérych zakup zostat sfinansowany na podstawie umowy leasingowej,

p) Artykuty, ktére Klient zarejestrowat w programach promocyjnych podmiotéw trzecich (np. cashback),

q) Artykuty, ktére Organizator wytgczyt z udziatu w Programie w regulaminach poszczegdlnych promocii.

W przypadku Artykutow, ktérych zakup zostat sfinansowany na podstawie umowy kredytu, niezaleznie od tego

czy taka zostata zawarta w Sklepie Internetowym (online) czy w Sklepie fizycznym Klient moze skorzystaé

jedynie ze Zwrotu (Artykut nie podlega Wymianie, nabycie innego Artykutu przez Klienta moze nastgpi¢ po
dokonaniu Zwrotu, w ramach nowej transakcji).

Klient moze skorzysta¢ z Programu, jezeli:

a) przedstawi w Sklepie fizycznym dowod zakupu Artykutu oraz ubezpieczenia tego Artykutu, jesli takie byto
wykupione, tj.: paragon, fakture VAT lub wydruk elektronicznego dowodu zakupu z Konta Klienta w Sklepie
Internetowym,

b) Artykut jest oryginalnie zapakowany, posiada nienaruszone oryginalne folie zabezpieczajgce, plomby i
naklejki producenta, w szczegdlnosci opakowanie nie jest uszkodzone, w opakowaniu sg wszystkie
fabryczne zabezpieczenia, np.: styropiany mocujace, fizeliny, etc., (nie dotyczy: pralek, suszarek do
prania, kuchenek mikrofalowych do zabudowy, lodéwek, kuchni, piekarnikéw, zmywarek),

c) Artykut nie nosi $Sladéw uzytkowania i nie jest uszkodzony mechanicznie,

d) Artykut posiada komplet dokumentéw (np. instrukcje obstugi, karte gwarancyjna),

e) Artykut posiada kompletne wyposazenie (np. wszystkie akcesoria, elementy zestawu),

f)  do Artykutu dotgczono produkt promocyjny, ktéry zostat zakupiony/wydany przez Organizatora z Artykutem
w ramach i na warunkach promocji organizowanych przez Organizatora lub podmioty trzecie, a
komunikowanych przez Organizatora,

g) do Artykulu dotgczono Karte Podarunkowg Euro, jezeli zostata wydana przy zakupie Artykutu przez
Organizatora, z peinym - 100% - dotadowaniem, chyba Zze co innego wynika z tresci regulaminéw
poszczegdlnych promaociji.

W przypadku watpliwosci czy Artykut spetnia kryteria okreslone w pkt 8 uprawniajgce do Zwrotu lub Wymiany,

rozstrzyga je kierownik danego Sklepu fizycznego. Powyzsze nie uchybia uprawnieniom Klientow,

wynikajgcym z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa wskazanym w pkt 16 Regulaminu.

Organizator nie pokrywa kosztéw dostarczenia zwracanych lub wymienianych Artykutéw do Sklepow

fizycznych.

W przypadku nastepujgcych Towardéw: pralki, suszarki do prania, kuchenki mikrofalowe do zabudowy, lodowki,

kuchnie, piekarniki, zmywarki, Klient moze zamoéwi¢ w Sklepie fizycznym na swoj koszt ustuge odbioru

zwracanego Towaru — cene ustugi okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Ustuga ptatna jest: gotowkg lub kartg
ptatniczg przy zamawianiu. Koszt ustugi odbioru Towaru Klient ponosi takze w przypadku odmowy przyjecia

Towaru przez pracownikdw Organizatora dokonujgcych odbioru, z powodu niespetnienia warunkéw

Regulaminu, w szczegdlnosci wymienionych w pkt 6 i 8.

Termin Zwrotu lub Wymiany Artykutu:

i. zakupionego w Sklepie fizycznym wynosi:




a) 30 dni kalendarzowych, pod warunkiem posiadania przez Klienta w dacie Zwrotu lub Wymiany Konta
Klienta. W celu weryfikacji posiadania Konta Klienta, Klient w dacie Zwrotu lub Wymiany Artykutu
powinien przekaza¢ pracownikowi Organizatora w Sklepie fizycznym, w ktérym Artykut jest zwracany
lub wymieniany, adres e-mail podany w swoim Koncie Klienta;

b) 15 dni kalendarzowych, jesli Klient nie posiada Konta Klienta.

zakupionego w Sklepie Internetowym wynosi:

a) 30 dni kalendarzowych, pod warunkiem posiadania przez Klienta w dacie Zwrotu lub Wymiany Konta
Klienta. W celu weryfikacji posiadania Konta Klienta, Klient w dacie Zwrotu albo Wymiany Artykutu
powinien przekaza¢ pracownikowi Organizatora w Sklepie fizycznym, w ktérym Artykut jest zwracany

lub wymieniany, adres e-mail podany w swoim Koncie Klienta.

13. Bieg terminu do Zwrotu lub Wymiany rozpoczyna sie od objecia Artykutu w posiadanie przez Klienta lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

14. Zwrot na rzecz Klienta zaptaconej przez niego ceny Artykutu nastgpi:

w przypadku nabycia Artykutu w Sklepie Internetowym - gotdéwka w Sklepie fizycznym, w ktérym Artykut

zostat zwrécony, a w przypadku braku mozliwosci zwrotu gotéwka - na karte ptatnicza Klienta. Jezeli cena
Artykutu w cato$ci zaptacona zostata Kartg Podarunkows jej zwrot jest realizowany na Karte Podarunkowa,
jesli cena Artykulu byta zaptacona w czesci Kartg Podarunkowg i inng forma ptatnosci zwrot jest
realizowany w odpowiednich czesciach na Karte Podarunkowg i gotowka w Sklepie fizycznym, o ile
zwracane sg wszystkie Artykuty wskazane na dowodzie zakupu. W przypadku gdy nie sg zwracane
wszystkie Artykuty wskazane na dowodzie zakupu cena Artykutu jest zwracana w pierwszej kolejnosci
gotéwka lub na karte ptatniczg Klienta a tylko pozostata cze$¢ na Karte Podarunkowa. Jezeli cena Artykutu
byta sfinansowana kredytem jej zwrot nastgpi poprzez rozliczenie przez Organizatora kredytu
bezposrednio z bankiem finansujgcym; wptata wtasna Klienta zwracana bedzie gotéwkg w Sklepie
fizycznym, w ktérym Artykut zostat zwrécony. W przypadku dokonania przez Klienta, do dnia Zwrotu,
ptatnosci pierwszej raty kredytu, rozliczenia z Klientem dokonuje bank finansujacy; w takim przypadku,
gdy cena Artykutu byla sfinansowana ptatnoscia odroczong zwrot nastgpi poprzez rozlicznie przez
operatora ptatnosci;

w_przypadku nabycia Artykutu w Sklepie fizycznym - w Sklepie fizycznym, w ktérym Artykut zostat

zwrocony w nastepujgcej formie: a) gotowka - jesli cena byta zaptacona gotdéwka, BLIK-iem lub w czesci
Kartg Podarunkowsg, a w przypadku braku mozliwosci zwrotu gotéwka - na karte ptatniczg Klienta; b) na
karte ptatniczg - jesli cena byta zaptacona kartg ptatnicza; c) Karta Podarunkowg jesli cena Artykutu byta
zaptacona Kartg Podarunkowa, jesli cena Artykutu byta zaptacona w czesciach Kartg Podarunkowsg i inng
formg ptatnosci zwrot jest realizowany w odpowiednich czesciach na Karte Podarunkowa i gotdwkg w
Sklepie fizycznym, o ile zwracane sg wszystkie Artykuty wskazane na dowodzie zakupu. W przypadku gdy
nie sg zwracane wszystkie Artykuty wskazane na dowodzie zakupu cena Artykutu jest zwracana w
pierwszej kolejnosci gotéwka lub na karte ptatniczg Klienta a tylko pozostata czes¢ na Karte Podarunkowg
d) w przypadku, gdy cena byta sfinansowana kredytem, cena za zwracany Artykut zostanie przekazana
do banku finansujgcego na poczet sptaty kredytu. W przypadku dokonania przez Klienta wptaty wtasnej,
wptata wiasna Klienta zwracana jest mu w Sklepie fizycznym w formie wskazanej w zdaniu pierwszym pkt.
ii.a) lub ii.b). W przypadku dokonania przez Klienta, do dnia zwrotu Artykutu, ptatnosci pierwszej raty

kredytu, rozliczenia z Klientem dokonuje bank finansujgcy.

15. Wymiana Artykutu na inny nastepuje:

w przypadku zakupéw w Sklepie Internetowym - na kazdy dowolny Artykut dostepny w ofercie Sklepu

fizycznego, w ktérym dokonywana jest Wymiana. W przypadku, gdy Artykut nabywany w nastepstwie




16.

17.

18.

19.

Wymiany jest drozszy Klient doptaca réznice w cenie gotdwka, kartg ptatnicza, Karta Podarunkowg lub
BLIK-iem. W przypadku, gdy Artykut nabywany w nastgpstwie Wymiany jest tanszy, réznica w cenie jest
zwracana przez Organizatora gotdwkg, a w przypadku braku mozliwosci zwrotu gotéwka - na karte
ptatniczg okazang przez Klienta.

ii. _w przypadku zakupow w Sklepie fizycznym - na kazdy dowolny Artykut dostepny w ofercie Sklepu

fizycznego, w ktérym dokonywana jest Wymiana. W przypadku, gdy Artykut nabywany w nastepstwie
Wymiany jest drozszy, Klient doptaca réznice w cenie gotéwka, kartg ptatniczg, Kartg Podarunkowg. W
przypadku, gdy Artykut nabywany w nastgpstwie Wymiany jest tanszy, r6znica w cenie jest zwracana przez
Organizatora: a) gotdwka - jesli cena Artykutu byta zaptacona gotéwka, lub BLIK-iem lub Kartg
Podarunkowa, lub b) na karte ptatniczg - jesli cena Artykutu byta zaptacona kartg ptatnicza.
Regulamin nie uchybia majacym zastosowanie wobec Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta przepisom o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz z tytutu niezgodnosci towaru z
umowg zgodnie z przepisami Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z
poézn. zm.); oraz wobec pozostatych Klientdw z rekojmi za wady zgodnie z przepisami Ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Reklamacije:

i Klient moze zgtasza¢ wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Programu
(Reklamacja) w terminie 30 (trzydzie$ci) dni kalendarzowych od daty Zwrotu albo Wymiany Towaru
albo daty odmowy Zwrotu lub Wymiany Towaru w dowolnej formie, w szczegdélnosci w formie
pisemnej poprzez  przestanie  pocztg na  adres: "EURO-net"  Sp. z o.0.
ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa (z dopiskiem: Zakupy Bez Obaw) lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail poprzez wystanie zgtoszenia na adres: bok@euro.com.pl.;

ii. 0 zachowaniu terminu zgtoszenia Reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data nadania
wiadomosci e-mail;

iii. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w pkt. i) pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Organizator niezwtocznie powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez
Klienta roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

iv. zalecane jest, aby Klient w Reklamacji podat: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz
opis zdarzenia bedgcego przedmiotem Reklamac;ji;

V. Organizator udzieli odpowiedzi na Reklamacje na papierze lub innym trwatym nos$niku:

a) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Konsumentow,

b) w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Klientéw niebedgcych Konsumentami.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio pkt. VIII-IX. Regulaminu
Serwisu oraz ogoélnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, a w szczegolnosci
Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.), Ustawy z 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: i) zmian
organizacyjnych lub prawnych Organizatora, ii) zmiany funkcjonalno$ci Programu, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Ogtoszenie o zmianie
tresci Regulaminu wraz ze zmieniong tresciag Regulaminu zostanie opublikowane w terminie 7 dni przed
planowang zmiang na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl, przy czym kazda zmiana Programu
bedzie miata zastosowanie do Artykutéw nabytych po dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu i nie
bedzie miata wptywu na prawa nabyte Klientow wynikajgce z Programu. Zmieniona tres¢ Regulaminu bedzie

réwniez dostepna w Sklepach fizycznych.
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20. Regulamin dostepny jest w Sklepach fizycznych oraz na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl.

21. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13.02.2025 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu "Zakupy bez obaw"

Ustugi odbioru zwracanego lub wymienianego Towaru w ramach Programu "Zakupy bez obaw":

Nazwa ustugi (opis kartoteki) Cena ustugi:
Ustuga odbioru kuchni 99,90 z
Ustuga odbioru kuchni (zabudowa) 99,90 z
Ustuga odbioru lodéwki SBS 149,90 z
Ustuga odbioru loddéwki 129,90 zt
Ustuga odbioru lodéwki (zabudowa) 129,90 z
Ustuga odbioru pralki/zmywarki 99,90 zt
Ustuga odbioru pralki/zmywarki (zabudowa) 99,90 z
Ustuga odbioru okapu 99,90 z
Ustuga odbioru kuchni mikrofalowej 99,90 zt
Ustuga odbioru kuchni mikrofalowej (zabudowa) 99,90 z

Zakres kazdej z ustug w/w odbioru zawiera:
dojazd do Klienta,

przeprowadzenie czynnosci oceniajgcych stan Towaru,
przygotowanie Towaru do transportu (zapakowanie),
zniesienie Towaru z dowolnego pietra,

transport towaru do magazynu.
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