REGULAMIN PROMOCJI

»KUP PAROWNICE, OBJETA PROMOCIJA, ZOSTAW OPINIE | OTRZYMAJ W PREZENCIE GARMENT STEAMER!”

(,,Regulamin”)

[Organizator] Organizatorem Promocji jest Karcher sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Stawowej
138-140, 31-346 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000113551, NIP: 6770070293, numer rejestrowy BDO: 000010656, posiadajgca
kapitat zakladowy w wysokos$ci 3.000.000,00 zt (,my” lub , Organizator”).

[Koordynator] CzynnoSci organizacyjno-techniczne zwigzane z przeprowadzeniem Promocji wykonuje
Grupa 3 Agencja Reklamowa sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Murarskiej 3, 31-311 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0001123777, NIP: 6772355485, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysoko$ci 50.000,00 zt,
dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora (,,Agencja”).

[Nazwa] Prowadzimy promocje pod nazwa: ,,KUP PAROWNICE OBJETA PROMOCIA, ZOSTAW OPINIE
| OTRZYMAJ W PREZENCIE GARMENT STEAMER!” (,,Promocja”).

[Sklepy Objete Promocja] Promocja obowigzuje w sklepach stacjonarnych oraz w sklepach
internetowych znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorych istnieje mozliwo$é
nabycia produktéw marki Karcher objetych Promocjg.

[Obszar] Promocja jest organizowana na terytorium Polski.

[Okres Sprzedazy Promocyjnej] Promocja dotyczy Produktéw Promocyjnych kupionych w Sklepach
Objetych Promocjg w okresie od 1 pazdziernika 2026 r. do 30 listopada 2026 r. — pod warunkiem, Ze
pula Nagrod, ktérg wskazaliSmy w pkt 13 ponizej, nie ulegta wyczerpaniu (,Okres Sprzedazy
Promocyjnej”).

[Okres Rejestracji] W celu wziecia udziatlu w Promocji musisz spetni¢ wszystkie wymogi okreslone w tym
Regulaminie, a takZze wypetni€ elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodnie z wymogami wskazanymi

w pkt 14-15 Regulaminu, w okresie od 1 pazdziernika 2026 r. do 21 grudnia 2026 r. — pod warunkiem, ze
pula Nagrdd, ktorg wskazaliSmy w pkt 13 ponizej, nie ulegta wyczerpaniu (,Okres Rejestracji”).
Pamietaj, ze jezeli sie spdznisz, nie bedziesz mogt/mogta wzigé udziatu w Promocji.

[Produkty Promocyjne] Promocja obejmuje nastepujgce produkty marki Karcher z oferty Sklepow
Objetych Promocjg:

Nazwa urzadzenia: Numer katalogowy:
8.1. SC 4 EasyFix *EU 1.512-630.0
8.2. SC 4 EasyFix lron *EU 1.512-631.0
8.3. SC 4 EasyFix Plus *EU 1.512-640.0
8.4. SC 4 EasyFix Essential *EU 1.512-641.0
8.5. SC 4 Deluxe *EU 1.513-460.0
8.6. SC 4 Deluxe Iron *EU 1.513-462.0
8.7. SC 5 Deluxe Signature Line *EU 1.513-491.0
8.8. SC 5 EasyFix lron Plug *EU 1.512-660.0
8.9. SC 5 EasyFix lron *EU 1.512-661.0
8.10. | SCS5 EF Iron Select Bath Edition *EU 1.512-666.0
8.11. | SC5 EasyFix Iron Plug Select *EU 1.512-667.0
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10.

11.

(,Produkt Promocyjny”/,Produkty Promocyjne”), przy czym z Promocji sg wytgczone tzw. produkty
outletowe (np. produkty z drobnymi defektami, produkty ze zwrotéw lub produkty powystawowe
sprzedawane po obnizonej cenie), niezaleznie od kanatu sprzedazy, a takze produkty sprzedawane

w stacjonarnych sklepach outletowych (w tym sklepach stacjonarnych znajdujgcych sie w outletowych
centrach handlowych/galeriach handlowych).

[Uczestnictwo w Promocji] Mozesz wzig€ udziat w Promociji, jesli jako osoba fizyczna spetniasz wszystkie
ponizsze warunki (,, Ty” lub ,,Uczestnik”):

9.1. jeste$ petnoletni i posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

9.2. masz miejsce zamieszkania dla celéw podatkowych w Polsce;

9.3. nie nalezysz do grona osdéb wskazanych w pkt 22 ponizej (osoby wytgczone z udziatu w Promociji);

9.4. jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, czyli kupujesz Produkt
Promocyjny w celach niezwigzanych bezposSrednio z Twojg dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowg;

9.5. nie skorzystate$/-a$ z przystugujgcego Ci ustawowego lub umownego prawa odstgpienia od
umowy (zwrotu) zakupionego Produktu Promocyjnego. Jesli zwrdcisz Produkt Promocyjny
po przestaniu Zgtoszenia, masz obowigzek poinformowaé nas o tym na adres e-mail:
karcher@promocje.grupa3.com.pl. JeZeli nie otrzymamy od Ciebie takiej informacji, pomimo
ze zwrdcite$/-as Produkt Promocyjny, jesteSmy uprawnieni do podjecia wszelkich dziatan
przewidzianych prawem, w tym powiadomienia wiaSciwych organéw. MoZemy réwniez zazgdac
(samodzielnie lub poprzez Agencje) od Ciebie o$wiadczenia o nieodstgpieniu od umowy
zakupionego Produktu Promocyjnego. PowyZsze nie dotyczy jednak przypadkéw, gdy zwrot
wynika z niezgodno$ci z umowa/wady Produktu Promocyjnego oraz nastepuje w realizacji
uprawnien przystugujgcych konsumentowi z tytutu niezgodnos$ci z umowg lub gwarancji;

9.6. po zakupie Produktu Promocyjnego samodzielnie przygotujesz oraz zamie$cisz swojg opinie
w Okresie Rejestracji i przed wystaniem zgtoszenia na temat tego Produktu Promocyjnego na:

9.6.1. oficjalnej stronie internetowej marki Karcher pod adresem: karcher.pl; lub

9.6.2. stronie internetowej Sklepu Objetego Promocjg, w ktérym zakupite$/-a$ opiniowany
Produkt Promocyjny; lub

9.6.3. dowolnej stronie internetowej tzw. poréwnywarki cenowej, ktdra umozliwia zamieszczenie
opinii dotyczgcej zakupionego Produktu Promocyjnego

— zgodnie z wymogami wskazanymi w pkt 10-11 ponizej (,,Opinia”).

[Wymogi dotyczace Opinii] Opinia o Produkcie Promocyjnym powinna spetniaé fgcznie nastepujgce
wymogi:

10.1. musi dotyczy¢ Produktu Promocyjnego zakupionego przez Ciebie w jednym ze Sklepéw Objetych
Promocjg (tj. Produktu Promocyjnego, ktdry jest wskazany na Dowodzie Zakupu);

10.2. musi by¢ Twojego autorstwa;

10.3. musi by¢ oznaczona unikalnym hasztagiem (tj. musisz zamie$ci¢ hasztag, Zeby spetni¢ warunek):
#OpiniaMotywowanaNagrodg;

10.4. musi zosta¢ sporzgdzona w jezyku polskim, a takze sktadaé sie z minimum 150 znakdéw (wliczajgc
spacje i znaki specjalne);

10.5. musi byC¢ rzeczowa (w tym zawiera¢ uzasadnienie udzielonej oceny) i rzetelna, czyli zgodna z
Twoim swobodnym przekonaniem (nie musisz wystawiaC pochlebnej Opinii, zeby otrzymaé
Nagrode — nawet jezeli zamieszczona przez Ciebie Opinia bedzie negatywna, otrzymasz Nagrode
w Promocji, jezeli spetniasz wszystkie wymogi okre$lone w tym Regulaminie, a pula Nagrod,
ktorg wskazaliSmy w pkt 13 sie nie wyczerpie przed wystaniem przez Ciebie Zgtoszenia);

10.6. musi by¢ zgodna z regulaminem strony internetowej, na ktérej zamieszczasz Opinie;

10.7. nie mozesz jej usungé co najmniej do czasu weryfikacji przez nas Twojego Zgtoszenia zgodnie z
pkt 18 ponizej;

10.8. nie moze zawieraC treSci niedozwolonych, wskazanych w pkt 11 ponizej.

[Tresci niedozwolone] Nie wolno w ramach Opinii publikowac tredci, ktére sg niezgodne z prawem lub
niecenzuralne. Niedozwolone sg zwtaszcza nastepujgce tresci:

11.1. obsceniczne lub wulgarne;

Strona2:z8


mailto:karcher@promocje.grupa3.com.pl
http://www.karcher.com/pl/

12.

13.

14.

11.2. nawotujgce do nienawisci — w szczegdlnoSci ze wzgledu na rase, pte€, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, przynalezno$¢ panstwowg, orientacje seksualng;

11.3. obrazajgce uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢;

11.4. propagujgce ideologie narodowego socjalizmu, faszyzmu, komunizmu lub inng ideologie
totalitarng;

11.5. godzgce bezprawnie w dobra osobiste nasze, Agencji lub jakichkolwiek innych oséb trzecich;

11.6. naruszajgce prawa wiasnoSci intelektualnej, w tym prawa autorskie lub prawa pokrewne;

11.7. promujace, zachecajgce lub instruujgce w zakresie popetniania czynéw zabronionych;

11.8. moggce stanowiC zagrozZenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego
oficjalnej strony internetowej marki Karcher, strony internetowej Sklepu Objetego Promocjg lub
strony internetowej poréwnywarki cenowe;j.

[Zasady Promocji] Promocja polega na tym, Ze jeSli spelniasz warunki okre$lone w pkt 9 powyzej,
otrzymasz Nagrode w postaci Garment Steamer (2.863-332.0) - akcesorium do prasowania parowego
ubrah o wartos$ci 159,00 zt brutto (stownie: sto piecdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100 brutto). Nagroda
zostanie do Ciebie wystana na nasz koszt, przesytkg kurierskg, na adres wskazany przez Ciebie w
Formularzu, o ktéorym mowa w pkt 14 Regulaminu, pod warunkiem, ze pula Nagréd wskazana w pkt 13
Regulaminu nie ulegta wyczerpaniu. Nagroda nie podlega przeniesieniu na inng osob€ ani wymianie na
ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy uprawnienie takie przystuguje z
mocy prawa (np. wada Nagrody).

[Pula Nagrad] £aczna pula Nagrdd wynosi 1500 sztuk. W przypadku duZego zainteresowania Promocjg
mozemy zdecydowa¢ o zwiekszeniu puli Nagrdd ogtaszajgc aneks do Regulaminu. Nierozdysponowane
Nagrody pozostajg do naszej dyspozycji.

[Zgtoszenie] W celu wziecia udziatu w Promocji musisz w Okresie Rejestracji wypelni¢ oraz wysta¢, w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od dnia zakupu, elektroniczny formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej Promocji: promocjekarcher.pl/scprezent (,,Formularz”).
W Formularzu musisz:

14.1. odpowiedzie¢ na pytanie, czy kupujesz Produkt Promocyjny w zwigzku z prowadzong
dziatalnoScig gospodarczg (poprzez wybranie z listy odpowiedzi ,TAK” albo ,NIE”) oraz — jezeli
odpowiedziate$
/-a$ twierdzgco (,TAK”), zaznaczy¢ wymagane, stosowne oSwiadczenie dotyczgce braku
zawodowego charakteru Twojego zakupu. Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla
konsumentow (zgodnie z ppkt 9.4 Regulaminu). Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji Twojego
o$wiadczenia (np. korzystajac z ogdélnodostepnych rejestréw takich jak CEIDG lub KRS, stron
internetowych czy innych powszechnie dostepnych zrédet);

14.2. podaC zgodnie z prawdg swoje dane osobowe: imie i nazwisko, adres e-mail do kontaktu oraz
adres do wysytki Nagrody, przy czym adres do wysytki musi znajdowac sie na terytorium Polski,

a takze wskaza¢:

15.

14.3. Sklep Objety Promocjg, w ktdrym kupite$/-a$ Produkt Promocyjny;

14.4. model Produktu Promocyjnego (zob. pkt 8 powyzej);

14.5. numer seryjny Produktu Promocyjnego — sze$¢ cyfr, ktére znajdziesz na naklejce znajdujgcej sie
na opakowaniu (pudetku) Produktu Promocyjnego (zob. ppkt 15.2 ponizej);

14.6. date zakupu Produktu Promocyjnego — za date zakupu uznajemy date sprzedazy widoczng
na Dowodzie Zakupu Produktu Promocyjnego (tj. na paragonie fiskalnym/fakturze) (,Dowéd
Zakupu”).

Ponadto musisz zatgczy¢ wymagane zatgczniki wskazane w pkt 15 ponizej oraz potwierdzi€ zapoznanie
sie z tym Regulaminem (,,Zgloszenie”). Po wystaniu Zgloszenia przeslemy Ci niezwtocznie (tj. nie pdzZniej
niz w ciggu 1 godziny od wystania Zgtoszenia) numer Zgtoszenia na podany w trakcie rejestracji adres
e-mail. W razie wyczerpania puli Nagrod nie bedziemy przyjmowaé dalszych Zgtoszeh, niezwlocznie
poinformujemy na stronie internetowej Promocji o wyczerpaniu puli Nagréd oraz wytgczymy Formularz.

[Zzataczniki] W trakcie wypetniania Formularza powiniene$/powinnas zatgczy¢:
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16.

17.

18.

15.1. czytelne zdjecie cyfrowe lub skan papierowego Dowodu Zakupu lub Dowdd Zakupu w wersji
elektronicznej (w tym wizualizacja faktury ustrukturyzowanej wystawionej w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF) wraz z kodem umozliwiajgcym dostep do tej faktury w KSeF oraz weryfikacje
danych zawartych na tej fakturze). Twoje dane wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne
z danymi nabywcy Produktu Promocyjnego wskazanymi na Dowodzie Zakupu (o ile takie dane
zostaly wskazane na Dowodzie Zakupu);

15.2. czytelne zdjecie cyfrowe naklejki wycietej z opakowania (pudetka) po zakupionym Produkcie
Promocyjnym (zawierajgcej m.in. numer katalogowy oraz numer seryjny Produktu Promocyjnego,
a takze kod EAN - ponizej zamieSciliSmy przykladowe zdjecie takiej naklejki) wraz z
opakowaniem (pudetkiem) z widocznym miejscem po wycietej przez Ciebie naklejce (wykonaj
zdjecie w ten sposdb, zeby bylo na nim wida¢ zaréwno wycietg naklejke, jak i — w tle —
opakowanie/pudetko po Produkcie Promocyjnym z widocznym miejscem po wyci€tym
fragmencie);

s o
- DT e R

15.3. czytelne zdjecie cyfrowe lub zrzut ekranu (tzw. print screen) przedstawiajgcy zamieszczong przez
Ciebie Opinig, zgodnie z wymogami wskazanymi w tym Regulaminie, a takZe z widoczng treScig
Opinii, hasztagiem (zgodnie z ppkt 10.3 Regulaminu) i adresem strony internetowej, na ktorej
zamieScite$/-a$ Opinie.

[Kolejno$¢ Zgtoszen] Prawo do otrzymania Nagrody przystuguje do wyczerpania puli Nagréd okresSlonej
w pkt 13 Regulaminu. Przyznajemy Nagrody wedlug kolejnosci Zgtoszen (wystania Formularza). W
przypadku wyczerpania puli Nagréd nie mozesz otrzymac Nagrody.

[Limit Zgloszerl)] MoZesz skorzystaC z Promociji tylko 1 (jeden) raz i otrzymaé tylko 1 (jedng) Nagrode —
bez wzgledu na liczbe Produktéw Promocyjnych, ktdére kupite$/-a$ w Okresie Sprzedazy Promocyjnej
oraz bez wzgledu na liczbe Twoich Zgtoszeh.

[Weryfikacja Zgloszen] Zweryfikujemy Zgtoszenie w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych (przy czym
na potrzeby Regulaminu przez ,,dni robocze” rozumiemy dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych w Polsce od pracy) od dnia wystania przez Ciebie Zgloszenia. W tym terminie
poinformujemy Cie e-mailowo o wyniku weryfikacji Zgtoszenia (weryfikacja pozytywna albo negatywna)
— pod warunkiem prawidtowego podania przez Ciebie danych kontaktowych wskazanych w pkt 14
powyZzej (adresu e-mail do kontaktu). W przypadku negatywnej weryfikacji Zgtoszenia, wskazemy Ci
przyczyne takiego rozstrzygni€cia.

Jezeli Twoje Zgloszenie zawiera braki formalne (np. numer seryjny Produktu Promocyjnego na
przestanym przez Ciebie zdjeciu jest nieczytelny), wezwiemy Cie do uzupetnienia takich brakéw w
terminie 5 (pieciu) dni roboczych, na adres e-mail wskazany przez Ciebie w trakcie rejestracji. Jezeli
uzupetnisz braki, poinformujemy Cie w ten sam sposdb o wyniku weryfikacji, w terminie 10 (dziesieciu)
dni roboczych od otrzymania Twojego uzupetnionego Zgloszenia. Brak wtasSciwego uzupetnienia brakéw
formalnych bedzie oznaczat negatywng weryfikacje Twojego Zgtoszenia.

W kazdym przypadku, jeZeli nie zgadzasz si€ z naszym rozstrzygnieciem, mozesz ztozy¢ reklamacje.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

[Wysytka Nagrody] W przypadku pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia wySlemy Ci Nagrode w terminie do
14 (czternastu) dni roboczych od dnia poinformowania Cie o pozytywnym wyniku weryfikacji, na adres
wskazany przez Ciebie w Zgloszeniu.

[Dowdd Zakupu i kod kreskowy EAN] Masz obowigzek zachowa¢ Dowdd Zakupu i wyciety fragment
opakowania (pudetka) po Produkcie Promocyjnym (z naklejkg zawierajgcg m.in. numer katalogowy

i seryjny Produktu Promocyjnego, a takze kod kreskowy EAN) do czasu zakonczenia weryfikacji Twojego
Zgtoszenia. Mamy prawo (samodzielnie lub poprzez Agencje) zwrdcenia sie do Ciebie o okazanie nam do
wglgdu oryginatu papierowego Dowodu Zakupu lub powyZszego fragmentu opakowania (pudetka) po
zakupionym Produkcie Promocyjnym, przesytkg kurierskg na nasz koszt, na adres: Grupa 3 Agencja
Reklamowa sp. z o0.0., ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw, z zalecanym dopiskiem ,PROMOCIA SC
KARCHER”W takim przypadku na nasz koszt ode$lemy (samodzielnie lub poprzez Agencje) otrzymane
oryginaty papierowego Dowodu Zakupu lub fragmentu opakowania (pudetka) po zakupionym Produkcie
Promocyjnym, po ich weryfikacji. Je$li odmdwisz okazania Dowodu Zakupu lub fragmentu opakowania
(pudetka) po Produkcie Promocyjnym w wyznaczonym przez nas terminie, nie krétszym niz 14
(czterna$cie) dni, Twoje Zgtoszenie nie bedzie brane pod uwage w Promociji.

[Inne promocje] Promocja tgczy si€ z innymi promocjami, znizkami lub kuponami rabatowymi, chyba ze
z zasad i warunkéw danej innej promocji wynika co innego (informacje na ten temat mozesz znalez¢ np.
w regulaminie innej promocji).

[Osoby, ktére nie moga wzigé udziatu w Promocji] W Promocji nie mogg bra¢ udziatu:

22.1. cztonkowie naszych organdw lub nasi pracownicy;

22.2. cztonkowie organdw lub pracownicy naszych partneréw handlowych (tj. podmiotéw, z ktorymi
zwigzaliSmy sie umowg o wspotpracy handlowej lub inng umowg o podobnym charakterze lub
celu);

22.3. cztonkowie organdw lub pracownicy Agencji

— oraz cztonkowie najblizszej rodziny wyZej wymienionych oséb (tzn. ich matzonkowie, wstepni, zstepni,

osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia, a takZze osoby pozostajgce z nimi w statym

pozyciu, rodzenstwo oraz powinowaci w tym samym stopniu). Na potrzeby Regulaminu przez

»pracownikédw” rozumiemy osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, jak i na podstawie umowy

cywilnoprawnej, w tym réwniez praktykantéw, stazystéw, wolontariuszy.

[Podatek dochodowy od oséb fizycznych] Nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowa, otrzymane przez
Uczestnikdw Promocji, sg zwolnione od podatku dochodowego od oséb fizycznych, gdyz ich
jednorazowa wartoS¢ nie przekracza kwoty 2 000 zt (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym
od osdb fizycznych).

[Wymagania techniczne] Strone internetowg Promocji (promocjekarcher.pl/scprezent) przygotowali$my
zgodnie z aktualnymi standardami rynkowymi. Strona dziata w wersji na komputery osobiste (wersja
desktop) oraz na urzgdzenia mobilne (wersja mobile). Do skorzystania ze strony internetowej Promocji,
w tym z Formularza, musisz dysponowaC urzgdzeniem (np. komputer osobisty, tablet, smartfon)
wyposazonym w przeglgdarke internetowq i dostep do Internetu. Twoja przeglgdarka powinna mieé
wigczong obstuge plikow cookies i javascript niezbednych do dziatania strony internetowej Promocji.
Zalecamy korzystanie z ktérej$ z popularnych przeglgdarek internetowych w najnowszej wersji. Zabrania
sie dostarczania tre$ci (w tym zatgcznikdbw do Formularza) bezprawnych lub moggcych stanowic
zagrozZenie dla prawidtowego funkcjonowania strony internetowej Promocji.

[Reklamacje] Reklamacje dotyczgce Promocji lub strony internetowej Promocji mozesz zgtosi¢ w
dowolny sposéb pozwalajgcy nam zapoznanie sie z reklamacjg, w tym (wedtug Twojego wyboru):

25.1. korespondencyjnie, bezpoS$rednio na adres siedziby Agencji (ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw)  z
zalecanym dopiskiem: ,PROMOCJA SC KARCHER — REKLAMACIJA”;

25.2. e-mailem na adres Agencji: karcher@promocije.grupa3.com.pl, z zalecanym tytutem wiadomosci:
»,PROMOCIJA SC KARCHER — REKLAMACIJA”.

W reklamacji powiniene$ podac¢ swoje dane (imie i nazwisko, adres lub adres e-mail), wskaza¢ przyczyne
reklamacji i czego sie€ domagasz. Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje listownie lub e-mailem w ciggu
14 dni od jej otrzymania.
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26.

27.

28.

Masz prawo do zlozenia odwotania od naszej decyzji w sprawie Twojej reklamacji, w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Dotozymy staran, aby rozpatrzy¢
réwniez odwotania ztoZone po tym terminie, o ile wskazane przez Ciebie okoliczno$ci op6Znienia to
usprawiedliwiajg. Niezaleznie od powyzszego, w kazdym przypadku przystuguje Ci prawo dochodzenia
roszczeh na drodze sgdowej bgdZ skorzystania z innych uprawnief wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

[Kontakt] Kontakt z Agencjg jest mozliwy korespondencyjnie na adres siedziby Agencji (ul. Murarska 3,
31-311 Krakdéw), e-mailem na adres: karcher@promocje.grupa3.com.pl, a takze telefonicznie pod
numerem infolinii: 515125 908 (infolinia jest czynna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00-14:00; koszt potgczenia — jak za zwykte potgczenie telefoniczne wedtug taryfy Twojego
operatora).

[Zmiana Regulaminu] MozZzemy zmieni¢ Regulamin zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa —
wylgcznie, jezeli nie wpltywa to na pogorszenie Twojej sytuacji (a zwtaszcza na nabyte przez Ciebie
prawa). JesteSmy uprawnieni do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

27.1. zmiana przepisdw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sgdy lub inne uprawnione witadze,
majgca bezposredni wplyw na Regulamin i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany;

27.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sgd lub inne uprawnione
wiladze, majgcego bezposredni wplyw na Regulamin i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu;

27.3. usuniecie ewentualnych omytek, btedow, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczgcych Regulaminu;

27.4. zmiana nazw, adresow lub danych firmowych zawartych w Regulaminie;

27.5. zwiekszenie puli Nagrdd lub wprowadzenia innych zmian na korzy$¢ Uczestnikow.

Zmieniony Regulamin opublikujemy na stronie internetowej Promocji (promocjekarcher.pl/scprezent)

[Dostepnos$é Regulaminu] Regulamin jest dostepny w sklepach stacjonarnych wskazanych w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu, w biurze naszej siedziby (ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakdéw), a takzZe na stronie
internetowej Promocji (promocjekarcher.pl/scprezent).

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

29.

30.

31.

32.

[Zakres przetwarzanych danych] Przystepujac do Promociji lub sktadajgc reklamacje podajesz swoje
dane osobowe, obejmujgce:

29.1. w przypadku przystgpienia do Promocji: imie i nazwisko, adres e-mail do kontaktu oraz adres do
wysytki Nagrody.

29.2. w przypadku ztoZenia reklamacji: imie i nazwisko, adres lub adres e-mail oraz ewentualnie inne
dane podane w tresci reklamaciji.

[Administrator i dane kontaktowe] Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator

— Karcher sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Stawowa 138-140, 31-346 Krakdéw (tj. Organizator
decyduje o tym, w jakim celu i w jaki sposéb wykorzystywane sg Twoje dane osobowe). W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozZna kontaktowa€ si¢ listownie na adres siedziby
Organizatora lub e-mailem na adres: rodo.pl@karcher.com.

[Inspektor ochrony danych] Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna
sie kontaktowal w sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych przez Organizatora, pod
adresem e-mail: rodo.pl@karcher.com.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych] Organizator przetwarza dane osobowe

w nastepujgcych celach oraz w oparciu o nastepujgce podstawy prawne rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (,RODO”):

Strona6:z8


mailto:karcher@promocje.grupa3.com.pl
mailto:rodo.pl@karcher.com
mailto:rodo.pl@karcher.com

33.

34.

35.

36.

32.1. realizacji Promocji, weryfikacji Zgtoszenia, kontaktu z Uczestnikiem, a przy pozytywnej weryfikacji
— réwniez wydania (wysytki) Nagrody Uczestnikowi — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

32.2. realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze jako administratorze danych
osobowych, w szczegélnoSci wynikajgcych z przepiséw prawa podatkowego — podstawg
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega
Organizator (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

32.3. ustosunkowania sie do ewentualnej reklamacji i przekazania odpowiedzi — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora,
polegajgcego na konieczno$ci rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na nig (art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

32.4. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w Promocji, w tym
w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym, a takze w celu udokumentowania przeprowadzenia
Promocji na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$c¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na ochronie praw
i interesdw majgtkowych Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

[Okres przetwarzania danych osobowych] Organizator przechowuje dane osobowe przez okres
niezbedny do realizacji poszczegdlnych celdw przetwarzania, tj. w przypadku:

33.1. realizacji Promocji i wykonania obowigzkéw wynikajacych z tego Regulaminu — do czasu
zakoNczenia przez Uczestnika udzialu w Promocji i spetnienia przez Organizatora wobec
Uczestnika obowigzkéw wynikajgcych z tego Regulaminu;

33.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem w Promocji, w tym
w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym — do czasu przedawnienia roszcze majgtkowych
z tytutu udziatu w Promocji albo do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

33.3. dokumentowania przeprowadzenia Promocji na potrzeby relacji z organami podatkowymi (np. na
wypadek kontroli podatkowej) — do czasu przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych
z wydaniem Nagrdod albo do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

33.4. spelnienia cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych — do momentu wygas$niecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

[Dobrowolno$¢] Podanie danych osobowych na potrzeby udzialu w Promocji lub reklamacji jest
dobrowolne, ale dane te sg niezbedne do wzigcia udziatu w Promocji oraz otrzymania Nagrody lub —
w przypadku ztoZenia reklamacji — do rozpatrzenia reklamacji.

[Odbiorcy danych] Odbiorcg danych osobowych jest Agencja — Grupa 3 Agencja Reklamowa sp. z 0.0.

(ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw), ktdérej Organizator, na podstawie odrebnej umowy, powierzyt
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w celu i zakresie niezbednym do obstugi Promociji.
Odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw sg réwniez podmioty, z ktérych ustug korzysta Organizator
lub Agencja w celu obstugi oraz realizacji Promocji, takie jak: dostawcy ustug IT (np. hosting, poczta
elektroniczna), firma kurierska realizujgca obstuge przesytek, operator pocztowy, ewentualnie réwniez
kancelarie prawne lub firma ksiegowa. Ponadto Organizator moZe udostepnia¢ dane osobowe
uprawnionym organom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

[Przystugujgce prawa] Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo:

36.1. zadania od Organizatora dostepu do swoich danych (w tym otrzymania ich kopii);

36.2. sprostowania swoich danych;

36.3. zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych;

36.4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych (w przypadku, gdy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

36.5. przenoszenia dostarczonych Organizatorowi danych (w tym przestania ich innemu
administratorowi);

36.6. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeSli osoba, ktérej dane dotyczg, uwaza, Ze
przetwarzanie jej danych nastepuje z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych (w
Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Uprawnienia wskazane powyzej sg realizowane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
przede wszystkim RODO.

37. [Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy] Organizator nie przekazuje danych
osobowych Uczestnikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy.

38. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Dane podawane przez Uczestnikéw nie sg wykorzystywane
przez Organizatora do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu przepiséw RODO.

Krakéw, dnia 1 pazdziernika 2026 r.
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