BNP PARIBAS

Ten regulamin okresla zasady, na ktérych mozesz zawrze¢ przez internet umowe kredytowg
z BNP Paribas Bank Polska S.A. na zakupy w sklepie internetowym Euro.

Chcemy, aby ten dokument byt dla Ciebie jak najbardziej zrozumiaty, dlatego napisali$my go
w standardzie prostego jezyka.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie per Ty — jako do Klienta i Kredytobiorcy.
O BNP Paribas Bank Polska S.A. — czyli o sobie — piszemy per my.

Pojecia, ktore zapisujemy od wielkich liter, rozumiemy tak, jak zdefiniowali$my je w Stowniku.
Znajdziesz go w ostatnim rozdziale tego dokumentu.

Regulamin zawiera takie rozdziaty:

Rozdziat 1.

Postanowienia ogdlne — co jest wazne na poczatek

Rozdziat 2.

Kredyt Ratalny — co zrobié, aby zawrze¢ umowe i jakie warunki musisz spetnié
Rozdziat 3.

Kredyt Ratalny — jak ztozysz Wniosek o Kredyt Ratalny

Rozdziat 4.

Decyzja kredytowa — jak Cie o niej powiadomimy
Rozdziat 5.

Potwierdzenie tozsamosci — co musisz zrobic
Rozdziat 6.

Umowa o Kredyt Ratalny — jak mozesz jg podpisac¢ i kiedy uruchomimy Kredyt Ratalny
Rozdziat 7.

Umowa o Kredyt Ratalny — kiedy wchodzi w zycie

Rozdziat 8.

Reklamacje — jak je sktadac i kiedy otrzymasz odpowiedz

Rozdziat 9.

Gdy Regulamin nie wystarcza — jakie prawo stosujemy do Regulaminu i do kogo zwrdcic sie
W razie sporu

Rozdziat 10.

Przetwarzanie danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

Rozdziat 11.

Prawo odstgpienia — jak mozesz odstgpi¢ od Regulaminu

Rozdziat 12.

Postanowienia koncowe — co jeszcze warto wiedziec

Rozdziat 13.

Stownik — co oznaczajg pojecia, ktdre zapisujemy od wielkich liter
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BNP PARIBAS

Regulamin zawierania przez internet uméw kredytowych z BNP Paribas Bank Polska
S.A. w sklepie internetowym Euro

Regulamin obowigzuje od 23.09.2026 r.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne — co jest wazne na poczatek

W tym Regulaminie okreslamy warunki i zasady, na ktérych mozemy zawrzeé z Tobg
Umowe o Kredyt Ratalny na zakupy towardw i ustug w Sklepie Internetowym Euro.

Rozdziat 2.
Kredyt Ratalny — co zrobi¢, aby zawrze¢ umowe i jakie warunki musisz spetnié

1. Aby zawrze¢ z nami Umowe o Kredyt Ratalny, musisz mie¢ Konto Klienta w Sklepie

Internetowym oraz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

1) ztozy¢ wypetniony Wniosek o Kredyt Ratalny,

2) spetni¢ warunki, ktére podalismy w Regulaminie,

3) przedstawi¢ dokumenty, o ktore Cie poprosilismy, jesli ich wymagamy,

4) miec zdolno$¢ kredytowg zgodnie z naszg ocena,

5) umozliwi¢ nam weryfikacje Twojej tozsamosci i jej potwierdzenie zgodnie
z opisem w Rozdziale 5.,

6) miec state dochody z tytutu:

a) umowy o prace,

b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

c) pobierania emerytury lub renty,

d) innych udokumentowanych Zrodet, ktore akceptujemy,

7) mie¢ PESEL — w momencie zawierania Umowy o Kredyt Ratalny Twoj PESEL nie
moze by¢ zastrzezony w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL,

8) mie¢ wazny dokument tozsamosci,

9) podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny w jeden ze sposobdw opisanych
w Regulaminie.

2. Umowa o Kredyt Ratalny okresla:

1) szczegotowe warunki, na jakich udzielimy Ci Kredytu Ratalnego,

2) termin i sposéb, w jaki wyptacimy $rodki z Kredytu Ratalnego, ktérego Ci udzielilismy.
3. Umowe o Kredyt Ratalny mozemy zawrze¢ z Tobag, jesli:

1) masz urzadzenie z dostepem do Internetu oraz przegladarkg internetowa, ktéra
zapewni poprawne wyswietlanie Strony Banku i Sklepu Internetowego. Dla kazdego
systemu powinna byc¢ zainstalowana najnowsza wersja przeglgdarki systemowe;j.
Zalecamy, aby korzysta¢ z najnowszej wersji oprogramowania oraz oprogramowania,
dzieki ktéremu wyswietlamy pliki w formacie PDF,

2) masz swoj adres e-mail dostepny wytgcznie dla Ciebie, ktéry wskazesz nam we
Whiosku o Kredyt Ratalny,

3) masz numer telefonu u polskiego operatora komoérkowego dostepny wytgcznie dla
Ciebie i wskazesz ten numer we Whniosku o Kredyt Ratalny,
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4)
5)

6)

zaakceptujesz Regulamin,

masz rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej (prowadzony

przez bank dziatajgcy na terytorium Polski) jako osoba fizyczna, ktéra nie prowadzi

dziatalno$ci gospodarczej, i jestes:

a) jedynym posiadaczem rachunku lub

b) wspétposiadaczem rachunku, przy czym w takim przypadku przelew
weryfikacyjny musi wskazywac Ciebie jako posiadacza rachunku, ktéry ztozyt
dyspozycje przelewu,

oraz

potwierdzimy Twojg tozsamos¢ na podstawie zgodnosci danych, ktére wpiszesz we

Whniosku o Kredyt Ratalny, z danymi z kartoteki prowadzonej w naszym Banku, jesli

jestes dla nas Znanym Klientem. Jesli w ten sposob potwierdzimy Twojg tozsamosé,

Umowe o Kredyt Ratalny mozemy podpisa¢ za posrednictwem Aplikacji GOmobile

lub Kodu SMS. Kod ten wyslemy Ci na numer telefonu z Twojej kartoteki w Banku,

czyli taki, ktéry dostalismy od Ciebie na potrzeby innej umowy jeszcze przed

ztozeniem Whniosku o Kredyt Ratalny i ktéry zostat przez Ciebie podany w tym

Whiosku o Kredyt Ratalny. Mozesz takze potwierdzi¢ swojg tozsamosc¢ jedng z tych

metod:

a) przez swoj Profil mObywatel w Aplikacji mObywatel,

b) za pomocg szybkiego przelewu weryfikacyjnego z rachunku bankowego
(prowadzonego przez bank, ktéry dziata na terytorium Polski)
z dostepem do bankowosci elektronicznej, dla Ciebie jako osoby fizycznej, ktora
nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej. Nawet jesli jestes wspotposiadaczem
rachunku w tresci przelewu weryfikacyjnego musisz by¢ wskazany jako nadawca,
albo

c) za pomocg zawartej z Autopay umowy na swiadczenie ustugi jednorazowego
dostepu do informaciji o rachunkach i Twojej zgody, aby Autopay udostepnito nam
dane pobrane z rachunku, dzieki czemu potwierdzisz swojg tozsamosc i
bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg Umowe o Kredyt Ratalny,
albo

d) przez zawarcie z nami umowy o Swiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do
informacji o rachunku oraz Twojg zgode, abysmy wykorzystali dane, ktére
pobierzemy z rachunku, do weryfikacji Twojej tozsamoséci oraz zdolnosci
kredytowej, zeby zawrze¢ Umowe o Kredyt Ratalny,

7) podpiszesz Umowe o Kredyt Ratalny.

Rozdziat 3.
Kredyt Ratalny — jak ztozysz Wniosek o Kredyt Ratalny

1.

W Sklepie Internetowym tworzysz zamowienie i wypetniasz Whniosek o Kredyt Ratalny.
Aby go ztozy¢, musisz wypetni¢ wszystkie pola formularza i udzieli¢ zgdd, ktérych
potrzebujemy, abySmy przeprowadzili weryfikacje i ocenili Twojg zdolno$¢ kredytowa.
Kiedy ztozysz Wniosek o Kredyt Ratalny, bedziemy go weryfikowali.
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Rozdziat 4.
Decyzja kredytowa — jak Cie o niej powiadomimy

1. Informacje o decyzji kredytowej znajdziesz na swoim Koncie Klienta prowadzonym przez
Euro:

1) jesli decyzja jest pozytywna, na Koncie Klienta znajdziesz komunikat informacyjny, ze
pozytywnie rozpatrzylismy Twoj Wniosek o Kredyt Ratalny,

2) jesli decyzja jest negatywna, na Koncie Klienta znajdziesz komunikat informacyjny, ze
negatywnie rozpatrzylismy Twoj Wniosek o Kredyt Ratalny. My takze wyslemy Ci E-
maila na ten temat i zatgczymy do niego Regulamin, ktory zostat przez Ciebie
zaakceptowany na etapie sktadania Wniosku o Kredyt Ratalny.

2. Zgodnie z art. 70a Prawa bankowego wniosek o wyjasnienie naszej oceny Twojej
zdolnosci kredytowej mozesz ztozy¢ w ciggu roku od dnia, w ktérym otrzymasz
informacje o decyzji kredytowej. Wyjadnien dotyczgcych naszej oceny Twojej zdolnosci
kredytowej udzielimy Ci bezptatnie w formie pisemnej. Zrobimy to najszybciej jak to
mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy wniosek.

Rozdziat 5.
Potwierdzenie tozsamosci — co musisz zrobi¢

1. Kiedy zaakceptujemy Twéj Wniosek o Kredyt Ratalny, bedziemy wymagali potwierdzenia
Twojej tozsamosci.

2. Twoje dane weryfikujemy zgodnie z opisem w Rozdziale 2. Jesli jestes Znanym Klientem
i Twoje dane z Wniosku o Kredyt Ratalny sg zgodne z tymi, ktére mamy
w naszej kartotece, potwierdzimy Twojg tozsamos¢. Jesli nie jestes Znanym Klientem lub
Twoje dane nie bedg zgodne, Euro poinformuje Cie na Koncie Klienta, ze
zaakceptowalismy Wniosek o Kredyt Ratalny i udostepni przycisk, ktory przekieruje Cie
na Strone Banku, gdzie potwierdzisz swojg tozsamosc¢. Kiedy bedziesz na Stronie Banku,
mozesz potwierdzi¢ tozsamos¢:

1) w Aplikacji mObywatel zgodnie z tymi etapami:

a) zainstaluj Aplikacje mObywatel na swoim urzgdzeniu mobilnym, musisz mie¢
status uzytkownika Aplikacji mObywatel,

b) jesli wybierzesz te metode, zgddz sie na uwierzytelnienie tozsamosci

c) z wykorzystaniem Profilu mObywatel (masz taki obowigzek) i udostepnij nam
w tym celu dane identyfikacyjne, ktére masz na swoim Profilu mObywatel,

d) zaloguj sie do Aplikacji mObywatel, tam zeskanuj kod QR, ktéry udostepnimy Ci
na Stronie Banku,

e) kiedy zeskanujesz kod QR, w Aplikacji mObywatel zaakceptuj prosbe, aby
przekaza¢ do Banku Twoje dane osobowe,

f) udostepnij dane, a my zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ — poréwnamy zgodnosé
danych z Twojego Profilu mObywatel z tymi, ktére sg we Wniosku
o Kredyt Ratalny,

g) kiedy pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos$¢, przekierujemy Cie do miejsca,
w ktorym bedziesz mie¢ mozliwos¢ podpisania Umowy o Kredyt Ratalny,
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2) w formie szybkiego przelewu za posrednictwem Autopay:

3)

a)

c)

aby potwierdzi¢ tozsamosé w ten sposob, zostaniesz przekierowany na strone
Autopay, gdzie wybierzesz bank, w ktérym masz rachunek (zgodnie z Rozdziatem
2. Regulaminu). Potem musisz zrobi¢ przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt na
wskazany na stronie Autopay rachunek bankowy. Musisz to zrobi¢ na tych
zasadach:

- jesli bank, w ktérym masz rachunek bankowy, korzysta z ustugi pay-by-link dane
przelewu (nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz
kwota przelewu) sg wprowadzane automatycznie,

- jesli bank, w ktérym masz rachunek bankowy, nie korzysta z ustugi pay-by-link,
dane przelewu (nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu
oraz kwota przelewu) musisz wprowadzi¢ recznie na podstawie przyktadu, ktéry
zobaczysz na Stronie Banku,

- jesli zrobisz szybki przelew, bank, ktory prowadzi Twdj rachunek bankowy, moze
pobra¢ optate na swojg rzecz, jesli przewiduje to Wasza umowa. My ani Autopay
nie pobieramy takich optat,

kwote, ktorg przekazesz nam w celu weryfikacji, zwrécimy Ci jak najszybciej na
Twaoj rachunek bankowy, z ktorego zrobiony byt przelew. W tytule przelewu
zwrotnego dodatkowo podamy Ci indywidualny identyfikator transakciji,

aby zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢, porownamy dane nadawcy przelewu z tymi,
ktére zostaty podane przez Ciebie we Wniosku o Kredyt Ratalny,

poprzez zawarcie z nami umowy o Swiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do
informacji o rachunku:

a)

jesli wybierzesz opcje zawarcia z nami umowy o $wiadczenie ustugi
jednorazowego dostepu do informacji o rachunku, musisz:

- zaakceptowa¢ Regulamin w zakresie $wiadczenia ustugi jednorazowego
dostepu do informaciji o rachunku przez BNP Paribas Bank Polska S.A. dla
Klientow,

- zgodzic sie, abysmy skorzystali z ustugi jednorazowego dostepu do informacji o
rachunku zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz

- przejs¢ przez proces uwierzytelniania po stronie podmiotu, ktéry prowadzi
rachunek,

na podstawie zgody, ktérej nam udzielisz, pobieramy dane z rachunku,

a potem przetwarzamy je zgodnie:

- z postanowieniami wskazanymi na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo oraz

- z treScig zgody na jednorazowe swiadczenie przez nas ustugi dostepu do
informaciji o rachunku oraz pobranie historii transakcji z tego rachunku.
Robimy to, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamosé,

c) ta ustuga jest bezptatna,

4) poprzez zawarcie z Autopay umowy o swiadczenie ustugi dostepu do informaciji o
rachunku:
a) jesli wybierzesz opcje zawarcia z Autopay umowy o Swiadczenie ustugi dostepu
do informacji o rachunku, wtedy musisz:
- na stronie Autopay zaakceptowaé Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do
Skonsolidowanych Informacji o Rachunku za Posrednictwem Systemu Ptatnos$ci
Online Autopay,
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- zgodzi¢ sie, aby udostepni¢ nam dane pobrane z rachunku oraz
- poda¢ dane do dostepu do rachunku, na podstawie ktorego ma nastgpic
weryfikacja,
b) na podstawie Twojej zgody Autopay udostepnia nam dane z rachunku, aby
potwierdzi¢ Twojg tozsamosc,
c) ta ustuga Autopay jest bezptatna.
3. Jesli pozytywnie przejdziesz weryfikacje tozsamosci, Euro przekaze Ci te informacje na
Twoim Koncie Klienta.
4. Masz 10 préb, zeby zweryfikowac swojg tozsamosc¢. Jesli pierwsza proba zakonczy sie
negatywnie, mozesz podjac kolejne i wykorzystac¢ te samg metode lub inna.
5. Jesli Twoje dane z Wniosku o Kredyt Ratalny nie zgadzajg sie z tymi, ktére uzyskaliSmy
Z procesu potwierdzania tozsamosci, po kazdej probie poinformujemy Cie o tym w
E-mailu i wiadomosci SMS.

Rozdziat 6.
Umowa o Kredyt Ratalny — jak mozesz jg podpisac i kiedy uruchomimy Kredyt Ratalny

1. Jesli potwierdzimy Twojg tozsamos¢ zgodnie z opisem w Rozdziale 2., na Twoim Koncie
Klienta udostepnimy Ci mozliwo$¢ podpisania Umowy o Kredyt Ratalny. Je$li
potwierdzisz swojg tozsamos¢ inng metodg i zrobisz to na Stronie Banku, udostepnimy
Ci przycisk, ktory przekieruje Cie do Konta Klienta.

2. Masz 7 dni od dnia, w ktérym Euro potwierdzi E-mailem ztozenie zamowienia w Sklepie
Internetowym, aby podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny. Anulujemy Twoj Wniosek o Kredyt
Ratalny, czyli anuluje sie zamowienie w Sklepie Internetowym, jesli w ciggu tego terminu
7 dni:

1) nie zostanie potwierdzona Twoja tozsamos$¢ lub
2) nie otrzymasz decyzji kredytowej lub
3) nie podpiszesz Umowy o Kredyt Ratalny.

Witedy, aby dosta¢ Kredyt Ratalny, musisz rozpocza¢ proces ponownie.

3. Na swoim Koncie Klienta, mozesz podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny w postaci
elektronicznej. Mozesz to zrobi¢ przez Aplikacje GOmobile lub za pomocg Kodu SMS.
Mozemy Ci udostepni¢ obie te metody lub tylko Kod SMS.

1) Jesli chcesz zawrze¢ Umowe o Kredyt Ratalny w Aplikacji GOmobile, oswiadczenie o
zawarciu Umowy o Kredyt Ratalny w ten sposob ztozysz zgodnie z ponizszymi
krokami.

a) Jesli masz aktywng Aplikacje GOmobile, na Koncie Klienta kliknij przycisk,
ktérym podpiszesz Umowe o Kredyt Ratalny, a potem zaloguj sie do Aplikacji
GOmobile. Kiedy zalogujesz sie do Aplikacji GOmobile, wyswietlg Ci sie
wszystkie szczegoty Umowy o Kredyt Ratalny:

- kwota kredytu,

- liczba i wysokos¢ rat,

- numer umowy oraz

- dokumenty do pobrania i podpisu: Umowa o Kredyt Ratalny ze wzorem
oswiadczenia o odstgpieniu, Potwierdzenie Zgodnosci Danych, Formularz
Informacyjny oraz Regulamin zaakceptowany przez Ciebie na etapie sktadania
Whiosku o Kredyt Ratalny na stronie Sklepu Internetowego.
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b) Jesli nie masz dostepu do Aplikacji GOmobile, kiedy zaakceptujemy Twaj
Whiosek o Kredyt Ratalny, nadamy Ci dostep do Elektronicznych Kanatow
Dostepu. Kiedy pobierzesz Aplikacje GOmobile na swoje urzadzenie, postepu;j
zgodnie z tymi krokami:

- aktywuj Aplikacje GOmobile — kliknij przycisk AKTYWUJ APLIKACJE,

- wybierz inng metode identyfikacji,

- podaj swoj PESEL,

- postepuj zgodnie z instrukcja, ktorg zobaczysz na ekranie, a nastepnie kliknij
przycisk DALEJ. Utworz kod PIN (od 6 do 20 cyfr) lub ustaw ldentyfikator
Biometryczny, dzieki ktéremu bedziesz sie logowac do Aplikacji GOmobile oraz
autoryzowac w niej operacje.

Jedli nie udato Ci sie pobrac¢ Aplikacji GOmobile lub jej aktywowa¢, wrdé do
swojego Konta Klienta i wybierz podpisanie Umowy o Kredyt Ratalny Kodem
SMS.

c) Umowa o Kredyt Ratalny bedzie dostepna w Aplikacji GOmobile przez godzine od
momentu, w ktérym jg wyslemy, jednak nie dtuzej niz do godziny 23:59:59 dnia
biezagcego. Kiedy zapoznasz sie z trescig Umowy o Kredyt Ratalny oraz z
zatgczonymi dokumentami, musisz:

- oswiadczyc¢, ze znasz i akceptujesz tres¢ Umowy o Kredyt Ratalny oraz

- zgodzi¢ sie na zawarcie Umowy o Kredyt Ratalny w postaci elektronicznej,

- nastepnie klikngé przycisk PODPISZ UMOWE - w kolejnym kroku wykonaj
autoryzacje operacji kodem PIN lub za pomocg Identyfikatora Biometrycznego.

Jesli masz problem, aby podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny w Aplikacji GOmobile,
wré¢ do swojego Konta Klienta i wybierz podpisanie Kodem SMS.
Jesli nie podpiszesz Umowy o Kredyt Ratalny w ciggu godziny lub podpiszesz jg
po pétnocy, mimo ze najpdzniejsza godzina podpisu to 23:59:59, bedziemy musieli
wystac Ci te Umowe o Kredyt Ratalny do podpisu do Aplikacji GOmobile jeszcze
raz. Abysmy mogli to zrobi¢, musisz wroci¢ do Konta Klienta i tam wybrac
przycisk, ktory stuzy do podpisu Umowy o Kredyt Ratalny w Aplikacji GOmobile.
2) Jesli chcesz zawrze¢ Umowe o Kredyt Ratalny na swoim Koncie Klienta i
wykorzysta¢ do tego Kod SMS albo gdy zawarcie tej umowy w Aplikacji GOmobile nie
bedzie mozliwe, swoje oswiadczenie o zawarciu Umowy o Kredyt Ratalny mozesz
ztozy¢ zgodnie z tymi krokami:
a) kiedy weryfikacja tozsamosci zakohczy sie pozytywnie, przekierujemy Cie do
Konta Klienta — tam podpiszesz Umowe o Kredyt Ratalny Kodem SMS,
b) na etapie podpisania Umowy o Kredyt Ratalny Kodem SMS na Twoim Koncie

Klienta udostepnimy Ci:
- Umowe Kredytu Ratalnego,
- Regulamin zaakceptowany przez Ciebie na etapie sktadania Wniosku o Kredyt
Ratalny na stronie Sklepu Internetowego,
c) zanim podpiszesz Umowe o Kredyt Ratalny Kodem SMS, pobierz i zapoznaj sie z
dokumentami, ktére musisz podpisac, czyli z:
- Umowg o Kredyt Ratalny ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu,
- oswiadczeniami ztozonymi przez Ciebie i zawartymi w Potwierdzeniu Zgodnosci

Danych,

- Formularzem Informacyjnym,
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d) natym etapie mozesz podpisa¢c Umowe o Kredyt Ratalny Kodem SMS, ktéry
wygenerujemy i przeslemy na numer telefonu wskazany przez Ciebie we Wniosku
o Kredyt Ratalny. Ten Kod SMS bedzie wazny 10 minut. Mozesz wygenerowac
nowy Kod SMS, jesli klikniesz w odpowiedni przycisk na etapie podpisywania
Umowy o Kredyt Ratalny. Maksymalnie mozesz dostac¢ od nas 10 Kodéw SMS,
kazdy z nich bedzie wazny 10 minut od momentu, w ktérym go wygenerujemy.
e) kiedy w odpowiednie pole wpiszesz poprawny Kod SMS i klikniesz przycisk, za
pomocg ktérego mozesz podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny Kodem SMS,
sktadasz oswiadczenie, ze chcesz zawrze¢ Umowe o Kredyt Ratalny
i potwierdzasz:
- ze znasz tres¢ Umowy o Kredyt Ratalny oraz zatgczone dokumenty,
- dane i oSwiadczenia zawarte w tych dokumentach,
f) jesli autoryzacja Kodem SMS przebiegnie negatywnie, Euro poinformuje Cie
o tym na Koncie Klienta,
g) nie pobieramy optat za czynnosci, ktére wigzg sie z autoryzacjg Kodu SMS.

4. Zanim podpiszesz Umowe o Kredyt Ratalny, masz obowigzek sprawdzié, czy wszystkie
Twoje dane zawarte w Umowie o Kredyt Ratalny oraz w Potwierdzeniu Zgodnosci
Danych sg poprawne. Jesli nie sg zgodne, masz obowigzek poinformowac nas o tym.
Wtedy nie bedziemy mogli dalej procesowac¢ Twojego Whniosku o Kredyt Ratalny, a Ty
musisz ztozy¢ go ponownie.

5. Zanim zawrzemy Umowe o Kredyt Ratalny, sprawdzimy, czy Twéj PESEL jest
zastrzezony. Odmdwimy podpisania Umowy o Kredyt Ratalny, jesli:

1) Twoj PESEL jest zastrzezony,

2) rejestr numerow PESEL jest niedostepny (do czasu, az rejestr bedzie dziatat
prawidtowo).

6. Umowe o Kredyt Ratalny, ktorg podpisaliSmy my i Ty, udostepnimy Ci na trwatym
nosniku:

1) dla Umowy zawartej przez Aplikacje GOmobile — z adresu wnioski@bnpparibas.pl
wyslemy Ci wiadomo$é, do ktérej zatgczymy podpisane i zaszyfrowane hastem
dokumenty oraz Regulamin zaakceptowany przez Ciebie na etapie sktadania wniosku
o Kredyt na stronie Sklepu Internetowego. Hasto do odszyfrowania dokumentow
przekazemy Ci w wiadomosci SMS na wskazany we Wniosku o Kredyt Ratalny
numer telefonu, bedzie ono takze dostepne w wiadomosciach w Aplikacji GOmobile
oraz w Bankowosci GOonline. Jesli w Bankowosci GOonline masz utworzone hasto
do otwierania dokumentéw z naszego Banku, mozesz go uzy¢, aby odszyfrowaé
przestane przez nas dokumenty,

2) dla Umowy zawartej z uzyciem Kodu SMS —z adresu raty-euro@bnpparibas.pl
wyslemy Ci wiadomos$¢, w ktorej zatgczymy podpisane dokumenty oraz Regulamin
zaakceptowany przez Ciebie na etapie sktadania wniosku o Kredyt na stronie Sklepu
Internetowego, zabezpieczone Kodem SMS. Ten Kod SMS przeslemy Ci na numer
telefonu, ktory wskazesz we Wniosku o Kredyt Ratalny.

7. Wyslemy Ci takze SMS z potwierdzeniem, ze zawarliSmy Umowe o Kredyt Ratalny.
BNP Paribas Bank Polska S.A. zrejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla nr NIP: 526 10 08 546
z siedzibg w Warszawie 01-211 m.st. Warszawy kapitat zaktadowy: 147 949 302 zt
ul. Kasprzaka 2 XlIl Wydziat Gospodarczy w catosci wptacony

nr KRS: 000 001 1571


mailto:wnioski@bnpparibas.pl
mailto:raty-euro@bnpparibas.pl

BNP PARIBAS

Rozdziat 7.
Umowa o Kredyt Ratalny — kiedy wchodzi w zycie

1.
2.

Umowa o Kredyt Ratalny wchodzi w zycie, kiedy podpiszemy jg my i Ty.
Zawarcie Umowy o Kredyt Ratalny w sposéb, ktéry opisujemy w Rozdziale 6. tego

Regulaminu, spetnia wymogi art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe w zakresie warunkow sktadania oswiadczenh woli w postaci elektronicznej
rownej formie pisemne;.

Rozdziat 8.
Reklamacje — jak je sktadac i kiedy otrzymasz odpowiedz

1.

Mozesz sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug, ktore swiadczymy.

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

1)
2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pisemnie bgdz ustnie — osobiscie w dowolnym oddziale i w siedzibie naszego Banku
lub

listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, lub

telefonicznie pod numerami infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz +48 22 134 00 00,
dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug
cennika operatora), lub

drogg elektroniczng: w bankowosci GOonline poprzez formularz reklamacyjny lub
kanat czat lub podczas wideospotkania, lub

na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

Na ztozong reklamacje udzielimy odpowiedzi:

jesli ztozysz reklamacje ustnie — osobiscie w dowolnym oddziale albo w siedzibie
Banku, udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi,
jesli ztozysz reklamacje listownie lub pisemnie w oddziale Banku lub w siedzibie
Banku, udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz —
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail,

jesli ztozysz reklamacje telefonicznie, udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej
na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz
sposob udzielenia odpowiedzi,

jesli ztozysz reklamacje w bankowosci GOonline, udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz — w formie pisemnej na adres
korespondencyijny,

jesli ztozysz reklamacje podczas wideospotkania lub/i potgczenia telefonicznego,
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi,
jesli ztozysz reklamacje przez kanat czat, udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail, chyba ze wskazesz, ze chcesz otrzymac odpowiedz w
formie pisemnej na adres korespondencyjny,
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7) jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych, udzielimy Ci
odpowiedzi na adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na
adres korespondencyjny.

W przypadku reklamacji, ktéra podlega ustawie o ustugach ptatniczych — udzielimy Ci

odpowiedzi w postaci papierowej na adres korespondencyjny lub, po uzgodnieniu z

Tobg, na innym trwatym nosniku informacji.

Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w ciggu:

1) 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej — albo

2) 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jesli sprawa jest skomplikowana
i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by jg rozpatrzy¢. Dodatkowo:

a) powiadomimy Cie o tym,

b) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

c) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacije,
oraz

d) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje oraz
odpowiemy na nig.

Dochowamy terminu na odpowiedz, jesli do wskazanego przez nas dnia Ci jg wyslemy —

pocztg tradycyjng albo elektroniczng.

Nasze postepowanie reklamacyjne nie wytaczy Twoich roszczen, ktére wynikajg z
przepisow prawa wiasciwych dla Umowy o Kredyt Ratalny.

Rozdziat 9.
Gdy Regulamin nie wystarcza — jakie prawo stosujemy do Regulaminu i do kogo
zwroéci¢ sie w razie sporu

1.

Zaréwno w sprawach zwigzanych z tym Regulaminem, jak i nieuregulowanych
Regulaminem, stosuje sie przepisy prawa obowigzujgce w Polsce, a jezykiem
komunikaciji jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw, ktére wigza sie z wykonaniem Regulaminu,

jest sad powszechny okreslony zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego —

art. 1546 oraz art. 458 (14) § 4. Tres¢ jest dostepna m.in. w serwisie internetowym

Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

Masz prawo pozasgdowo rozwigzywac z nami ewentualne spory konsumenckie.

W takim przypadku mozesz zgtosi¢ sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich — jesli zobowigzalismy sie do tego
rozwigzania. Szczegdty znajdujg sie na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy

2) Rzecznika Finansowego — jesli zostali§my zobowigzani do tego rozwigzania zgodnie
z ustawg o reklamacjach. Szczegdty znajdujg sie na stronie: http://www.rf.gov.pl/,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty znajdujg sie na
stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.
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4.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest organem nadzoru wtasciwym w
sprawach ochrony konsumentow. Siedziba urzedu znajduje sie w Warszawie, przy ul.
Plac Powstancow Warszawy 1, kod pocztowy: 00-950. Bezptatng pomoc prawng mozesz
otrzymac takze u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Rozdziat 10.
Przetwarzanie danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

10.

JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, ktore przetwarzamy w procesie

zawierania Umowy o Kredyt Ratalny na zakup towardéw i ustug w Sklepie Internetowym

za posrednictwem Euro.

Szczegotowe informacje na temat tego, jak wykorzystujemy pliki cookies, znajdziesz na

naszej stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-cookie.

Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

Niektore z naszych decyzji, na przyktad te dotyczace oceny Twojej zdolnosci kredytowej

na etapie zawierania Umowy o Kredyt Ratalny:

1) obejmujg okreslone srodki i oceniajg cechy osoby, ktorej taka decyzja dotyczy oraz

2) wynikajg ze zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych na podstawie
regut i algorytmow. Szczegdtowe informacje na ten temat udostepniamy na stronie
internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywali przez taki czas, jaki bedzie nam

potrzebny, abysmy mogli spetni¢ swoje obowigzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa

oraz ewentualnych roszczen.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe i dlatego masz prawo dostepu do tych danych oraz:

1) ich sprostowania,

2) ich usuniecia,

3) ograniczenia ich przetwarzania,

4) przenoszenia i

5) wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, masz prawo w

dowolnym momencie wycofac te zgode. Nie oznacza to, ze przetwarzanie danych przed

wycofaniem zgody, nie byto zgodne z prawem.

Poniewaz przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo wnieé¢ skarge do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa — to organ

nadzorczy wiasciwy do spraw ochrony danych osobowych.

Powofalismy w Banku Inspektora Ochrony Danych. Aby sie z nim skontaktowac, mozesz

wysyta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: iodo@bnpparibas.pl lub na adres naszej siedziby.

Szczegdtowe informacje na temat tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe,

udostepniamy na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.
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Rozdziat 11.
Prawo odstapienia — jak mozesz odstgpi¢ od Regulaminu

1.

W ciggu 14 dni od kiedy wyrazisz zgode na obowigzywanie Regulaminu, masz prawo
odstgpi¢ od niego i nie musisz podawac zadnej przyczyny. Jesli chcesz odstgpié od
Regulaminu, musisz nas o tym poinformowa¢ poprzez jednoznaczne oswiadczenie.
Pismo w tej sprawie mozesz wysta¢ do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Mozesz
takze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Regulaminu — to zatgcznik nr 1
do tego Regulaminu. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Regulaminu, masz
obowigzek poinformowac nas, ze odstepujesz od Regulaminu, zanim uptynie termin do
odstgpienia.

Nie dotyczy to sytuaciji, ktérg opisujemy w ustepie 2.

. Jesli odstgpisz od Regulaminu, anulujemy Twoj Wniosek o Kredyt Ratalny. Jesli zanim to

zrobimy, ztozysz o$wiadczenie, ze chcesz zawrze¢ z nami Umowe o Kredyt Ratalny,
uznamy, ze tym samym cofasz o$wiadczenie o odstgpieniu od Regulaminu, na co sie
zgadzamy, i nie anulujemy Twojego wniosku.

Ustuge, ktorg swiadczymy na podstawie tego Regulaminu, w petni wykonamy w dniu,
w ktérym zawrzemy Umowe o Kredyt Ratalny. Wtedy stracisz prawo do odstgpienia od
Regulaminu.

Rozdziat 12.
Postanowienia koncowe — co jeszcze warto wiedzie¢

1.

Tres¢ Regulaminu w postaci elektronicznej zamiesciliSmy na naszej stronie internetowej:

https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-sklepach-

internetowych.

W sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu komunikujemy sie w jezyku

polskim. Mozesz sie z nami skontaktowac:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem naszej siedziby,

2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta,
ktore sg dostepne 7 dni w tygodniu pod numerami: 500 990 550 oraz +48 22 134 00
00 (optata wedtug cennika operatora),

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego, oba formularze
znajdziesz na naszej stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl.

Rozdziat 13.
Stownik — co oznaczajg pojecia, ktdre zapisujemy od wielkich liter

1.

Autopay — spdtka technologiczna, ktéra dostarcza firmom, urzedom i instytucjom
narzedzia ptatnicze — na przyktad aplikacje do ptatnosci — i Swiadczy miedzy innymi
ustuge przekazywania bankom danych i informaciji.

Dane Autopay to:

- nazwa: Autopay

- siedziba: Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6 (kod pocztowy: 81-718)

- KRS: 000 032 0590

- sad rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy
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10.

- REGON: 191 781 561

- NIP: 585 13 51 185

- kapitat zaktadowy: 2 205 500 zt, w catosci wptacony

- nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego

- wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem UKNF IP17/2013
Aplikacja GOmobile — aplikacja, ktorg instalujesz w telefonie komérkowym lub innym
urzgdzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS udostepniona przez nas, aby
zapewni¢ dostep do bankowosci mobilnej i ustug naszego Banku.

Aplikacja mObywatel — aplikacja, ktorg instalujesz w telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym. Udostepniane sg tam ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne
oraz niepubliczne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 Ustawy z 26 maja 2023 r. o aplikac;ji
mObywatel.

Bankowos¢ GOonline — jeden z Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ustuga bankowosci
elektronicznej — bankowos$¢ internetowa, w ktorej Klient moze korzystac z czesci ustug
naszego Banku lub innych podmiotow.

BIK S.A. — ogdlnopolski rejestr wszystkich sptacanych zobowigzan finansowych.

Dane BIK S.A. to:

- nazwa: Biuro Informacji Kredytowej S.A.

- siedziba: Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a (kod pocztowy: 02-679)

- KRS: 0000110015

- sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy

- REGON: 012 845 863

- NIP: 951 17 78 633

- kapitat zaktadowy: 15 550 000 zt w catosci wptacony

Centrum Telefoniczne — ustuga bankowosci telefonicznej, system bankowosci
telefonicznej, z ktérego mozesz skorzystaé, aby uzyska¢ informacje o swoim Kredycie
Ratalnym.

Elektroniczne Kanaly Dostepu (EKD) — Bankowos¢ GOonline, Aplikacja GOmobile —
w ktorych jako Kredytobiorca mozesz podpisa¢ Umowe o Kredyt Ratalny, sprawdzi¢ jej
warunki oraz uzyskac informacje na temat innych produktow i ustug naszego Banku,

z jakich korzystasz na podstawie odrebnych uméw. Poza tym mozesz miedzy innymi
sktada¢ dyspozycje.

E-mail — wiadomos¢ elektroniczna, ktérg wysytamy na wskazany przez Ciebie we
Whiosku o Kredyt Ratalny adres e-mail z informacjg o statusie Wniosku o Kredyt Ratalny.
Euro — posrednik kredytowy, z ktérym mamy podpisang umowe o wspétpracy, dziatajgcy
pod logo Euro i prowadzacy sklep internetowy

Dane Euro to:

- nazwa: ,Euro-Net” sp. z 0.0.

- siedziba: Warszawa, ul. Muszkieteréw 15 (kod pocztowy: 02-273)

- KRS: 0000117710

- sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy

- REGON: 010 137 837

- NIP: 527 00 05 984

- kapitat zaktadowy: 560 190 zt.

Identyfikator Biometryczny — zapis Twojej indywidualnej cechy w postaci odcisku
Twojego palca lub wizerunku Twojej twarzy, dzieki ktorym mozemy potwierdzi¢ Twojg
tozsamosé.
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11. Kod SMS - cyfrowy kod, ktory przeslemy Ci w wiadomosci SMS na numer telefonu
podany we Wniosku o Kredyt Ratalny. Ten kod mozesz wykorzysta¢ w procesie
zawierania Umowy o Kredyt Ratalny, kiedy bedziesz sktada¢ oswiadczenie.

12. Konto Klienta — Twoj profil na stronie Sklepu Internetowego, na Koncie Klienta mozesz
korzystac z funkcjonalno$ci, ktére wskazujemy w Regulaminie, np.

1) a) wybrac towary i ustugi w Sklepie Internetowym, na ktdére potrzebujesz Kredytu
Ratalnego,

2) zitozy¢é Whniosek o Kredyt Ratalny oraz

3) wykonywac czynno$ci, zwigzane z zawarciem Umowy o Kredyt Ratalny.

13. Kredytobiorca (Ty) — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktérej udzielamy Kredytu Ratalnego

14. Kredyt Ratalny — kredyt, ktdrego udzielamy Ci na podstawie wypetnionego przez Ciebie
Whniosku o Kredyt Ratalny, aby sfinansowac¢ zakup towardw i ustug w Sklepie
Internetowym.

15. my (Bank) — bank, ktéry udziela Ci Kredytu Ratalnego.

Nasze dane to:

- nazwa: BNP Paribas Bank Polska S.A.

- siedziba: Warszawa, ul. Marcina Kasprzaka 2 (kod pocztowy: 01-211)

- KRS: 000 001 1571,

- sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy

- REGON: 010 778 878

- NIP: 526 10 08 546

- Kapitat zaktadowy: 147 949 302 zt w catosci wptacony

16. Profil mObywatel — srodek identyfikacji elektronicznej, czyli Twoja elektroniczna
wizytowka, ktérg mozesz obstugiwac przy uzyciu ustugi udostepnionej w Aplikaciji
mObywatel, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 11) ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji
mObywatel.

17. Regulamin — ten Regulamin zawierania z BNP Paribas Bank Polska S.A. umoéw
kredytowych w sklepie internetowym Euro

18. Sklep Internetowy — portal internetowy, ktéry prowadzi Euro i oferuje na nim towary oraz
ustugi.

19. Strona Banku - strona internetowa, ktora nalezy do naszego Banku i na ktérej
udostepniamy Ci te metody potwierdzania tozsamosci, ktore akceptujemy.

20. Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta — nasza ogdlnodostepna infolinia, ktérej
pracownicy poinformujg Cie miedzy innymi o naszej ofercie.

21. Ty (Klient) — osoba fizyczna, konsument, ktéry chce kupi¢ towary i ustugi w Sklepie
Internetowym i sfinansowa¢ ten zakup Kredytem Ratalnym.

22. Umowa o Kredyt Ratalny — umowa kredytu konsumenckiego, ktérg zawierasz
z naszym Bankiem, na zakup towardw i ustug, jakie oferuje Euro w Sklepie
Internetowym.

23. Wniosek o Kredyt Ratalny — wniosek, abysmy udzielili Ci Kredytu Ratalnego na zakupy
w Sklepie Internetowym. Sktadasz go na formularzu elektronicznym.

24. Znany Klient — osoba, ktora:

1) ma w naszym banku co najmniej jeden z tych kredytow: kredyt gotowkowy, kredyt
samochodowy, kredyt ratalny, kredyt w rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowym,
kredyt hipoteczny, kredyt w linii biznesowej Micro/Farmer lub karte kredytowg — przy
czym od minimum 6 miesiecy terminowo sptaca ten produkt kredytowy,
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2) ma w naszym Banku minimum 6 miesiecy historii regularnych wptywoéw na konto
osobiste (przecietnie nie mniej niz 1000 zt na miesiac).

Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
(wypetnij i odeslij tylko w przypadku checi odstgpienia od regulaminu)

Data przystgpienia do Regulaminu:
Imie i nazwisko:
Adres:

Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

Odstepuje od Regulaminu zawierania z BNP Paribas Bank Polska S.A. uméw kredytowych w
Sklepie Internetowym EURO

Podpis
(tylko jesli formularz przesytasz w wersji papierowej)
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