BNP PARIBAS

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTOWYCH PRZEZ INTERNET Z BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

ZA POSREDNICTWEM EURO

Obowiazuje od 29.09.2025r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania Uméw o Kredyt Ratalny pomiedzy Kredytobiorcami a BNP Paribas Bank Polska S.A.
na zakup towardw/ustug za posrednictwem Euro

§2

1.  Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

Autopay — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstaricéw Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk - Pétnoc VIII pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat
zaktadowy 2.205.500,00 zt w catosci wptacony.

Aplikacja Mobilna/Aplikacja GOmobile- Aplikacja GOmobile instalowana na urzgdzenia mobilne z oprogramowaniem
Android lub iOS do obstugi Systemu Bankowosci Internetowe;j.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 2, zarejestrowany w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 880 491 zt w catosci wptaconym.

BIK S.A.- Biuro Informacji Kredytowej S.A., z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000110015, NIP 951-17-78-633, kapitat zaktadowy 15.550.000,00 zt w catosci wptacony.

E-mail — wiadomo$¢ elektroniczna wystana do Klienta na adres e-mail zawierajaca informacje o statusie ztozonego Wniosku.
Euro - Euro —Euro-net sp. z 0.0. ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy
Krajowego Rejestru sgdowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837,
kapitat zaktadowy wynosi 560 190zt. Euro jest posrednikiem kredytowym z ktérym Bank ma podpisana umowe wspétpracy.
Elektroniczne Kanaty Dostepu/EKD — system bankowosci internetowej oraz Aplikacja Mobilna umozliwiajgca Kredytobiorcy
podpisanie Umowy Kredytu, uzyskanie informacji o warunkach Umowy, udostepnionych produktach i ustugach, w tym
zawartych na podstawie odrebnych umow, a takze sktadanie okreslonych w Umowie dyspozycji.

Kanat Internetowy — metoda komunikacji z Klientem za pomocg urzadzen sieciowych komunikujacych sie za pomoca
protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywana przez Bank przy Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng przy zawieraniu uméw o Kredyt Ratalny na zakup towardw/ustug w sklepie Euro.

Kod SMS - cyfrowy kod wystany do Klienta przez Bank w formie wiadomosci SMS na numer telefonu podany na Wniosku,
wykorzystywany w procesie zawierania Umowy do ztozenia przez Klienta oswiadczenia o zawarciu Umowy.

Konto Klienta - czes$¢ serwisu internetowego prowadzonego przez Euro, w ramach ktérego Klient moze korzystaé z
funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie , w szczegdlnosci dokonaé zakupu towaréw/ustug w Sklepie Internetowym,
ztozy¢ Wniosek oraz wykonywac za posrednictwem tego Konta okreslone Regulaminem czynnos$ci zwigzane z zawarciem
Umowy kredytu.

Identyfikator Biometryczny — zapis indywidualnej cechy Kredytobiorcy, w tym fizycznej ( np. odcisku palca, wizerunku
twarzy) pozwalajacy na weryfikacje jego tozsamosci.

Kredyt Ratalny / Kredyt — kredyt udzielony przez Bank, na podstawie wniosku wypetnionego przez Klienta internetowo, w
celu sfinansowania zakupu towaréw/ustug w sklepie Euro.

Kredytobiorca— osoba fizyczna dziatajgca jako konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ktérej zostat udzielony przez Bank Kredyt.

Klient - osoba fizyczna dziatajgca jako konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
zainteresowana sfinansowaniem nabycia towardw lub ustug od Euro z uzyciem Kredytu Ratalnego.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Sklep Internetowy — portal internetowy prowadzony przez Euro w ktérym oferowane sg towary i ustugi.

Strona Banku - graficzny interfejs uzytkownika na ktérym Klient ma udostepnione formy potwierdzenia tozsamosci
akceptowane przez Bank.

Umowa kredytu/ Umowa — zawierana z Bankiem umowa kredytu konsumenckiego na zakup towaréw/ustug oferowanych
przez Euro w Sklepie Internetowym.

Whiosek o kredyt/Wniosek— wniosek sktadany na elektronicznym formularzu o udzielenie przez Bank Kredytu za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Znany Klient — Osoba ktéra terminowo sptaca w Banku od min 6 miesiecy jeden z produktéw kredytowych: kredyt
gotowkowy, kredyt samochodowy, kredyt ratalny, karte kredytowa, kredyt w rachunku ROR, kredyt hipoteczny, kredyt w
linii biznesowej Micro/Farmer lub osoba ktéra posiada min 6 miesieczng historie regularnych wptywéw na ROR w Banku z
przecietnymi miesiecznymi wptywami nie mniejszymi niz 1000 zt
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§3

1.  Warunkiem zawarcia Umowy kredytu jest spetnienie przez Klienta tacznie nastepujacych warunkéw:
. wystanie do Banku wypetnionego Wniosku o kredyt,
. spetnienie warunkéw okreslonych w Regulaminie,
. posiadanie zdolnosci kredytowej w ocenie Banku,
. posiadanie numeru PESEL,
. posiadanie waznego dokumentu tozsamosci,
. posiadanie statych dochodéw osigganych z tytutu umowy o prace, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pobierania
emerytury lub renty lub pochodzgcych z innych udokumentowanych zrédet akceptowanych przez Bank
wykonanie czynnosci weryfikacyjnych opisanych w § 6, tj. czynno$ci umozliwiajacych potwierdzenie tozsamosci Klienta,
. posiadanie w momencie zawierania Umowy braku zastrzezonego numeru PESEL w Rejestrze zastrzezers numeréow PESEL,
. podpisanie umowy kredytowej.
2. Szczego6towe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposéb pozostawienia srodkéw do dyspozycji Kredytobiorcy okresla Umowa.
3. Zawarcie z Bankiem Umowy o Kredyt Ratalny poprzez Kanat Internetowy mozliwe jest z Klientem ktory:
1) posiada urzadzenie z dostepem do Internetu, na ktérym zainstalowana jest przegladarka internetowa zapewniajaca
poprawne wyswietlanie Strony Banku i Sklepu Internetowego (w najnowszej dostepnej wersji z wtgczong obstugg appletow
Javy, JavaScript i Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli), oraz oprogramowanie umozliwiajace
wyswietlanie plikdw w formacie PDF,
2) posiada konto poczty elektronicznej (adres e-mail), ktére wskaze we Whniosku i do ktérego dostep ma wytacznie Klient,
3)  posiada polski numer telefonu komdrkowego, ktéry wskaze we Wniosku i do ktérego dostep ma wytacznie Klient,
4)  zaakceptuje Regulamin,
5) posiada rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, prowadzony przez bank dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako:
a. jedyny posiadacz rachunku, lub
b.  wspdtposiadacz rachunku, przy czym przelew weryfikacyjny musi wskazywac Klienta jako posiadacza rachunku, ktéry
ztozyt dyspozycje przelewu,
oraz
6) potwierdzi swojg tozsamos$¢ w jeden z ponizej przedstawionych sposobdw :
a. poprzez weryfikacje zgodnosci danych Znanego Klienta na podstawie danych wpisanych we Whniosku z danymi
widniejagcymi w kartotece Klienta w Banku. W przypadku potwierdzenia tozsamosci w ten sposéb podpisanie Umowy
moze nastgpi¢ za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Kodu SMS wystanego na numer telefonu znajdujacy sie w
kartotece Klienta jeszcze przed ztozeniem Wniosku.
b.  poprzez szybki przelew weryfikacyjny z posiadanego jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
rachunku bankowego z dostepem do bankowosci elektronicznej prowadzonego przez bank dziatajacy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej; przy czym w tresci przelewu Klient musi by¢ wskazany jako nadawca takze w sytuacji, w
ktérej przelew jest dokonywany z rachunku, ktérego jest wspotposiadaczem;

albo

c.  na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunkach
zawartej z Autopay przez wyrazenie zgody na udostepnienie Bankowi przez Autopay danych pobranych z rachunku w
celu potwierdzenia swojej tozsamosci w celu zawarcia Umowy kredytu;

albo

d. na podstawie zawartej z Bankiem umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku
poprzez wyrazenie zgody na wykorzystanie przez Bank pobranych danych z rachunku do weryfikacji swojej tozsamosci
oraz zdolnosci kredytowej w celu zawarcia Umowy kredytu.

7) podpisze umowe kredytowa.

OPIS PROCESU SKtADANIA WNIOSKU KREDYTOWEGO O KREDYT RATALNY
§4

1.  Klient tworzy zamdwienie w Sklepie Internatowym oraz wypetnia Wniosek za posrednictwem Sklepu Internetowego. W celu
ztozenia Whniosku, Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie pola formularza Wniosku oraz udzieli¢ zgdéd niezbednych dla
przeprowadzenia weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

2. Wniosek jest weryfikowany przez Bank.

ROZPATRZENIE WNIOSKU O KREDYT
§5

1. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej w Koncie Klienta wyswietlana jest informacja o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
przez Bank.

2. W przypadku negatywnej decyzji w Koncie Klienta wyswietlana jest informacja o negatywnym rozpatrzeniu Wniosku. Informacje
0 negatywnym rozpatrzeniu Wniosku o Kredyt, Klient otrzymuje takze z Banku droga mailowg wraz z zataczonym dokumentem
Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta na etapie sktadania wniosku o Kredyt na stronie Sklepu Internetowego na adres E-
mail podany we Whniosku.

3. Bankinformuje, ze zgodnie z art. 70a Prawa bankowego, wnioskodawca moze ztozyé wniosek o wyjasnienie dotyczace dokonanej
oceny zdolnosci kredytowej w terminie 1 roku od dnia otrzymania informacji o decyzji kredytowej. Bank udziela bezptatnie
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wyjasnien dotyczacych dokonanej przez siebie oceny zdolnosci kredytowej wnioskujgcego w formie pisemnej niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

POTWIERDZANIE TOZSAMOSCI
§6

1.  Po akceptacji Wniosku przez Bank wymagane jest potwierdzenie tozsamosci Klienta.

Bank weryfikuje dane Klienta zgodnie z opisem w §3 pkt 3 6)a. Jesli Klient jest Znanym Klientem Banku i dane sg zgodne, Bank
potwierdza tozsamos¢ Klienta. Jesli Klient nie jest Znanym Klientem Banku lub jego dane sg niezgode z danymi w kartotece, Euro
w Koncie Klienta informuje Klienta o akceptacji Wniosku przez Bank oraz udostepnia przycisk, ktéry przekierowuje Klienta na
Strone Banku w celu potwierdzenia swojej tozsamosci. Klient po przekierowaniu na Strone Banku moze wykonaé potwierdzenie
tozsamosci:

1) W formie szybkiego przelewu za posrednictwem Autopay:

a.  wcelu potwierdzenia Klient jest przekierowany na strone serwisu Autopay gdzie po dokonaniu wyboru banku w ktérym
prowadzony jest jego rachunek, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 6) lit. a Regulaminu, wykonuje przelew weryfikacyjny
na kwote 1,00 zt na wskazany na stronie serwisu Autopay rachunek bankowy na nastepujacych zasadach:

. jesli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy korzysta z ustugi pay-by-link, dane przelewu (nazwa odbiorcy,
nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota przelewu) wprowadzone sg automatycznie,

. jesli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy nie korzysta z ustugi pay-by-link, dane przelewu (nazwa
odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota przelewu) Klient powinien wprowadzi¢ recznie,
zgodnie z udostepnionym mu przyktadem,

. z tytutu wykonania szybkiego przelewu Klient moze ponies¢ optate na rzecz banku prowadzgcego jego rachunek
zgodnie z obowigzujaca umowa. Autopay ani Bank nie pobierajg optat od Klienta z tytutu skorzystania z opcji szybkiego
przelewu miedzybankowego,

b.  Kwota przekazywana w celach weryfikacyjnych jest zwracana niezwtocznie na rachunek bankowy Klienta, z ktérego
wykonano przelew. W tytule zwrotnego przelewu znajduje sie dodatkowo wprowadzony automatycznie indywidualny
identyfikator transakgji,

c.  Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta poprzez poréwnanie zgodnosci danych nadawcy przelewu oraz danych
Klienta podanych we Wniosku.

2)  Zawarcie z Bankiem umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku:

a.  w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku,
Klient akceptuje ,Regulamin w zakresie $wiadczenia ustugi jednorazowego dostepu do informacji o rachunku przez
BNP Paribas Bank Polska S.A. dla Klientéw Detalicznych”, wyraza zgode na skorzystanie z ustugi jednorazowego dostepu
do informacji o rachunku zgodnie z postanowieniami w/w regulaminu oraz przechodzi przez proces uwierzytelniania
po stronie podmiotu prowadzacego rachunek, przy pomocy ktérego ma nastgpi¢ weryfikacja.

b.  Bank, na podstawie udzielonej zgody pobiera dane z rachunku i przetwarza je zgodnie z postanowieniami wskazanymi
na stronie: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo oraz zgodnie z trescig zgodnie ze zgodg na jednorazowe
Swiadczenie przez Bank ustugi dostepu do informacji o rachunku oraz pobranie historii transakcji z rachunku w celu
potwierdzenie tozsamosci Klienta.

c.  Ustuga Banku jest nieodptatna.

3)  Zawarcie z Autopay umowy o swiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku:

a.  w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy z Autopay o Swiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji
o rachunku, Klient jest przekierowywany na strone serwisu Autopay i akceptuje ,Regulamin Swiadczenia Ustugi
Dostepu do Skonsolidowanych Informacji o Rachunku za Posrednictwem Systemu Pfatnosci Online Autopay” oraz
wyraza zgode na udostepnienie danych pobranych z rachunku do Banku, podaje dane dostepowe do rachunku, przy
pomocy ktérego ma nastgpi¢ weryfikacja.

b.  Autopay na podstawie udzielonej zgody udostepnia Bankowi dane z rachunku w celu potwierdzenie tozsamosci Klienta.

c.  ustuga Autopay jest nieodptatna.

3. W przypadku, gdy dane Klienta zawarte w potwierdzeniu tozsamosci s niezgodne z danymi zawartymi we Wniosku o kredyt,
Klient w wiadomosci E-mail jest informowany o negatywnej weryfikacji jego tozsamosci a do E-maila jest zatgczony dokument
Regulaminu zaakceptowanego przez Klienta na etapie sktadania wniosku o Kredyt na stronie Sklepu Internetowego. O
ostatecznym wyniku potwierdzenia tozsamosci Klient zostanie poinformowany przez Euro.

4.  Jezeli dana proba weryfikacji tozsamosci zakoriczy sie autoryzacja negatywna, Klient moze podja¢ 10 préb wybierajac te sama
lub inng metode potwierdzenia tozsamosci.

5. O pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klient zostanie poinformowany za posrednictwem Konta Klienta.

PODPISANIE UMOWY
§7

1.  Klientowi dla ktérego Bank potwierdzi tozsamo$é zgodnie z §3 pkt 3 6)a, w Koncie Klienta zostaje udostepniona mozliwos¢
podpisania Umowy, dla pozostatych Klientéw po zakoriczeniu weryfikacji tozsamosci na Stronie Banku ze skutkiem pozytywnym
Bank udostepnia przycisk, ktory przekierowuje Klienta do Konta Klienta.

2. Klient, ktéremu udostepniono Umowe do podpisu ma na jej podpisanie 7 dni liczone od momentu otrzymania emaila od Euro z
potwierdzeniem ztozenia zamodwienia w Sklepie internetowym. W przypadku, gdy w tym terminie nie zostanie zakoriczony proces
wydawania decyzji kredytowej lub potwierdzania tozsamosci lub podpisywania Umowy, Wniosek zostaje anulowany w zwigzku z
anulacja zaméwienia w Sklepie internetowym. W celu uzyskania finasowania nalezy ponownie rozpocza¢ proces.

3. W Koncie Klienta Klient ma mozliwos¢ podpisania Umowy w postaci elektronicznej za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Kodu
SMS. Klientowi mogg zosta¢ udostepnione obie metody do wyboru lub jedna w postaci Kodu SMS.
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1) W przypadku wyboru zawarcia Umowy w Aplikacji Mobilnej, ztozenie oswiadczenia Klienta o zawarciu Umowy nastepuje
zgodnie z nizej opisanym trybem:

a.  Klient z aktywna Aplikacjag Mobilng w Koncie Klienta klika w przycisk stuzacy do podpisania Umowy, nastepnie loguje
sie do Aplikacji Mobilnej gdzie ma wyswietlone szczegdty Umowy kredytu: kwote kredytu, liczbe i wysokos¢ rat, numer
Umowy oraz do pobrania dokumenty do podpisu: Umowa kredytu ratalnego z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu,
os$wiadczenia ztozone na etapie wnioskowania o Kredyt zawarte w dokumencie ,,Potwierdzenie Zgodnosci Danych”
(PZD), Formularz Informacyjny oraz zaakceptowany przez Klienta na etapie sktadania Wniosku o kredyt na stronie
Sklepu Internetowego Regulamin.

b.  Klientom ktérzy nie posiadaja dostepu do Aplikacji Mobilnej, Bank nadaje dostepy do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
po akceptacji Wniosku. Klient po pobraniu Aplikacji Mobilnej na swoje urzadzenie moze jg aktywowa¢ klikajac w
przycisk AKTYWUJ APLIKACJE. Nastepnie Klient wybiera inng metode identyfikacji, podaje swdéj nr PESEL i postepuje
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia. Wybiera przycisk DALEJ i tworzy PIN kod (od 6 do -20
cyfr), Klient moze ustawic Identyfikacje Biometryczna, ktdra bedzie stuzyta do logowania sie do Aplikacji Mobilnej oraz
do autoryzacji operacji w Aplikacji Mobilnej. Klient ktéremu nie udato sie pobraé lub aktywowac Aplikacji, powinien
powrdci¢ do Konta Klienta i wybiera¢ podpisanie umowy kodem SMS.

c.  Umowa do podpisu bedzie dostepna w Aplikacji Mobilnej przez 1 godzine od momentu wystania Umowy do podpisu
jednak nie dtuzej niz do godziny 23:59:59 dnia biezgcego. Klient po zapoznaniu sie z trescig Umowy oraz zatgczonymi
dokumentami oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tres¢ Umowy, oraz wyraza zgode na zawarcie umowy w postaci
elektronicznej, klika PODPISZ UMOWE oraz autoryzuje operacje kodem PIN lub za pomoca ldentyfikatora
Biometrycznego. Klient ktéry ma problem z podpisaniem umowy w Aplikacji Mobilnej, powinien powrdci¢ do Konta
Klienta i wybraé podpisanie umowy kodem SMS. Jesli Klient nie podpisze umowy w ciggu 1 godziny, lub bedzie chciat
po poétnocy podpisa¢ umowe ktéra byta wystana do podpisu przed godzing 23:59:59, konieczne bedzie ponowne
wystanie Umowy do podpisu do Aplikacji Mobilnej. W celu ponownego wystania Umowy do podpisu Klient powinien
powrdci¢ do Konta Klienta, nastepnie wybiera¢ odpowiedni przycisk stuzgcy do podpisania umowy w Aplikacji Mobilnej.

2) W przypadku wyboru zawarcia Umowy z uzyciem Kodu SMS w Koncie Klienta albo w przypadku gdy zawarcie Umowy w

Aplikacji Mobilnej nie jest mozliwe, ztozenie o$wiadczenia Klienta o zawarciu Umowy nastepuje zgodnie z nizej opisanym

trybem:

a.  Po zakonczeniu weryfikacji tozsamosci ze skutkiem pozytywnym Klient zostaje przekierowany do Konta Klienta w celu
podpisania Umowy kredytu Kodem SMS.

b.  Klientowi w Koncie Klienta udostepniona zostanie na etapie podpisania Umowy kredytu Kodem SMS Umowa kredytu
wraz z Regulaminem zaakceptowanym przez Klienta na etapie sktadania Wniosku o kredyt na stronie Sklepu
Internetowego .

d. Przed podpisaniem Umowy kredytu Kodem SMS, Klient pobiera i zapoznaje sie z dokumentami do podpisu: Umowa
kredytu ratalnego z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu, oswiadczenia ztozone na etapie wnioskowania o Kredyt
zawarte w dokumencie ,,Potwierdzenie Zgodnosci Danych” (PZD), Formularz Informacyjny .

c.  Kolejnym krokiem Klienta bedzie podpisanie Umowy kredytu Kodem SMS. Bank wygeneruje i przesle na numer
telefonu komédrkowego wskazany we Whniosku Kod SMS. Kod SMS bedzie wazny 10 minut od momentu jego
wygenerowania przez Bank. Wygenerowanie nowego Kodu SMS bedzie mozliwe po kliknieciu na etapie podpisania
Umowy kredytu Kodem SMS odpowiedniego polecenia. Klient moze otrzyma¢ maksymalnie 10 Kodéw SMS, z ktérych
kazdy jest wazny 10 minut od momentu jego wygenerowania przez Bank.

d. W momencie wpisania w odpowiednie pole poprawnego Kodu SMS, i klikniecia przycisku stuzgcego do podpisania
Umowy kredytu Kodem SMS, Klient sktada oswiadczenie woli zawarcia Umowy kredytu oraz potwierdza zapoznanie
sie z trescig Umowy, zatgczonymi dokumentami, potwierdza dane i oswiadczenia zawarte w ww. dokumentach.

e. W przypadku negatywnej autoryzacji Kodu SMS, Klient otrzymuje informacje o jej wyniku w Koncie Klienta.
f. Bank nie pobiera optat za czynnos$ci zwigzane z autoryzacjg Kodu SMS.

4.  Przed podpisaniem Umowy Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich danych zawartych w Umowie oraz
potwierdzi¢ zgodnos¢ oswiadczen ztozonych na etapie wnioskowania zapisanych w dokumencie Potwierdzenie Zgodnosci Danych
(PZD). Jesli dane sg niezgodne Klient zobowigzany jest przekaza¢ taka informacje Bankowi. W wypadku niezgodnosci danych
Whiosek nie bedzie dalej procesowany i zajdzie konieczno$¢ jego ponownego ztozenia.

5.  Bank weryfikuje czy numer PESEL Klienta jest zastrzezony przed zawarciem Umowy kredytu. Bank musi odmowi¢ podpisania
umowy kiedy numer PESEL Klienta jest zastrzezony lub kiedy rejestr zastrzezern numerdéw PESEL jest niedostepny do czasu
przywrdcenia dostepnosci rejestru.

6. Umowa opatrzona podpisami obu Stron zostaje udostepniona Klientowi na trwatym nosniku przez :

1) Dla Umowy zawartej z uzyciem Aplikacji Mobilnej — przez przekazanie z adresu poczty elektronicznej wnioski@bnpparibas.pl
zataczonych, podpisanych zaszyfrowanych dokumentéw wraz z Regulaminem zaakceptowanym przez Klienta na etapie
sktadania wniosku o Kredyt na stronie Sklepu Internetowego . Dokumenty sg zaszyfrowane hastem. Hasto do odszyfrowania
dokumentéw Klient otrzyma smsem na wskazany we Wniosku o kredyt numer telefonu komérkowego, hasto Klient bedzie
miat réwniez dostepne w wiadomosciach w aplikacji GOmobile oraz w bankowosci internetowej GOonline. Klient, ktéry
utworzyt w bankowosci internetowej GOonline hasto do otwierania dokumentéw otrzymanych z Banku, uzywa go do
odszyfrowania otrzymanych dokumentéw.

2) Dla Umowy zawarte] z uzyciem Kodu SMS z adresu poczty elektronicznej raty-euro@bnpparibas.pl
podpisanych dokumentéw wraz z zaakceptowanym przez Klienta na etapie sktadania wniosku o Kredyt na stronie Sklepu
Internetowego Regulaminem zabezpieczonych kodem SMS, ktéry to kod Klient otrzymuje na wskazany we Wniosku o kredyt
numer telefonu komdérkowego.

7. Bank wysyta réowniez do Klienta SMS z potwierdzeniem zawarcia Umowy.
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WEISCIE UMOWY W ZYCIE- URUCHOMIENIE KREDYTU
§8

1.  Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu Umowy przez Klienta i przez Bank.
Zawarcie Umowy kredytu w sposéb opisany w § 7 Regulaminu spetnia wymogi art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo
bankowe w zakresie warunkdéw sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej zréwnanej z forma pisemna.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§9

1. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie droga pocztowa na adres Banku lub kazdej jednostki Banku obstugujacej Klientéw,
telefonicznie pod numerem infolinii Banku + 48 500 990 500 oraz +48 22 134 00 00 — numery dostepne dla potgczen krajowych i
z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora) przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej — za posrednictwem
formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamaciji albo na adres
dla doreczen elektronicznych Banku AE:PL-78960-12101-AWHTH-24 lub osobiscie pisemnie lub ustnie do protokotu w kazdej
jednostce Banku obstugujacej Klientdw.

2. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej reklamujacemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Bank powiadomi reklamujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
przy czym poczta elektroniczng na wniosek reklamujgcego.

4.  Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen reklamujacego wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy.

§10

1. Zaréwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce. Jezykiem stosowanym w relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

2. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktdrej tekst jest dostepny m.in. w serwisie
internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/. Wtasciwosci sagdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 oraz art.
458 4§ 4 ww. kodeksu.

3. Wrtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich:

1)  w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw
Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna
»zaktadka” strony www.zbp.pl),

2)  w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/). Mozna skorzystaé z pozasadowego
rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne
na wyzej wymienionych stronach internetowych.

4.  Mozna skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF lub w innej ,,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

5.  Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstanicdw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc
prawng konsumenci moga uzyskac¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentdw.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§11

1.  Administratorem danych osobowych Kredytobiorcy, przetwarzanych w procesie zawierania pomiedzy Bankiem a Kredytobiorcg
Umowy kredytu na zakup towaréw/ustug w Sklepie Internetowym za posrednictwem Euro, jest Bank (BNP Paribas Bank Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2).

2.  Szczegotowe informacje na temat wykorzystywania plikdw cookies w serwisie internetowym BNP Paribas Bank Polska S.A.
dostepne s3 na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/polityka-cookie.

3.  Dane osobowe Kredytobiorcy nie sg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Niektore decyzje Banku np. dotyczace oceny zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy na etapie zawierania Umowy kredytu, obejmuja
okreslone srodki i oceniajg cechy osoby, ktérej taka decyzja dotyczy oraz moga by¢ oparte wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych Kredytobiorcy, w oparciu o zestaw regut i algorytmoéw stosowanych przez Bank w celu badania
zdolnosci kredytowej. Szczegétowe informacje na temat na temat zasad zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez Bank
dostepne s3 na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

5. Dane osobowe Kredytobiorcy bedg przechowywane przez okres konieczny dla dochodzenia ewentualnych roszczen, oraz
spetnienia przez Bank obowigzkédw wynikajacych z powszechnie przepiséw prawa.
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6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Kredytobiorcy przez Bank, Kredytobiorcy przystuguja: prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

7. W przypadkach w ktérych przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, Kredytobiorcy przystuguje prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie; cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania danych, ktérego
dokonano przed jej cofnieciem.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kredytobiorcy przez Bank, Kredytobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie wysytajagc wiadomos¢ na adres email:
iodo@bnpparibas.pl lub na adres siedziby Banku.

10. Szczegdétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych Kredytobiorcy przez Bank, dostepne sg na stronie
internetowej https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

PRAWO ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
8§12

1.  Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej, Kredytobiorca/Klient ma prawo odstgpienia od niniejszego Regulaminu bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez niego zgody na jego obowigzywanie. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
Regulaminu, Kredytobiorca/Klient powinien poinformowa¢ Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np.
pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng). Kredytobiorca/Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od
Regulaminu, stanowigcego zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do
odstgpienia od Regulaminu wystarczy, aby Kredytobiorca/Klient wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu
prawa odstgpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia od Regulaminu wniosek kredytowy zostanie anulowany. W sytuacji, gdy po ztozeniu o$wiadczenia o
odstapieniu od Regulaminu, a przed anulowaniem wniosku przez Bank, Klient ztozy oswiadczenie o zawarciu Umowy, Bank uznaje,
ze Klient cofnat oswiadczenie o odstgpieniu od Regulaminu, na co Bank wyraza zgode.

3. Ustuga $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu zostanie w petni wykonana w dniu zawarcia Umowy kredytu, w zwiazku
z czym Kredytobiorca utraci prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy kredytu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13
1. Tres¢ Regulaminu w postaci elektronicznej jest zamieszczona w Serwisie Internetowym Banku pod adresem internetowym
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-sklepach-internetowych.
2.  Bank i Kredytobiorca moga komunikowa¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu w jezyku polskim osobiscie,
pisemnie, telefonicznie oraz za pomocg poczty e-mail, przy czym:
1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu Banku,
2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na dobe i przez 7
dni w tygodniu, pod numerami: 500 990 550 oraz +48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika operatora),
3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej Banku
www.bnpparibas.pl,
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Zatacznik 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od regulaminu)

Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 2 01-211 Warszawa

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Regulaminu zawierania umoéw kredytowych przez internet z BNP Paribas Bank Polska S.A.

za posrednictwem Euro

— Data przystgpienia do Regulaminu:

— Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslié.
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