Zatgcznik nr 5 do Regulaminu
Regulamin Karty Podarunkowej Euro
Brzmienie obowigzujace od 21 czerwca 2025r.

Regulamin Karty Podarunkowej Euro okresla zasady nabywania oraz warunki korzystania z Karty Podarunkowej Euro.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Wydawca — Ustugodawca.

Sklep fizyczny — punkt Ustugodawcy stanowigcy czes¢ sieci handlowej pod markg RTV EURO AGD, znajdujacy sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym Klient moze zawrze¢ Umowe sprzedazy Towaru lub zawrze¢ Umowe o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku a takze odebra¢ Towar kupiony w Sklepie Internetowym a w przypadku Zamdwienia z odbiorem i
ptatnoscig w Sklepie Fizycznym dodatkowo zaptaci¢ tam jego cene.

Sklep Internetowy — funkcjonalnos¢ Serwisu, za posrednictwem ktorej mozna ztozy¢é Zamowienie (kupi¢ Produkty, zawrzeé
Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej) lub Rezerwacje (zarezerwowac Produkty w Sklepie Internetowym
i kupi¢ je w Sklepie fizycznym lub zarezerwowacé Tres¢ cyfrowg na nosniku i zawrze¢ w Sklepie fizycznym Umowe o
dostarczenie TresSci cyfrowej na nosniku).

Karta Podarunkowa Euro/Karta — bon towarowy na okaziciela, umozliwiajacy uzytkownikowi zaptate ceny Produktow w
Sklepach fizycznych lub Sklepie Internetowym, do wartosci zgromadzonych na tym bonie towarowym na okaziciela srodkéw
pienieznych, utrwalony na wydanym przez Wydawce nosniku materialnym lub w postaci cyfrowej (w pliku w formacie PDF).

Nabywca — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna.

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej Euro, w tym Nabywca.

Produkt (Produkty) — udostepnione przez Ustugodawce do nabycia w Sklepach fizycznych i w Sklepie internetowym Towary,
Tresci cyfrowe na nosniku, ubezpieczenia dotyczgce Towardw oraz ustugi, w tym swiadczone w zwigzku z dostawa Towarow,
a takze udostepnione przez Ustugodawce do nabycia w Sklepach fizycznych Kody aktywacyjne.

Nabycie Karty Podarunkowej Euro w Sklepie fizycznym
Karta Podarunkowa Euro utrwalona na nosniku materialnym dostepna jest w Sklepie fizycznym.

Nabywca moze naby¢ Karte utrwalong na nosniku materialnym po wptacie w Sklepie fizycznym kwoty, o ktérej mowa
w pkt IIl.1 RKP.

Woptat, o ktérych mowa w pkt 1.2. RKP mozna dokona¢ wytacznie gotdwka lub za pomoca kart ptatniczych
akceptowanych Sklepach fizycznych.

Po dokonaniu wpfaty, o ktérej mowa w pkt I.2. RKP Wydawca aktywuje Karte utrwalong na nosniku materialnym w
ciggu 15 minut.

Nabycie Karty Podarunkowej Euro w Sklepie Internetowym
Karta Podarunkowa Euro utrwalona w postaci cyfrowej dostepna jest w Sklepie Internetowym.

Z zastrzezeniem postanowiern RKP do nabycia Karty w Sklepie Internetowym stosuje sie Regulamin Serwisu
euro.com.pl dostepny na https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml| w zakresie dotyczgcym towardw.

Nabywca moze nabyc¢ Karte utrwalong w postaci cyfrowej po wptacie w Sklepie Internetowym kwoty, o ktérej mowa
w pkt IIl.1 RKP.

Woptat, o ktérych mowa w pkt 1.3 RKP mozna dokona¢ kazdym sposobem ptatnosci dostepnym w Sklepie
Internetowym, z wyfaczeniem ptatnosci: gotowka (przy odbiorze), ratalnych. Za nabycie Karty w Sklepie
Internetowym nie mozna zaptaci¢ Kartg Podarunkowg Euro.


https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml

Po dokonaniu i zaksiegowaniu wptaty, o ktérej mowa w pkt 11.3 RKP Wydawca aktywuje Karte utrwalong w postaci
cyfrowej i niezwtocznie udostepni ja w Koncie Klienta, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

W ramach jednej transakcji w Sklepie Internetowym mozna naby¢ tyko jedng Karte. Nie ma mozliwosci nabycia Karty
tacznie z Produktem.

Ogdlne informacje o Karcie Podarunkowej Euro

Nabywca moze zasili¢ Karte Podarunkowg Euro kwotami o wartosci nie mniejszej niz 10 zt i nie wiekszej niz

10.000 zt.

Uzytkownik Karty jest uprawniony do korzystania z Karty Podarunkowej Euro po jej aktywacji i w okresie jej waznosci.

Karta jest wazna przez okres 365 dni od dnia jej aktywacji, chyba ze Wydawca w momencie wydania Karty powiadomi
Nabywce, ze termin waznosci Karty jest inny i bedzie odrebnie oznaczony w pisemnym dokumencie wydanym
Nabywcy oraz bedzie go mozna sprawdzic na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
https://www.euro.com.pl/cms/karta-podarunkowa.bhtm| po wpisaniu we wtasciwe pole numeru Karty oraz PIN.
Okres waznosci Karty nie jest przedtuzany.

Srodki pieniezne zgromadzone na Karcie Podarunkowej Euro nie s oprocentowane.

Karta Podarunkowa Euro, w zakresie w jakim pozwala na nabywanie Produktéw bezposrednio od Ustugodawcy, nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym ani instrumentem pienigdza elektronicznego.

Karta nie podlega wymianie na srodki pieniezne, w tym gotdwke.

Kazda Karta posiada numer zabezpieczajgcy przed jej nieautoryzowanym uzyciem (PIN). W przypadku Karty
utrwalonej na nosniku materialnym PIN umieszony jest pod zdrapka na Karcie. W przypadku Karty w postaci cyfrowej
PIN umieszczony przy numerze Karty. Zabrania sie przekazywania PIN nieuprawnionym uzytkownikom.

Na potwierdzenie nabycia aktywowanej Karty Wydawca wydaje dokument potwierdzajacy jej wydanie.
Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej Euro w Sklepach fizycznych

Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach fizycznych wytacznie oryginalne, aktywne i nieuszkodzone Karty
Podarunkowe Euro.

W przypadku korzystania z Karty utrwalonej w postaci cyfrowej dokonanie ptatnosci w Sklepie fizycznym mozliwe jest
po okazaniu pracownikowi Wydawcy jej catego, petnego obrazu z pliku w jakim zostata dostarczona Nabywcy.

Ptatnos¢ Kartg Podarunkowa Euro nastepuje w kasie Sklepu fizycznego, zgodnie z dyspozycjami pracownika Wydawcy
przyjmujacego ptatnosé, a jej wykonanie wymaga uzycia/podania PIN. W momencie zaptaty przez Uzytkownika za
Produkt Karta w Sklepie fizycznym jej saldo zostanie pomniejszone o kwote bedacg rdwnowartoscig ceny Produktu
lub inng, wskazang przez Uzytkownika o wartosci nie wiekszej niz saldo $rodkéw zgromadzonych na Karcie.

W przypadku, gdy Srodki zgromadzone na Karcie Podarunkowej Euro nie bytyby wystarczajace do zaptacenia ceny
Produktu Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty na poczet ceny Produktu réznicy innym sposobem ptatnosci
akceptowanym w Sklepie fizycznym.

Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej Euro w Sklepie Internetowym
Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepie Internetowym wytacznie oryginalne i aktywne Karty Podarunkowe Euro.

Karta Podarunkowa Euro moze by¢ wykorzystana do zaptaty ceny Produktow w Sklepie Internetowym przy wybraniu
sposobu ptatnosci - ptatnos¢ Kartg Podarunkowg Euro.

Ptatnos¢ Kartg w Sklepie Internetowym nastepuje poprzez wpisanie numeru Karty (sktadajgcego sie z 21 cyfr) oraz
PIN, w miejscach udostepnionych w Sklepie Internetowym i kliknieciu przycisku "Zatwierdz”. W momencie klikniecia
przez Uzytkownika Karty w Sklepie Internetowym przycisku "Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, saldo Karty
Podarunkowej Euro zostanie pomniejszone o kwote bedgca rownowartoscia ceny Produktu lub inng, wskazang przez
Uzytkownika o wartosci nie wiekszej niz saldo srodkéw zgromadzonych na Karcie, z zastrzezeniem pkt V.4 RKP.


https://www.euro.com.pl/cms/karta-podarunkowa.bhtml
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VL.

W przypadku, gdy Srodki zgromadzone na Karcie Podarunkowej Euro nie bytyby wystarczajace do zaptacenia ceny
Produktu Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty na poczet ceny Produktu réznicy innym sposobem ptatnosci
akceptowanym w Sklepie Internetowym.

W przypadku rezerwacji Produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego, ptatnos¢ Kartg nastepuje zgodnie z pkt
V RKP.

Ptatnos$¢ Kartg Podarunkowa Euro nie jest mozliwa w przypadku ztozenia zamdwienia za posrednictwem COK
(Centrum Obstugi Klienta Wydawcy).

W sprawach nieuregulowanych w RKP, do transakcji realizowanych za posrednictwem Karty w Sklepie Internetowym
stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Serwisu euro.com.pl.

Postanowienia wspdine

Do zaptaty ceny za Produkty, w ramach jednej transakcji, moze by¢ wykorzystanych tgcznie maksymalnie 15 Kart
Podarunkowych Euro.

Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowa Euro wielokrotnie do wyczerpania srodkéw zgromadzonych na
Karcie. Karty nie s3 dotadowywane.

Uzytkownik Karty Podarunkowej Euro moze sprawdzi¢ stan srodkow dostepnych na Karcie oraz date waznosci Karty
na stronie internetowej Wydawcy dostepnej pod adresem https://www.euro.com.pl/cms/karta-podarunkowa.bhtml
po wpisaniu we wtasciwe pole numeru Karty.

Uzytkownik Karty Podarunkowej Euro jest zobowigzany do poinformowania kolejnego Uzytkownika, ktéremu
przekazuje Karte, ze Karta podlega Regulaminowi Karty Podarunkowej Euro, w szczegdlnosci, ze transakcja Kartg
Podarunkowa Euro moze by¢ zrealizowana w Sklepach fizycznych i Sklepie Internetowym, ze Karta nie podlega
wymianie na srodki pieniezne oraz posiada termin waznosci, po uptywie ktérego nie moze by¢ realizowana.

Karty nie podlegajg prawu zwrotu w ramach promocji organizowanych przez Wydawce w programie "Zakupy bez
obaw".

Odpowiedzialno$¢ Wydawcy z tytutu rekojmi, braku zgodnosdci z umowa oraz reklamacje zwigzane 2z Karta
Podarunkowg Euro

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty
Podarunkowe Euro, ktére zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.

Wydawca nie udostepnia mozliwosci zastrzezenia czy zablokowania Karty. W wypadku utraty, zniszczenia lub
kradziezy Karty Podarunkowej Euro Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Wydawcy.

Wydawca nie odpowiada za brak mozliwosci realizacji Karty wynikajacy z okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w stosunku do Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta za brak zgodnosci z umowg na zasadach okreslonych w rozdziatach V i VI Regulaminu sklepu
internetowego.

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, jezeli Karta Podarunkowa ma wade (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.

W celu unikniecia watpliwosci wyjasnia sie, ze RKP nie ogranicza uprawnien konsumentow jakie przystugujag mu na
podstawie przepisow obowigzujgcego prawa polskiego. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy prawa.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci z umowg oraz Rekojmi Kart Podarunkowych mozna sktadac, bezposrednio w
dowolnym  Sklepie fizycznym w  Polsce (szczegdétowe adresy dostepne na stronie internetowej
https://www.euro.com.pl) lub przestaé na adres: EURO-net sp. z 0.0., ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komorow.

Pozostate reklamacje i zastrzezenia dotyczace Karty Podarunkowej Euro mogga by¢ sktadane przez Uzytkownikow w
formie pisemnej, na adres siedziby Wydawcy: 02-273 Warszawa, Muszkieterow 15 (z dopiskiem: Karta Podarunkowa
Euro) lub za posrednictwem  wiadomosci e-mail  poprzez  wystanie  zgloszenia na  adres:
kartapodarunkowa@euro.com.pl w terminie 30 dni od daty wystapienia przyczyny reklamacji.


https://www.euro.com.pl/
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O zachowaniu terminu zgtoszenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt VII. 8 RKP decyduje data stempla pocztowego lub
data nadania wiadomosci e-mail. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okresSlonego w zdaniu pierwszym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Wydawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika, co jednak nie uchybia
mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajacych z ogdlnie obowigzujgcych przepisow prawa.

W reklamacji, o ktérej mowa w pkt VII.8 RKP Uzytkownik powinien podac: numer Karty, swoje imie i nazwisko, adres
do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji.

Reklamacja, o ktérej mowa w pkt VII.6 RKP zostanie rozpatrzona przez Wydawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty jej wptywu do Wydawcy. O wynikach rozpatrzenia Reklamacji Wydawca niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika.

W przypadku zwrotu Produktéw, za ktére cena zostata zaptacona Kartg Podarunkowg Euro, realizowanego zgodnie z

regulaminami promocji lub programéw lojalnosciowych prowadzonych przez Wydawce lub zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, Uzytkownikowi zostanie wydana nowa Karta Podarunkowa Euro o wartosci odpowiadajgcej cenie
Produktéw podlegajgcych zwrotowi lub zwrot srodkéw w wyzej wskazanej wysokosci zostanie dokonany gotowka albo

przelewem.

VIII. Odstgpienie od nabycia Kart Podarunkowych Euro w Sklepie Internetowym

1. W sprawach dotyczgcych odstgpienia od nabycia Kart Podarunkowych Euro, o ile RKP nie stanowi inaczej, stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej Euro utrwalonej w postaci cyfrowej
rozpoczyna sie od dnia pobrania Karty utrwalonej w postaci cyfrowej w Koncie Klienta, przy czym przez pobranie
Karty w Koncie Klienta rozumie sie klikniecie w link umozliwiajgcy pobranie Karty w pliku PDF.

3. W przypadku odstgpienia przez Nabywce od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zawartej w Sklepie
Internetowym, Wydawca zwraca Nabywcy saldo Karty na dziert dokonania przez Uzytkownika ostatniej transakcji z
jej uzyciem.

4. Nabywca, ktéry odstgpit od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zawartej w Sklepie Internetowym zostanie
powiadomiony o dezaktywacji Karty i jej saldzie podlegajgcemu zwrotowi.

IX. Postanowienia koricowe

1. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w RKP bedg miaty zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci Ustawy PK, Ustawy KC, a w przypadkach dotyczgcych Kart nabywanych w Sklepie Internetowym
réwniez Regulamin Serwisu dostepny pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml.

2. RKP jest dostepny w Sklepach fizycznych oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem
https://www.euro.com.pl/cms/karta-podarunkowa.bhtml.

3. Nabycie Karty w ramach relacji B2B (tj. w przypadku nabycia Kart przez klientéw biznesowych) nastepuje na
podstawie odrebnych stosunkéw prawnych okreslonych przez Wydawce.

4. RKP w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 21 czerwca 2025r. i obowigzuje w odniesieniu do Kart

Podarunkowych Euro aktywowanych od dnia jego wejscia w zycie.
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