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Regulamin Akcji promocyjnej 

„Segway”  

 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”), okres la warunki i zasady na jakich 

odbywa się akcja promocyjna pod nazwą „Segway” (zwana dalej: „Akcją promocyjną”). 

Organizator Akcji promocyjnej udostępnia nieodpłatnie Regulamin przed zawarciem 

umowy, a Uczestnik ma obowiązek zapoznac  się z jego tres cią przed rozpoczęciem 

korzystania z Akcji promocyjnej. Na z ądanie Uczestnika moz liwe jest udostępnienie 

dokumentu w inny sposo b, kto ry umoz liwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tres ci 

Regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, kto rym się on posługuje. Regulamin 

Akcji promocyjnej dostępny jest przez cały czas trwania Akcji promocyjnej na stronie 

internetowej https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2 w sposo b umoz liwiający jego 

pobranie, odtwarzanie i utrwalanie. 

2. Celem Akcji promocyjnej jest promowanie produkto w marki Segway, kto rych pełna lista 

znajduje się w Załączniku nr 1 do Regulaminu (zwanych dalej: „Produktem” albo 

„Produktami”). 

3. Organizatorem Akcji promocyjnej jest Melmak sp. z o. o., z siedzibą w Łodzi (91-487) przy 

ul. Kasztanowej 31A, wpisana do rejestru przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego 

przez Sąd Rejonowy dla Łodzi S ro dmies cia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000931899, NIP: 7272853890, REGON: 520423264 

(zwany dalej „Organizatorem”). 

4. Akcja promocyjna organizowana jest na zlecenie ELKO Polska sp. z o. o. z siedzibą w 

Bielanach Wrocławskich, adres:  ul. Wrocławska 7, 55-040 Bielany Wrocławskie, wpisanej 

do rejestru przedsiębiorco w prowadzonego przez SĄD REJONOWY DLA WROCŁAWIA 

FABRYCZNEJ WE WROCŁAWIU, VI WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU 

SĄDOWEGO pod numerem KRS: 0000736573, NIP: 8961579293 (zwanej dalej: „ELKO”). 

5. Fundatorem produkto w promocyjnych jest Melmak sp. z o. o. 

6. Akcja promocyjna jest prowadzona w sklepach internetowych: RTV Euro AGD, X-kom, 

Neonet, Media Markt, Komputronik oraz Decathlon (zwanych dalej: „Partnerami 

handlowymi”) dostępnych pod adresami: https://www.euro.com.pl/, https://www.x-

kom.pl/, https://www.neonet.pl/, https://mediamarkt.pl/, https://www.komputronik.pl/, 

https://www.decathlon.pl/ (zwany dalej: „Sklepy internetowe”) oraz w Sklepach fizycznych 

wskazanych na stronach: https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml, https://www.x-

kom.pl/kontakt/, https://www.neonet.pl/kontakt, https://mediamarkt.pl/, 

https://www.komputronik.pl/storehouse/find, https://www.decathlon.pl/store-locator 

(zwane dalej: „Sklepy fizyczne”). 

7. Promocja obejmuje wybrane modele produkto w, kto rych lista stanowi Załącznik nr 1 do 

Regulaminu.  

https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2
https://www.euro.com.pl/
https://www.x-kom.pl/
https://www.x-kom.pl/
https://www.neonet.pl/
https://mediamarkt.pl/
https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml
https://www.x-kom.pl/kontakt/
https://www.x-kom.pl/kontakt/
https://mediamarkt.pl/
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8. Kaz dy Produkt objęty jest Akcją Promocyjną wyłącznie w przypadku jego zakupu u Partnera 

handlowego wskazanego dla tego modelu w Załączniku nr 1 do Regulaminu.  

9. Zakup Produktu u innego Partnera handlowego niz  przypisany do danego modelu w 

Załączniku nr 1 nie uprawnia do skorzystania z Akcji Promocyjnej.  

10. W przypadku gdy dany model Produktu jest dostępny ro wniez  u innych sprzedawco w niz  

wskazani w Załączniku nr 1, Promocja nie obejmuje zakupu tego modelu u tych 

sprzedawco w. 

11. Akcja promocyjna nie dotyczy sprzedaz y hurtowej (tzn. zakupu powyz ej 3 sztuk Produktu, 

niezalez nie od tego, czy Uczestnik zakupił je na jednym, czy na kilku dowodach zakupu). 

12. Dedykowaną dla Akcji promocyjnej „Segway” jest strona internetowa pod adresem 

https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2 (zwana dalej: "Stroną promocyjną").  

13.  Akcja promocyjna jest prowadzona wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

14.  Akcja promocyjna dotyczy wszystkich form płatnos ci. 

15.  Akcja promocyjna nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o 

grach i zakładach wzajemnych.  

§ 2 Uczestnicy 

 

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej (zwanym dalej: „Uczestnikiem”) moz e byc  osoba fizyczna, 

kto ra: 

• ukon czyła 18 lat i posiada pełną zdolnos c  do czynnos ci prawnych,  

• zamieszkuje na terytorium Polski,  

• nabywa Produkt objęty Akcją promocyjną jako:  

 

a) konsument w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego, lub 

b) przedsiębiorca będący osobą fizyczną w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego,  

 

• spełni warunki udziału okres lone w § 4 ust. 1 Regulaminu. 

 

2. Dopiero po spełnieniu łącznie wszystkich warunko w okres lonych w ust. 1 powyz ej osoba 

otrzymuje status Uczestnika, czyli osoby, kto ra ma moz liwos c  uzyskania produktu 

promocyjnego pod warunkiem pozytywnej weryfikacji danych przez Organizatora.   

 

3. W Akcji promocyjnej nie mogą brac  udziału pracownicy Organizatora Akcji promocyjnej ani 

ELKO oraz członkowie ich najbliz szych rodzin. Przez członko w najbliz szej rodziny rozumie 

się wstępnych, rodzen stwo, małz onko w oraz zstępnych.  

 

 

§ 3 Czas trwania i przedmiot Akcji promocyjnej  

 

https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2
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1. Akcja promocyjna rozpoczyna się w dniu 15.06.2026 r. i trwa do dnia 31.08.2026 r., przy 

czym: 

• w Sklepach fizycznych - w godzinach ich pracy, 

• w Sklepach internetowych od godz. 00.00 (dnia 15.06.2026 r.) do godz. 23.59 (dnia 

31.08.2026 r.) 

-  lub do wyczerpania produkto w promocyjnych w liczbie 250 sztuk, w zalez nos ci od tego, 

kto re ze zdarzen  nastąpi wczes niej. 

 

2. Okres 15.06.2026 r. - 31.08.2026 r. to termin, w kto rym nalez y dokonac  zakupu Produktu, 

by mo c przystąpic  do kolejnego etapu Akcji promocyjnej. 

 

3. Przedmiotem Akcji promocyjnej objętej niniejszym Regulaminem jest moz liwos c  uzyskania 

produktu promocyjnego w postaci elektronicznego bonu towarowego do sklepu Z abka o 

wartos ci 100 zł waz nego do 31.12.2026 r. (zwany dalej: „Produktem promocyjnym”). Bon 

towarowy jest jednorazowego uz ycia. Szczego ły jego wykorzystania znajdują się pod 

linkiem: https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-

korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf. Szczego łowy wykaz 

produkto w marki Segway biorących udział w Akcji promocyjnej oraz przypisaną im wartos c  

bonu towarowego stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu. 

 

4. Liczba Produkto w promocyjnych jest ograniczona i wynosi 250 sztuk. 

 

5. Produkty promocyjne są przyznawane według kolejnos ci dokonanych rejestracji zakupu, az  

do wyczerpania puli Produkto w promocyjnych. O wyczerpaniu puli Produkto w 

promocyjnych Organizator powiadomi na Stronie promocyjnej. 

 

6. Akcja promocyjna polega na tym, z e Uczestnik, kto ry: w czasie trwania Akcji promocyjnej 

okres lonym w ust. 1 powyz ej zakupi Produkt w  Sklepie internetowym lub  Sklepie 

fizycznym i zachowa dowo d zakupu → dokona prawidłowej rejestracji zakupu → zostanie 

pozytywnie zweryfikowany przez Organizatora, otrzyma Produkt promocyjny, jez eli 

jednoczes nie pula Produkto w promocyjnych dostępna w Akcji promocyjnej do momentu 

wysłania formularza rejestracji nie została juz  wyczerpana.  

 

7. Akcją promocyjną objęte są jedynie Produkty fabrycznie nowe, zakupione przez Uczestnika 

w Sklepie internetowym lub Sklepach fizycznych, w oryginalnych zamkniętych 

opakowaniach posiadających nr seryjny, EAN i SNID. 

 

 

§ 4 Warunki skorzystania z Akcji promocyjnej; 

wydania Produktów promocyjnych; zasady odpowiedzialności; kwestie podatkowe 

 

1. Warunkiem otrzymania Produktu promocyjnego jest spełnienie łącznie następujących 

przesłanek i ich pozytywna weryfikacja przez Organizatora: 

https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf
https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf
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a) zakupienie za pos rednictwem Sklepu internetowego lub w Sklepie fizycznym Produktu 

w terminie okres lonym w § 3 ust. 1 Regulaminu (o zachowaniu terminu decyduje data 

sprzedaży widniejąca na przesłanym Organizatorowi paragonie lub fakturze VAT), 

przy czym zakupienie za pos rednictwem Sklepu internetowego oznacza złoz enie 

zamo wienia na Produkt z Załącznika nr 1, a następnie skuteczne zapłacenie jego ceny 

zgodnie z regulaminem Sklepu internetowego. 

b) zachowanie dowodu zakupu i dokonanie w terminie nie dłuz szym niz  do dnia 14.09.2026 

r. godz. 23.59 rejestracji zakupu (zwanej dalej: „Rejestracją”) za pos rednictwem 

dedykowanego formularza elektronicznego dostępnego na Stronie promocyjnej pod 

adresem: https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2 przez: 

I. wskazanie w polach formularza następujących danych osobowych: imię, nazwisko, 

adres e-mail, numer telefonu oraz wskazanie Produktu i sklepu, gdzie został zakupiony, a 

takz e danych dotyczących zakupionego Produktu: jego numer seryjny i sklep, w kto rym 

został zakupiony; 

II. załączenie do formularza pliku (o rozmiarze do 9 MB, w formacie JPG, PNG, WEBP 

lub PDF) zawierającego zdjęcie / skan dowodu zakupu (paragonu albo faktury VAT) Faktura 

proforma nie będzie brana pod uwagę przy weryfikacji zgłoszenia!   

III. potwierdzenie pełnoletnos ci (pełnej zdolnos ci do czynnos ci prawnych), 

potwierdzenie zapoznania się z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zaakceptowania 

jego tres ci oraz potwierdzenie przyjęcia do wiadomos ci, z e podanie danych jest niezbędne 

do wzięcia udziału w Akcji promocyjnej - poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxo w 

pod formularzem (w przeciwnym razie Rejestracja będzie niemoz liwa). 

2. Akceptacja warunko w niniejszego Regulaminu i podanie danych osobowych są dobrowolne, 

jednakz e brak akceptacji warunko w Regulaminu oraz niepodanie danych osobowych 

uniemoz liwiają udział w Akcji promocyjnej.  

 

3. Rejestracja stanowi czynnos c  techniczną i nie oznacza, z e zgłoszenie nie zawiera błędo w lub 

brako w, jak ro wniez  nie stanowi potwierdzenia pozytywnej weryfikacji.  

 

4. Za moment dokonania Rejestracji uwaz a się moment, w kto rym formularz Rejestracji 

zostanie wysłany. Od tego momentu osoba staje się Uczestnikiem uprawnionym do odbioru 

Produktu promocyjnego, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji przez Organizatora 

spełnienia warunko w zawartych w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

 

5. Rejestracja dokonana z uchybieniem terminu okres lonego w ust. 1 lit. b powyz ej 

uniemoz liwia wzięcie udziału w Akcji promocyjnej. Wszelkie pro by manipulowania datą, 

w szczego lnos ci ingerencja w tres c  dowodu zakupu powodują automatyczną 

dyskwalifikację zgłoszenia. 

 

6. W przypadku błędu popełnionego podczas Rejestracji (nieprawidłowego lub 

niekompletnego zgłoszenia), osoba ma 7 dni kalendarzowych licząc od daty otrzymania 

wiadomos ci mailowej od Organizatora, na poprawę zgłoszenia lub dosłanie wymaganych 

przez Organizatora dokumento w. Uchybienie 7-dniowemu terminowi uniemoz liwia wzięcie 

https://promocje-segway.pl/promocja/zabka2
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udziału w Akcji promocyjnej. W razie prawidłowego uzupełnienia zgłoszenia w 7- dniowym 

terminie, za moment dokonania Rejestracji istotny dla okres lenia kolejnos ci wpływu 

zgłoszen , o kto rej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, uwaz a się moment, w kto rym pierwotnie 

formularz Rejestracji został wysłany.  

 

7. Po dokonaniu Rejestracji Organizator w ciągu 30 dni kalendarzowych od dokonania 

prawidłowej Rejestracji lub w ciągu 30 dni kalendarzowych od uzupełnienia/poprawienia 

Rejestracji, dokonuje weryfikacji spełnienia przez Uczestnika warunko w zawartych w § 2 

oraz w § 4 ust. 1 Regulaminu. 

 

8. W celu potwierdzenia spełnienia warunko w udziału w Akcji promocyjnej, Organizator moz e 

zwro cic  się do Uczestnika o przedstawienie do wglądu oryginału dowodu zakupu lub 

zweryfikowanie podanego adresu e-mail. Uczestnik jest proszony o przesłanie dokumento w 

lub wykonanie czynnos ci weryfikacyjnych w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania 

pros by. Jez eli w tym terminie weryfikacja zostanie zakon czona pomys lnie, za moment 

zgłoszenia do Akcji promocyjnej (istotny dla kolejnos ci zgłoszen , o kto rej mowa w § 3 ust. 5 

Regulaminu) uznaje się datę pierwotnego wysłania formularza. Brak odpowiedzi w 

powyz szym terminie uniemoz liwia pozytywne zakon czenie weryfikacji zgłoszenia. 

 

9. W przypadku, gdy zgłoszenie nie przejdzie pomys lnie procesu weryfikacji, Uczestnik 

otrzyma wiadomos c  e-mail z informacją o przyczynach odrzucenia zgłoszenia. Organizator 

nie odpowiada za brak moz liwos ci przekazania tej informacji, jes li przyczyną jest podanie 

przez Uczestnika nieprawidłowego adresu e-mail. 

 

10. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos c  za podanie w formularzu danych niezgodnych ze 

stanem faktycznym lub nalez ących do oso b trzecich. 

 

11. Jez eli w toku weryfikacji okaz e się, z e podane dane są nieprawdziwe lub naruszają warunki 

Regulaminu, dane zgłoszenie nie zostanie zakwalifikowane do otrzymania Produktu 

promocyjnego. 

 

12. Organizator zastrzega, z e brak moz liwos ci przeprowadzenia niezbędnej weryfikacji z 

przyczyn lez ących po stronie Uczestnika (np. brak kontaktu lub niedostarczenie 

wymaganych potwierdzen ) skutkuje pominięciem danego zgłoszenia w Akcji promocyjnej. 

 

13. W razie pozytywnej weryfikacji Organizatora, tj. potwierdzającej spełnienie warunko w 

zawartych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uczestnik w ciągu 21 dni od pozytywnej 

weryfikacji Zgłoszenia otrzymuje na wskazany w Zgłoszeniu adres e-mail Produkt 

promocyjny. 

 

14. Organizator odpowiada za wydanie Produktu promocyjnego. Zasady korzystania z Produktu 

promocyjnego dostępne są pod https://cdn.zabka.pl/wp-

content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-

Zabka_14.01.2024.pdf. 

 

https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf
https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf
https://cdn.zabka.pl/wp-content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-Zabka_14.01.2024.pdf
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15. Zakup jednego Produktu uprawnia Uczestnika do jednokrotnego skorzystania z Akcji 

promocyjnej oraz uzyskania tylko jednego Produktu promocyjnego. Uczestnik moz e zgłosic  

do Akcji promocyjnej łącznie nie więcej niz  3 sztuki Produkto w (niezalez nie od tego, czy 

zakupił je na jednym, czy na kilku dowodach zakupu). Kaz dy egzemplarz Produktu 

(identyfikowany unikalnym numerem seryjnym) wymaga osobnego zgłoszenia poprzez 

formularz rejestracyjny. 

 

16. Akcja promocyjna łączy się z innymi promocjami u Partnero w handlowych. 

 

17. Produkt promocyjny nie podlega wymianie na ekwiwalent pienięz ny lub rzeczowy.  

 

18. W sytuacji ostatecznego zwrotu zakupionego Produktu, na podstawie kto rego Uczestnikowi 

przyznano w Akcji promocyjnej Produkt promocyjny, Uczestnik traci prawo do Produktu 

promocyjnego i zobowiązany jest zwro cic  Produkt promocyjny Organizatorowi (jes li został 

on juz  wydany) w terminie 14 dni od wezwania Organizatora przesłanego na adres e-mail 

Uczestnika. Gdyby Produkt promocyjny został juz  choc by częs ciowo zuz yty, Uczestnik 

zobowiązany jest, w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, zwro cic  Organizatorowi 

ekwiwalent pienięz ny tego Produktu promocyjnego (wartos c  brutto zgodnie z 

Regulaminem). Obowiązek zwrotu Produktu promocyjnego albo jego ekwiwalentu nie 

dotyczy sytuacji, gdy zwrot Produktu nastąpił z powodu jego wady (brak zgodnos ci towaru 

z umową lub rękojmia)   

 

19. Organizator wydaje Produkt promocyjny drogą elektroniczną na adres e-mail podany przez 

Uczestnika w formularzu rejestracyjnym. Uczestnik jest odpowiedzialny za prawidłowos c  

podanych danych kontaktowych oraz ich aktualnos c . W przypadku podania błędnego lub 

nieaktualnego adresu e-mail, co uniemoz liwi skuteczne dostarczenie Produktu 

promocyjnego, Organizator nie jest zobowiązany do ponownej pro by doręczenia na inny 

adres, chyba z e błąd lez y po stronie Organizatora. Ryzyko utraty dostępu do Produktu 

promocyjnego w wyniku udostępnienia skrzynki e-mail osobom trzecim lub zmiany adresu 

po dokonaniu zgłoszenia spoczywa na Uczestniku.  

 

20. Jes li cała pula Produkto w promocyjnych nie zostanie wyczerpana reszta pozostaje w 

dyspozycji Organizatora.  

 

21. Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oso b fizycznych, 

s wiadczenia otrzymywane w ramach sprzedaz y premiowej podlegają opodatkowaniu 

zryczałtowanym podatkiem dochodowym w wysokos ci 10% ich wartos ci. Jednoczes nie, na 

podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 tej ustawy, wolna od podatku jest jednorazowa wartos c  

s wiadczenia związanego ze sprzedaz ą premiową, jez eli nie przekracza kwoty 2000 zł, pod 

warunkiem z e s wiadczenie zostało otrzymane przez osobę fizyczną nieprowadzącą 

działalnos ci gospodarczej. W przypadku Uczestniko w będących osobami fizycznymi 

nieprowadzącymi działalnos ci gospodarczej (konsumentami), kto rych jednorazowa 

wartos c  Produktu promocyjnego nie przekracza 2000 zł, Produkty promocyjne 

przyznawane w ramach Akcji promocyjnej korzystają ze zwolnienia z podatku 

dochodowego. W przypadku Uczestniko w będących osobami fizycznymi prowadzącymi 
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działalnos c  gospodarczą, otrzymany Produkt promocyjny stanowi przycho d z działalnos ci 

gospodarczej i podlega opodatkowaniu na zasadach ogo lnych. W odniesieniu do Produkto w 

promocyjnych otrzymanych przez przedsiębiorco w Organizator nie pełni funkcji płatnika 

podatku dochodowego ani nie jest zobowiązany do sporządzania informacji podatkowych. 

Powyz sze oznacza, z e Uczestnicy Akcji promocyjnej, kto rzy biorą w niej udział jako 

przedsiębiorcy będący osobami fizycznymi, o kto rych mowa w art. 43¹ Kodeksu cywilnego 

(tj. prowadzący jednoosobową działalnos c  gospodarczą), są zobowiązani do samodzielnego 

rozliczenia podatku dochodowego z tytułu otrzymania Produktu promocyjnego zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa podatkowego. 

 

 

§ 5 Reklamacje 

 

1. Wszelkie reklamacje związane z przeprowadzeniem Akcji promocyjnej, Uczestnik moz e 

zgłaszac  wyłącznie w formie pisemnej za pos rednictwem poczty lub poczty kurierskiej na 

adres biura Organizatora lub za pos rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail 

Organizatora kontakt@melmak.pl Reklamacje mogą dotyczyc  w szczego lnos ci 

nieprawidłowos ci związanych z organizacją, przebiegiem Akcji promocyjnej i wydaniem 

Produkto w promocyjnych.  

 

2. Reklamacje nalez y składac  w terminie 30 dni od zakon czenia Akcji promocyjnej, a w 

przypadku Uczestniko w, kto rzy otrzymali Produkty promocyjne – 30 dni od otrzymania 

Produktu promocyjnego przez Uczestnika. Zachowanie wskazanych termino w ułatwia 

sprawne rozpoznanie reklamacji. Reklamacje złoz one po upływie tych termino w mogą 

zostac  rozpatrzone, jez eli zgłoszenie reklamacji po tym terminie wynika z obowiązujących 

przepiso w prawa lub szczego lnych okolicznos ci uzasadniających po z niejsze zgłoszenie.  

 

3. Kaz da reklamacja powinna zawierac  dane osoby wnoszącej reklamację (tj. imię, nazwisko  

i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail w przypadku 

Reklamacji za pos rednictwem poczty elektronicznej), powo d reklamacji oraz z ądanie 

okres lonego zachowania się przez Organizatora (zwana dalej „Reklamacją”).  

 

4. Reklamacje rozpatruje Organizator. Organizator zaleca zachowanie formy i termino w 

wskazanych w niniejszym paragrafie, co znacząco przyspieszy proces rozpatrywania 

Reklamacji. 

 

5. Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na Reklamację w terminie 14 dni 

kalendarzowych od jej otrzymania. Za datę otrzymania reklamacji uwaz a się datę jej 

doręczenia Organizatorowi. 

 

6. Zawiadomienie o wyniku Reklamacji zostanie Uczestnikowi doręczone w terminie 

okres lonym w ust. 5 - listem poleconym w przypadku zgłoszenia Reklamacji w formie 

pisemnej albo za pos rednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgłoszenia Reklamacji 

drogą elektroniczną.  
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7. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa Uczestnika do 

niezalez nego od postępowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen  na drodze 

postępowania sądowego.  

 

 

§ 6 Dane osobowe 

 

1. Administratorem danych osobowych w zakresie przeprowadzenia Akcji promocyjnej jest 

Melmak sp. z o. o., z siedzibą w Łodzi (91-487) przy ul. Kasztanowej 31A, wpisana do rejestru 

przedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi S ro dmies cia 

w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000931899, NIP: 7272853890, REGON: 520423264, (zwany dalej: „Administratorem”). 

Kontakt z Administratorem moz liwy jest przez pocztę elektroniczną - adres e-mail: 

kontakt@melmak.pl albo listownie na adres siedziby Administratora. 

 

2. Dane oso b biorących udział w Akcji promocyjnej, tj. imię, nazwisko, adres e-mail, numer 

telefonu, a w przypadku przedsiębiorco w dodatkowo dane firmy z dowodu zakupu, w tym 

NIP, będą przetwarzane przez Administratora wyłącznie w zakresie niezbędnym do 

organizacji i przeprowadzenia Akcji promocyjnej, kontaktu z Uczestnikami i wydania 

Produkto w promocyjnych [art. 6 ust. 1 lit. b) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso b fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo lne rozporządzenie o ochronie danych), 

dalej jako: „r. o.d.o.”- wykonanie umowy, tj. regulaminu Akcji promocyjnej], rozpoznania 

reklamacji oraz wypełnienia obowiązko w prawnych ciąz ących na Administratorze na 

podstawie przepiso w prawa podatkowego i o rachunkowos ci [art. 6 ust. 1 lit. c) r.o.d.o. - 

obowiązek prawny], dochodzenia roszczen  lub obrony przed roszczeniami Uczestniko w [na 

podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu -art. 6 ust.1 lit. f ) r.o.d.o.] 

 

3. Dane osobowe będą przetwarzane przez czas trwania Akcji promocyjnej oraz proces 

weryfikacji i wydawania Produkto w promocyjnych. Po zakon czeniu Akcji promocyjnej, dane 

będą przechowywane przez okres niezbędny do rozpatrzenia ewentualnych Reklamacji 

(zgodnie z § 5 Regulaminu), a następnie: a) przez okres przedawnienia 

roszczen  wynikających z Akcji promocyjnej (zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego); b) 

przez okres wymagany przez przepisy prawa podatkowego (dotyczy danych 

przedsiębiorco w, kto rzy otrzymali Produkt promocyjny i zostali ujęci w ewidencji księgowej 

– zazwyczaj 5 lat od kon ca roku podatkowego) 

 

4. Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim. Dostęp do danych osobowych mogą 

miec : a) pracownicy Organizatora, b) podmioty wspierające działalnos c  Organizatora, np. 

obsługujące systemy IT – działające na podstawie umowy i zgodnie z instrukcjami 

Organizatora; c) organy administracji publicznej oraz inne instytucje wykonujące zadania 

publiczne – w zakresie wynikającym z przepiso w prawa.  
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5. Uczestnik ma prawo do: dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania 

(poprawiania) swoich danych, usunięcia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), o ile 

nie zachodzą przesłanki prawne nakazujące ich dalsze przechowywanie, ograniczenia 

przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych (w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

Administratora), wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Prawa te moz na realizowac , 

kontaktując się z Administratorem w sposo b wskazany w ust. 1 powyz ej.  

 

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemoz liwia udział w 

Akcji promocyjnej.  

 

7. Dane osobowe Uczestniko w nie będą przekazywane do odbiorco w znajdujących się  

w pan stwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

 

8. Dane osobowe nie podlegają profilowaniu. 

 

 

§ 7 Postanowienia końcowe 

 

1. Regulamin obowiązuje od dnia rozpoczęcia Akcji promocyjnej, tj. od 15 czerwca 2026 r.  

z zastrzez eniem, z e jego postanowienia – w odpowiednim zakresie – będą stosowane  

az  do zakon czenia ewentualnych postępowan  reklamacyjnych.  

 

2. W celu uzyskania odpowiedzi na pytania związane z Akcją promocyjną moz na kontaktowac  

się z Organizatorem za pos rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: 

kontakt@melmak.pl. 

 

3. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie będą miały zastosowanie 

powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczego lnos ci Kodeksu cywilnego  

i przepiso w regulujących prawa konsumento w, w tym Ustawy o prawach konsumenta. 

 

4. Ewentualne spory powstałe w związku z Akcją promocyjną rozstrzygane będą przez 

włas ciwe sądy powszechne, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

5. Uczestnik będący konsumentem ma moz liwos c  skorzystania z pozasądowych sposobo w 

rozwiązywania sporo w i dochodzenia roszczen , w szczego lnos ci poprzez skierowanie 

sprawy do włas ciwego wojewo dzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej, kto ry prowadzi 

postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporo w konsumenckich, zgodnie z 

ustawą z dnia 23 wrzes nia 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporo w konsumenckich. 

Skorzystanie z tych sposobo w jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu. 

Postępowanie pozasądowe moz e obejmowac  m. in. postępowanie mediacyjne albo 

postępowanie w sprawie ułatwienia zawarcia ugody. Uczestnik ma ro wniez  moz liwos c  

skorzystania z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumento w, kto rzy 

udzielają bezpłatnego wsparcia prawnego konsumentom.  
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Załącznik nr 1 do Regulaminu: 
 

PN EAN Model  Partner handlowy Bon 
Żabka 

AA.05.17.02.0005 8721008535821  Ninebot KickScooter F3 Pro D X-kom/Neonet 100 zł 

AA.05.17.01.0003 8721008535807  Ninebot KickScooter F3 D RTV Euro AGD 100 zł 

AA.05.14.01.0004 8721008535944  Ninebot KickScooter E2 E II Komputronik 100 zł 

AA.05.14.05.0002 8720254406756 Ninebot KickScooter E2 PRO Decathlon  100 zł 

AA.05.18.01.0005 8721008535456  Ninebot KickScooter ZT3 PRO D Komputronik/Decathlon  100 zł 

AA.05.19.01.0001 8721008534053 Ninebot KickScooter  E3 D Media Markt   100 zł 

 


