REGULAMIN PRODUKTU OPROGRAMOWANIA ANTYWIRUSOWEGO MCAFEE
DLA KLIENTOW RTV EURO AGD (Regulamin Produktu)

INFORMACIJE WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin Produktu okresla zasady dystrybucji Oprogramowania przez Sprzedawce dla
Klientow. Sprzedawca jest autoryzowanym dystrybutorem oprogramowania McAfee.

O ile z niniejszego regulaminu (,,Regulamin Produktu”) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg
majg znaczenie nadane im w niniejszym Regulaminie Produktu, w Regulaminie Serwisu Internetowego
Ustugodawcy www.euro.com.pl , dostepnym na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml oraz w Sklepach fizycznych (Regulamin Serwisu ) oraz
w dokumencie ZA S A DY KORZYSTANIA Z PtATNOSCI CYKLICZNEJ W CIEZAR INSTRUMENTU
PLATNICZEGO.

Przedmiotem ustugi swiadczonej przez Sprzedawce jest zapewnienie Klientom mozliwosci dostepu do
Oprogramowania (Subskrypcja), a takze zarzadzanie Okresem Subskrypcji na zasadach opisanych w
Regulaminie Produktu.

Klient moze wybraé liczbe Urzadzen objetych ochrong antywirusowa. Szczegétowe warunki $wiadczenia
Subskrypcji, w tym jej warianty opisuje Regulamin Produktu.

Producentem Oprogramowania udostepnianego w ramach ustugi jest McAfee Ireland Limited, z siedzibg
w Dublinie (Irlandia) pod adresem: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, DO2R296, numer rejestracji:
390804 (Producent). Wszelkie tresci, aplikacje, hosting danych oraz Produktu wsparcia dotyczgce
Oprogramowania sg $wiadczone bezposrednio przez Producenta. Producent udziela Klientom licencji na
korzystanie z Oprogramowania. Szczegétowe warunki licencji oraz zasady swiadczenia ustug przez
Producenta, w tym wsparcia technicznego oprogramowania, okreslone sg warunkach Producenta
udostepnionych na stronie: https://www.mcafee.com/pl-pl/index.html.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem
Produktu oraz Dokumentacjg Producenta a takze zaakceptowaé ZAS A DY KORZYSTANIA Z PtATNOSCI
CYKLICZNEJ W CIEZAR INSTRUMENTU PLATNICZEGO.

DEFINCIJE

1. Dokumentacja Producenta — wszelka dokumentacja i materiaty dot. Oprogramowania dostarczane

przez Producenta, takie jak podreczniki uzytkownika, materiaty szkoleniowe, opisy produktow, a takze
Umowa Licencyjna. Dokumentacja Producenta udostepniana jest zgodnie z politykg Producenta, w
szczegblnosci w ramach Portalu Producenta.

. Klient — osoba fizyczna, w tym dokonujgca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg), czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, ktdra ukoriczyta co najmniej
13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda
jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra zawierajgc Umowe, zobowigzata sie do
optacenia Subskrypcji Ptatnoscig Cykliczna.

. Link Aktywacyjny — wygenerowany przez Producenta link aktywacyjny umozliwiajacy rejestracje

w Portalu Producenta; Link Aktywacyjny przekazywany jest Klientowi przez Sprzedawce.

. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu Subskrypcji w celu niezwigzanym

bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; na potrzeby Regulaminu Produktu
Konsumentem jest takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji ilnformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Konto Klienta — czes¢ Serwisu, w ramach ktorej Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalnosci
wskazanych w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem www.euro.com.pl.

Konto McAfee — indywidualne konto Klienta zatozone w ramach Portalu Producenta.

Okres Subskrypcji — okres, za ktory pobierana jest Optata Subskrypcyjna i w trakcie ktorego Klient
uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania, trwajacy jeden miesigc (okres, ktéry rozpoczyna
sie w danym dniu miesigca kalendarzowego i uptywa w kolejnym miesigcu kalendarzowym, w dniu
poprzedzajgcym dzien, ktéry nazwa lub datg odpowiada dniowi, w ktérym okres ten sie rozpoczat, a
gdyby takiego dnia w tym miesigcu kalendarzowym nie byto — w ostatnim dniu tego miesiaca);
Pierwszy Okres Subskrypcji rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy.

. Optata Subskrypcyjna — optata za Subskrypcje uiszczana przez Klienta za Okres Subskrypcji; wysokos¢

Optaty Subskrypcyjnej jest wskazana w Regulaminie Produktu i zalezy od wybranego wariantu
Subskrypcji.

Oprogramowanie — oprogramowanie antywirusowe Producenta dystrybuowane przez Sprzedawce;
opis specyfikacji Oprogramowania, w szczegdlnosci jego funkcjonalnosci, technicznych srodkéw
ochrony oraz interoperacyjnosci tresci ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem opisane s w
Dokumentacji Producenta.

. Portal Producenta / Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.mcafee.com/pl-

pl/index.html| umozliwiajgcy zalogowanie sie do Konta McAfee oraz pobranie i zainstalowanie
Oprogramowania na Urzadzeniu.

Producent — producent Oprogramowania oraz wiasciciel Portalu Producenta tj. McAfee Ireland
Limited, z siedzibg w Dublinie (Irlandia) pod adresem: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296,
numer rejestracji: 390804.

Produkt — w znaczeniu nadanym Regulaminem Serwisu Internetowego www.euro.com.pl, Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa oferowane w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym w rozumieniu
Regulaminu Serwisu, ktérych finansowanie moze odbywac sie w drodze Ptatnosci Cykliczne;j.

Regulamin Produktu — niniejszy dokument o nazwie ,REGULAMIN PRODUKTU OPROGRAMOWANIA
ANTYWIRUSOWEGO MCAFEE DLA KLIENTOW RTV EURO AGD” okre$lajgcy zasady i warunki
dystrybucji Oprogramowania na rzecz Klientéw przez Sprzedawce.

Regulamin Ptatnosci Cyklicznej — dokument o nazwie ,Zasady Korzystania z Ptatnosci Cyklicznej w
Ciezar Instrumentu Pfatniczego” dostepny pod adresem www.euro.com.pl.

Umowa — umowa w przedmiocie $wiadczenia Subskrypcji zawierana miedzy Sprzedawcg a Klientem,
zgodnie z Regulaminem Produktu, w trybie opisanym w sekcji 5 Regulaminu Produktu.

Umowa Licencyjna McAfee / Umowa Licencyjna — standardowa umowa licencyjna uzytkownika
konncowego (z ang. End-User License Agreement), ktéra reguluje zasady i warunki korzystania
z Oprogramowania. Tres¢ Umowy Licencyjnej udostepniana jest przez Producenta. Umowa Licencyjna
zawierana jest przez Klienta z Producentem.

Urzadzenie — urzadzenie Klienta, ktére korzysta z ochrony antywirusowej w zwigzku z zainstalowaniem
Oprogramowania; liczba Urzadzen, na ktérych Klient moze zainstalowaé Oprogramowanie zalezy od
wybranego przez Klienta wariantu Subskrypcji; rodzaj Urzadzen, ktére mogg by¢ objete ochrong
antywirusowga w zwigzku z zainstalowaniem Oprogramowania okresla Dokumentacja Producenta.

Sprzedawca — ,Euro-net" Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15: 02-273
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000117710, numer NIP 5270005984, numer REGON 010137837,
numer rejestrowy BDO 000011437, RPK 015856, UKNF 11224879/A, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 560 190,00 zt.

Sklep fizyczny — sklep wchodzacy w sktad sieci handlowej Sprzedawcy pod marka RTV EURO AGD lub
EURO, dziatajgcej w Polsce, w ktdrym Klient moze kupowa¢ Produkty oferowane przez Sprzedawce.
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20. Sklep internetowy - funkcjonalnos¢ Serwisu za posrednictwem, ktérej mozna kupi¢ Produkt
zawierajgc umowe sprzedazy na odlegto$¢ lub zarezerwowac Produkt, ktory nastepnie mozna kupié
w Sklepie fizycznym.

21. Subskrypcja — ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientowi mozliwosci dostepu do Oprogramowania,
przez okres i na warunkach wskazanych w Regulaminie Produktu.

22. Wsparcie Techniczne — ustugi wsparcia technicznego Oprogramowania realizowane przez
Producenta lub jego autoryzowanych partneréw, na warunkach okreslonych w Dokumentacji
Producenta.

SUBSKRYPCJA OPROGRAMOWANIA — OPIS PRODUKTU SPRZEDAWCY

Sprzedawca jako autoryzowany dystrybutor Oprogramowania, na mocy Umowy zawieranej z Klientem oraz
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Produktu, zapewnia Klientom mozliwos¢ dostepu do
Oprogramowania posiadajacego funkcjonalnosci szczegétowo wskazane w Dokumentacji Producenta, a
takze zarzagdza Okresem Subskrypcji oraz pobiera ptatnosci z tytutu Subskrypcji.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania, Klient powinien zapoznaé¢ sie z Dokumentacjg
Producenta, w tym warunkami Umowy Licencyjnej udostepnionej przez Producenta, ktdra okresla zasady i
warunki korzystania z Oprogramowania oraz zaakceptowaé te warunki (zawarcie Umowy Licencyjnej).
Strong Umowy Licencyjnej zawieranej przez Klienta jest Producent, jako podmiot uprawniony z tytutu praw
majgtkowych do Oprogramowania.

Subskrypcja oferowana jest w wariancie miesiecznym. W ramach ww. wariantu Subskrypcji Klient moze
wybrac liczbe Urzadzen objetych ochrong antywirusowg. Szczegdtowy opis i cennik Subskrypcji sg wskazane
w sekcji 6 ponizej.

Szczegotowe zasady dotyczace aktywacji Subskrypcji, naliczania Optat Subskrypcyjnych oraz dezaktywacji
Subskrypcji okreslajg odpowiednio postanowienia zawarte w sekcjach 5-7 Regulaminu Produktu.

POSTANOWIENIA OGOLNE, WYMAGANIA TECHNICZNE

Klientem moze by¢ osoba, ktéra posiada Konto Klienta. Rejestracja Konta Klienta nastepuje na odrebnych
zasadach, okreslonych w Regulaminie Serwisu, dostepnym na stronie www.euro.com.pl.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu Produktu.
Do korzystania z Portalu Producenta niezbedne jest spetnienie ponizszych wymagan:
a) dostep do sieci Internet — zalecana predkos$¢ co najmniej 1 Mb/s;
b) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, smartphone, tablet);

c) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,
Opera, Microsoft Edge;

d) spetnienia wymagan sprzetowych dla Urzadzen, o ktérych mowa w Dokumentacji Producenta.

Zaleca sie, aby Klienci upewnili sie, czy ich srodowisko komputerowe jest bezpieczne. Zaleca sie réwniez
aktualizacje oprogramowania systemowego zainstalowanego na Urzgdzeniu, za pomocg ktérego nastepuje
korzystanie z Oprogramowania.

Wszelkie dane poufne (takie jak dane dotyczace kart ptatniczych Klienta) przesytane sg z uzyciem protokotu
szyfrowanego HTTPS. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione. Aby zapobiegac tego typu niebezpieczenstwom (m.in. polegajagcym na dziataniu réznego
rodzaju wirusow komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby Klienci
posiadali na swoim urzadzeniu, poprzez ktére taczy sie z siecig Internet, programy antywirusowe i na biezgco
je aktualizowali.

ZAWARCIE UMOWY ORAZ AKTYWACIJA SUBSKRYPCIJI
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10.

Umowa w przedmiocie Subskrypcji zawierana jest przez Klienta ze Sprzedawcg na zasadach okreslonych w
pkt 2 inast. ponizej. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Klientom mozliwosci dostepu do
Oprogramowania, a takze zarzadzanie Okresem Subskrypcji oraz przyjmowanie ptatnosci z tytutu
Subskrypcji. Korzystanie z Oprogramowania odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie
Licencyjnej zawieranej przez Klienta z Producentem, na zasadach okreslonych w pkt 11-15 ponizej.

[Zawarcie Umowy]

Zawarcie Umowy jest mozliwe w Sklepie fizycznym i w Sklepie Internetowym na zasadach obowigzujgcych
w Regulaminie Serwisu.

Klient zainteresowany zawarciem Umowy:

a. w Sklepie fizycznym powinien zwrdcic sie z informacjg o zamiarze zawarcia Umowy do pracownika
Sklepu fizycznego i postepowacé zgodnie z jego wskazdwkami. Pracownik wypetnia w systemie
formularz rejestracyjny, w oparciu o dane podane przez Klienta.

b. W Sklepie Internetowym zaznacza dedykowany check box w trakcie sktadania zamdwienia, co oznacza
wyrazenie checi skorzystania z Subskrypcji oraz zapoznanie sie z Regulaminem Ptatnosci Cyklicznej
i/lub Regulaminem Produktu i Regulaminem Serwisu, umieszczonymi w jego sgsiedztwie i ich
akceptacje. Nastepnie Klient dokonuje pierwszej Optaty Subskrypcyjnej w ramach Ptatnosci
Cyklicznej.

Dane podawane przez Klienta w tracie wypetniania formularza, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej powinny
by¢ kompletne oraz zgodne z prawda.

Klient w celu zawarcia Umowy musi posiada¢ Konto Klienta.

Klient przed zawarciem Umowy powinien zapoznaé sie i zaakceptowac Regulamin Serwisu, Regulamin
Produktu oraz zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin Pfatnosci Cyklicznej udostepnionymi Klientowi przed
zawarciem Umowy w Sklepie fizycznym jak i w Sklepie internetowym na www.euro.com.pl.

Po dokonaniu ptatnos$ci za Okres Subskrypcji Klient otrzyma - na adres e-mail i/lub numer telefonu podany
w Koncie Klienta Link Aktywacyjny wraz z powiadomieniem o aktywacji Subskrypcji. Zawarcie Umowy
miedzy Sprzedawca a Klientem nastepuje z chwilg aktywacji Subskrypcji.

Proces aktywacji Subskrypcji nie obejmuje instalacji i konfiguracji Oprogramowania na Urzgdzeniach Klienta.
Czynnosci te Klient wykonuje we wtasnym zakresie, postepujac zgodnie z instrukcjami iinformacjami
Producenta udostepnionymi wraz z Oprogramowaniem lub w ramach Portalu Producenta.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, co oznacza, ze jezeli Klient nie zrezygnuje z Subskrypcji przed
koricem danego Okresu Subskrypcji, zostanie ona automatycznie przedtuzona na kolejny Okres Subskrypcji.

Szczego6towe zasady rezygnacji z Subskrypcji okresla sekcja 7 Regulaminu Produktu.

[Rejestracja w Portalu Producenta, zawarcie Umowy Licencyjnej]

11.

12.

13.

Klient po uzyskaniu Linku Aktywacyjnego dokonuje rejestracji w Portalu Producenta oraz nastepnie pobiera
i instaluje Oprogramowanie, zgodnie z instrukcjami i informacjami Producenta udostepnionymi wraz
z Oprogramowaniem lub w ramach Portalu Producenta.

Przed rozpoczeciem korzystania z Oprogramowania, Klient powinien zapozna¢ sie z Dokumentacjg
Producenta, w tym warunkami Umowy Licencyjnej, ktéra okresla zasady i warunki korzystania
z Oprogramowania oraz zaakceptowac te warunki (zawarcie Umowy Licencyjnej).

Korzystajac z Oprogramowania, Klient zobowigzany jest:

a) przestrzega¢ majgtkowych praw autorskich Producenta, w szczegdlnosci korzysta¢ z
Oprogramowania w sposob zgodny z warunkami Producenta, w tym Umowg Licencyjng;

b) korzysta¢ z Oprogramowania w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem okreslonym w Umowie
Licencyjnej, w tym wytgcznie dla wtasnego uzytku prywatnego lub dla realizacji wewnetrznych celow
biznesowych Klienta;

c) nie dokonywac dalszej sprzedazy lub dystrybucji Oprogramowania.
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14.

Naruszenie zasad, o ktédrych mowa powyzej moze skutkowaé natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy
Licencyjnej przez Producenta. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy z Klientem jezeli wie lub ma
uzasadnione podejrzenie, ze Klient naruszyt lub narusza postanowienia Umowy Licencyjne;j.

15. Wsparcie Techniczne bedzie swiadczone na rzecz Klientow przez Producenta na zasadach i warunkach

wskazanych w Umowie Licencyjne;j.

[Dodatkowe zasady]

16.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, korzystajgc z Oprogramowania Klient zobowigzany jest takze do:
a) korzystania z Oprogramowania w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem Produktu oraz Umowsa;

b) podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w bfad oraz
nienaruszajacych praw osob trzecich;

c) aktualizacji danych niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje sie
w ramach Konta Klienta;

d) powstrzymania sie od publikowania w ramach Portalu Producenta jakichkolwiek tresci (w tym
w szczegolnosci tekstow, grafik lub filmow) naruszajgcych prawo, Regulamin Produktu, prawa osdb
trzecich lub dobre obyczaje.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA

Opfata Subskrypcyjna za korzystanie z Oprogramowania jest uzalezniona od liczby Urzadzen, na ktérych
mozliwe jest zainstalowanie Oprogramowania (1 Urzadzenie albo 5 Urzadzen) i wynosi odpowiednio:

Wariant Subskrypciji Optata Subskrypcyjna

Subskrypcja miesieczna — 1
Urzadzenie

Ptatnosc¢ za kazdy miesigc 9,99 zt brutto

Subskrypcja miesieczna — 5
Urzadzen

Ptatnosc¢ za kazdy miesigc 19,99 zt brutto

Korzystanie z Oprogramowania mozliwe jest dopiero po optaceniu poczatkowego Okresu Subskrypcji.

Po uptywie pierwszego Okresu Subskrypcji Klient moze nadal korzysta¢ z Oprogramowania, pod warunkiem
ze bedzie pobrana Optata Subskrypcyjna za dalszy dostep do Oprogramowania. Ptatnosci z tytutu Optat
Subskrypcyjnych za kolejne Okresy Subskrypcji beda odbywac sie zgodnie z Regulaminem Ptatnosci
Cyklicznej.

Opftaty Subskrypcyjne za kolejne Okresy Subskrypcji, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej, nie beda pobierane,
jezeli Klient zrezygnuje z Subskrypcji. Zasady i sposoby rezygnacji przez Klienta z Subskrypcji zostaty opisane
w pkt 7.2-4 Regulaminu Produktu.

Pobranie Optaty Subskrypcyjnej za kolejny Okres Subskrypcji bedzie nastepowato z géry na 10 dni przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Subskrypcji.

Jezeli pobranie Optaty Subskrypcyjnej za kolejny Okres Subskrypcji nie powiedzie sie, Klient otrzyma na adres
poczty elektronicznej lub/i SMS na numer telefonu komérkowego, wiadomos¢ informujaca o braku pobrania
Opftaty Subskrypcyjnej i kolejnej prébie pobrania takiej ptatnosci. Jezeli Sciggniecie ptatnosci z tytutu Optaty
Subskrypcyjnej w terminie okreslonym w pkt 6.5 nie powiedzie sie, dostep Klienta do Oprogramowania
zostanie wytgczony od pierwszego dnia kolejnego Okresu Subskrypcji, a Sprzedawcy przystugiwac bedzie




prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt 7.6.f) ponizej. Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej
informacje o utracie dostepu do Oprogramowania i prawie Sprzedawcy wypowiedzenia Umowy z powodu
braku ptatnosci Optaty Subskrypcyjnej za kolejny Okres Subskrypciji.

CZAS TRWANIA | ZASADY WYPOWIEDZENIA / DEZAKTYWACII SUBSKRYPCJI

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony poczgwszy od jej aktywacji.

Klient moze zrezygnowac z Subskrypcji w dowolnym momencie jej trwania poprzez zalogowanie sie do Konta
Klienta oraz ztozenie w ramach tego Konta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy (ztozenie tego
os$wiadczenia nastepuje poprzez zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego przycisku ,, Wypowiedzenie”).

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trakcie trwajgcego Okresu Subskrypcji, Umowa wygasnie (co jest
rownoznaczne z dezaktywacjg Subskrypcji) wraz z koncem biezgcego Okresu Subskrypcji. W przypadku,
gdyby zostata juz pobrana Optata Subskrypcyjna z géry za kolejny Okres Subskrypcji, zostanie ona
niezwtocznie zwrdcona Klientowi zgodnie z zapisami Regulaminu Ptatnosci Cyklicznej.

Wraz z wygasnieciem Umowy (tj. na koniec trwajgcego Okresu Subskrypcji), Klient utraci dostep do
Oprogramowania.

Niniejsze postanowienia nie uchybiajg majgcym zastosowanie wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przepisom o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ oraz z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa zgodnie z przepisami Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2014 r., poz.
827 z pdin. zm.); oraz wobec pozostatych Klientow z rekojmi za wady zgodnie z przepisami Ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

[Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce]

6.

Sprzedawca moze zakonczy¢ swiadczenie Subskrypcji i wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny, jaka jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na Swiadczenie
Subskrypcji i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia jej Swiadczenia;

b) ekonomiczna nieoptacalnos¢ Swiadczenia Subskrypcji lub zakorczenie wspotpracy miedzy Sprzedawcag
i Producentem;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej Subskrypcji
i skutkujacej koniecznoscia jej zakonczenia;

d) wprowadzenie w miejsce Subskrypcji innych form dziatalnosci Sprzedawcy lub Producenta;

e) istotne naruszenie przez Klienta postanowiert Regulaminu Produktu, warunkéw Subskrypcji lub zasad
korzystania z Oprogramowania, w tym naruszenie przez Klienta przepisow prawa lub Umowy
Licencyjnej; w tym przypadku przed wypowiedzeniem Umowy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
w celu wyjasnienia sprawy;

f) nieuiszczenie Optaty Subskrypcyjnej, o ktdrym mowa w pkt 6.6. powyzej

Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce nastgpi za uprzednim powiadomieniem Klienta drogg e-mailowg,
na adres e-mail Klienta podany w Koncie Klienta wraz ze wskazaniem terminu zakoriczenia Subskrypcji.
Powiadomienie o zakoriczeniu Subskrypcji zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie krétszym niz 14 dni przed
zakonczeniem trwajgcego Okresu Subskrypcji. Informacja o zakornczeniu Subskrypcji bedzie réwniez z
odpowiednim wyprzedzeniem zamieszczona w Portalu Producenta. W przypadku, gdy do wygasniecia
Umowy z ww. przyczyn dojdzie w trakcie biezgcego Okresu Subskrypcji, Optata Subskrypcyjna za biezacy
Okres Subskrypcji zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu swiadczenia Subskrypcji w danym Okresie
Subskrypcji, a rozliczenie nastgpi w oparciu o liczbe dni, przez ktére Klient korzystat z Subskrypcji.

Zasady wypowiedzenia Umowy Licencyjnej zawartej przez Klienta oraz Producenta okreslajg postanowienia
wigzacej ww. strony Umowy Licencyjnej.

8. ZMIANY REGULAMINU, W TYM CENNIKA

Regulamin Produktu moze ulec zmianie z waznych powodoéw, ktérymi sa:



a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez uprawnione organy,
majgca wptyw na tres¢ Regulaminu Produktu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany przepiséw lub ich wykfadni;

b) zmiany organizacyjne i prawne dotyczace przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub Producenta;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wiadzy publicznej, majacej wptyw na tresé
Regulaminu Produktu i skutkujgcej koniecznoscia jego zmiany;

a) zmiany wynikajace ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym majgce na celu poprawe bezpieczeristwa
Oprogramowania;

b) zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci Oprogramowania badZz dodanie nowych
funkcjonalnosci lub Swiadczen do Oprogramowania lub Subskrypcji;

c) usprawnienie dziatania Portalu Producenta;

d) poprawa ochrony prywatnosci w ramach Portalu Producenta;

e) zmiany zasad sprzedazy Subskrypcji, w tym zmiany wariantéw Subskrypcji;
f) zmiany w Dokumentacji Producenta;

g) zmiana wysokosci Optat Subskrypcyjnych.

Informacja o zmianie Regulaminu Produktu, wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu Produktu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, zostanie przekazana nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
nowej tresci Regulaminu Produktu.

Zmieniona wersja Regulaminu Produktu zostanie przekazana na adres e-mail podany w Koncie Klienta.
Zmieniony Regulamin Produktu bedzie wigzacy dla Klienta poczagwszy od kolejnego Okresu Subskrypcji (nie
wczesniej niz po 14 dniach od zawiadomienia o zmianach), jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 dni
od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu Produktu.

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Produktu, Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Subskrypcji
(wypowiedzenia Umowy) poprzez Konto Klienta lub poprzez kontakt telefoniczny z infolinig Sprzedawcy, na
numer wskazany w sekcji 9 pkt 1 Regulaminu Produktu. W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmiany
Regulaminu Produktu i podejmie decyzje o rozwigzaniu Umowy z tego powodu, Umowa ulega rozwigzaniu
na koniec Okresu Subskrypcji, przy czym w takim przypadku do korica obowigzywania Umowy takiego Klienta
Wigzg postanowienia dotychczasowego Regulaminu Produktu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klienta w zakresie realizacji sprzedazy Subskrypcji jest Sprzedawca t;.
Euro-net Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa ul. Muszkieteréw 15, e-mail:
daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855 855 855.

Kontakt z inspektorem ochrony danych Sprzedawcy jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: iod@euro.com.pl.

Administratorem danych osobowych Klienta od momentu rejestracji Klienta w Portalu Producenta jest
Producent, tj. McAfee Ireland Limited

Kontakt z  inspektorem  ochrony danych Producenta jest mozliwy pod adresem
e-mail: protectprivacy@mcafee.com

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane w celu:



10.

10.

5.1 umozliwienie $wiadczenia na rzecz Klienta ustugi Subskrypcji zgodnie z Regulaminem Produktu —
podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg;

5.2 Swiadczenia na rzecz Klienta ustug obstugi posprzedazowej na zgdanie — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg;

5.3  rozpatrzenia i obstugi reklamacji — podstawag prawng przetwarzania jest art.6 ust.1 lit. f RODO,
prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego rozpatrzenia
dochodzonych roszczen;

5.4  komunikacji z klientem w zwigzku z ustugg Subskrypcji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO, przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba,
ktorej dane dotyczg;

5.5  ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony interesow
gospodarczych.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu Subskrypcji i zawarcia Umowy lub
skorzystania z Portalu Producenta.

Dane osobowe Klientéw pozyskiwane sg wytgcznie do celdw swiadczenia na rzecz Klienta ustugi Subskrypcji
i nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie
konieczne do realizacji zadan zwigzanych z wykonaniem umowy lub obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa, o ile majg zastosowanie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 5 lat od zakonczenia Subskrypcji. Okres przechowywania danych
moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie
niezbedne do dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami, nie duzej jednak niz przez
okres 6 lat.

Klient ma prawo do i) dostepu do danych osobowych, ii) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, iv)
przeniesienia danych osobowych, v) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W
celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza nalezy skontaktowac sie z Administratorem:

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego Producenta znajduje sie na stronie internetowej
https://www.mcafee.com/pl-pl/consumer-support/policy/legal.html

WSPARCIE TECHNICZNE, REKLAMACJE, POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

[Wsparcie Techniczne]

1.

Z zastrzezeniem warunkéw Umowy Licencyjnej oraz Dokumentacji Producenta, Klientowi, ktory posiada
aktywna Subskrypcje, przystuguje Wsparcie Techniczne zgodnie z obowigzujagcymi w danym momencie
standardowymi warunkami pomocy technicznej Producenta. Zasady i procedury zwigzane z uzyskaniem
Wsparcia Technicznego reguluje Dokumentacja Producenta. W celu uzyskania Wsparcia Technicznego,
w szczegolnosci w przypadku problemoéw technicznych dotyczgcych korzystania z Oprogramowania, Klient
powinien skontaktowac sie z odpowiednim dziatem wsparcia Producenta, na adresy kontaktowe wskazane
przez Producenta w ramach Portalu Producenta.

[Reklamacje]

2.

Prosimy o sktadanie reklamacji na nastepujace adresy:

a) Przez formularz kontaktowy na stronie www.euro.com.pl



file://///euro.int.corp/zasoby/PrzekierowaneFoldery/Pulpit/jgolebiewski/Desktop/www.euro.com.pl

b) poprzez Konto Klienta
c) telefonicznie na numer: 855 855 855

d) pisemnie na adres Euro-net Sp. z 0.0., ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podawanie w tresci reklamacji:
a) danych kontaktowych Klienta, np. adresu e-mail Klienta podanego w ramach Konta Klienta;
b) opis problemu/zdarzenia bedacego przyczyng reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta udzielana jest w terminie 14 dni od jej otrzymania.

[Pozasadowe rozstrzyganie sporow]

5. W wypadku sporu miedzy Sprzedawcg a Konsumentem, Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy
na droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym m.in. do:

a) zwrdcenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej) — dane kontaktowe dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy
odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej — lista takich sgdéw i dane kontaktowe
dostepne na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c) zwrdcenia sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Praw Konsumentdéw o pomoc w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc Konsumentom w

zakresie ochrony ich praw i intereséw $swiadczg takze organizacje spoteczne.

6. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

7. Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter dobrowolny
i wymagaja zgody obydwu stron sporu.

8. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sagdem witasciwym do rozpatrywania sporu
jest sad wtasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy, przy czym w przypadku sporéw, ktorych strong jest Klient
bedacy Konsumentem, sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporu jest sgd witasciwy wedtug przepiséw
prawa polskiego.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Produktu wchodzi w zycie z dniem 08.07.2025r.

2. Regulamin Produktu jest udostepniany w Sklepach fizycznych oraz na stronie internetowej
www.euro.com.pl.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Produktu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu Produktu w sposdb przewidziany prawem za niewazne
badzZ nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu Produktu.
W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu Produktu.


http://www.uokik.gov.pl/wiih
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
file://///euro.int.corp/zasoby/PrzekierowaneFoldery/Pulpit/jgolebiewski/Desktop/www.euro.com.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Produktu. Postanowienia szczegdtowe dotyczgce Ptatnosci cyklicznej za Produkt w

ramach programu ,,Pierwsza miesieczna ptatnosc za 1zt za McAfee”.

| Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem Programu ,Pierwsza miesieczna ptatnos¢ za 1zt za McAfee” (Program) jest ,EURO—net" Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000117710, NIP:
5270005984, REGON: 010137837, BDO: 000011437, kapitat zaktadowy 560.190,00 zt (Organizator).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literag majg znaczenie jak
w Regulaminie Serwisu Internetowego Organizatora www.euro.com.pl dostepnym na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml oraz w Sklepach fizycznych (Regulamin Serwisu).

Program organizowany jest w Sklepie Internetowym Organizatora na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl.

Niniejszy zatacznik (dalej: ,Regulamin Programu”) okresla zasady na jakich Klienci mogg korzystac¢ z
programu ,Pierwsza miesieczna ptatnos¢ za 1zt za McAfee”, uruchomionego przez Sprzedawce od dnia
08.07.2025 godz. [9:00] do odwotania (dalej ,Program”).

W zakresie nieuregulowanym, w tym okreslenie terminédw pisanych wielka literg niezdefiniowanych w
niniejszym Regulaminie Programu, stosuje sie postanowienia Zasad Korzystania z Ptatnosci Cyklicznej w
Ciezar Instrumentu Ptatniczego (Regulaminu) oraz Regulaminu Serwisu i jego zatgcznikdw.

II. Opis Programu

1.

4.

Program dostepny jest wylgcznie dla Klientéw posiadajgcych aktywne Konto Klienta i sktadajgcych
Zamowienie lub Rezerwacje Produktu za posrednictwem Sklepu internetowego.

Program obejmuje kazdg aktualnie dostepng za posrednictwem Sklepu Internetowego umowe sprzedazy
Produktu, wymieniong kazdorazowo na stronie internetowe;j pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml i obejmuje Tres¢ cyfrowag lub Ustuge
cyfrowag oferowane w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym w rozumieniu Regulaminu Serwisu,
ktorych finansowanie moze odbywac sie w drodze Ptatnosci Cyklicznej: wariant McAfee Total Protection
1PC i McAfee Total Protection 5PC.

Program polega na tym, ze w przypadku, gdy w Sklepie internetowym Klient ztozy, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Serwisu:

a) Zamodwienie obejmujace Produkt oraz wybor opcji Ptatnosci Cyklicznej dla sfinansowania ptatnosci w
ramach umowy sprzedazy Produktu

albo

b) Rezerwacje obejmujgcy jednoczesnie Produkt oraz wybdr opcji Ptatnosci Cyklicznej dla sfinansowania
ptatnosci w ramach umowy sprzedazy Produktu

Uczestnik w trakcie sktadania Zamowienia lub Rezerwacji, ma mozliwos¢ skorzystania w Sklepie
Internetowym, moze uzyskac obnizke (Rabat) pierwszego Swiadczenia Okresowego (Optaty Subskrypcyjnej)
do kwoty 1 (stownie: jeden) zt (Pierwsza Optata Subskrypcyjna po Rabacie).

Pierwsza Optata Subskrypcyjna z umowy sprzedazy Produktu ma wartos$¢ 1 zt (stownie: jeden ztoty, 00/100).

lll. Udziat w Programie

1.

Klient dokonuje ptatnosci za Pierwszg Optate Subskrypcyjng po Rabacie w wysokosci 1 zt, w ciggu 24 godzin
od ztozenia Zamdwienia na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu.
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10.

11.

W terminie okreslonym w pkt. Ill.1 Regulaminu Programu, ptatnos$¢ za Pierwszg Optate Subskrypcyjng po
Rabacie w wysokosci 1 zt z powinna zosta¢ uznana na koncie Sprzedawcy.

W przypadku braku dochowania terminu okreslonego w pkt. Ill.1. Regulaminu Programu, nie dojdzie do
zawarcia umowy sprzedazy Produktu, Zamdwienie zostanie anulowane oraz nie zostanie uruchomiona
Ptatnos$¢ Cykliczna.

Udziat w Programie jest dobrowolny. W razie braku checi skorzystania z Programu, zawarcie umowy w cenie
bez Rabatu jest mozliwe w Sklepie fizycznym.

Uczestnik podczas sktadania jednego Zamdwienia w Sklepie Internetowym moze naby¢ nie wiecej niz 5 (piec)
sztuk Produktu po Rabacie. Podczas sktadania kolejnego Zamdwienia w Sklepie Internetowym Uczestnik
moze ponownie skorzysta¢ z Promocji na zasadach okreslonych w Regulaminie z zastrzezeniem, iz stosownie
do pkt. 1.2 Regulaminu Sklepu Internetowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu,
Organizator nie prowadzi sprzedazy hurtowej w Sklepie Internetowym ani w Sklepach fizycznych.

Rabat udzielany w ramach Programu naliczany jest od razu, pomniejszajgc tym samym kwote do zaptaty za
wybrany przez Uczestnika Produkt.

Rabat naliczany jest od ceny danego Produktu obowigzujgcej w Sklepie Internetowym - w chwili zawarcia
umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (w przypadku Zamoéwienia)
lub w chwili ztozenia Rezerwacji potwierdzonej w otrzymanym przez Uczestnika ostatecznym potwierdzeniu
Rezerwacji (w przypadku Rezerwacji).

Rabat nie podlega zamianie na gotdwke, ani inne ekwiwalenty.

Program moze sie tgczy¢ z promocjami Produktéw Ubezpieczeniowych, Transportu oraz ustug zwigzanych z
dostawg, w tym Ustug Dodatkowych dostepnymi w wybranym przez Uczestnika miejscu zakupu (Sklepie
Internetowym lub Sklepie fizycznym).

W przypadku uprawnionego zwrotu Produktu, cena jaka bedzie zwracana Uczestnikowi wynosi¢ bedzie cene
faktycznie zaptacong przez Uczestnika.

Produkt zakupiony w ramach Programu nie moze by¢ zwracany w ramach Programu ,,Zakupy bez obaw”

uregulowanego w Regulaminie programu "ZAKUPY BEZ OBAW” w sieci RTV EURO AGD i na www.euro.com.pl

(,Regulamin programu Zakupy Bez Obaw”), dostepnym na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/zakupy-bez-obaw.bhtml oraz w Sklepach fizycznych.
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