Regulamin Promocji
»30 rat 0%! RRSO 0%! i kod rabatowy o wartosci 2 rat na kolejne zakupy”
13.05-02.06.2026

Postanowienia ogdine

Organizatorem promocji ,,30 rat 0%! RRSO 0%! i kod rabatowy o wartosci 2 rat na kolejne

zakupy” (Promocja) jest "EURO-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw

15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000117710, NIP: 5270005984, REGON:

010137837, BDO: 000011437, kapitat zaktadowy 560.190,00 zt (Organizator).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg majg

znaczenie jak w Regulaminie Serwisu Internetowego www.euro.com.pl dostepnym na stronie

pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml| oraz w Sklepach fizycznych

(Regulamin Serwisu).

Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora na stronie pod adresem:

https://www.euro.com.pl, w tym za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta — COK, (Sklep

Internetowy) oraz w Sklepach fizycznych Organizatora pod markg RTV EURO AGD wskazanych

na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml (Sklepy fizyczne).

Promocja obejmuje:

1) udzielany przez Bank nieoprocentowany kredyt na zakup Produktéw objetych Promocjg
w przedziale od 300 zt do 30 000 zf, ktérego sptata rozktadana jest na 30 réwnych rat, z
ktorych ostatnia rata ma charakter wyréwnujacy (Kredyt), przy czym:

a) przez Bank rozumiany jest jeden z bankdw wspodtpracujgcych z Organizatorem
wskazany w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, jesli oferowat bedzie Kredyt w Sklepie
Internetowym i Sklepach fizycznych w okresie obowigzywania Promocji wskazanym w
ust. 11 ponizej;

b) Uczestnik bedacy kredytobiorcg nie ponosi jakichkolwiek kosztéw kredytu, co nie
uchybia roszczeniom Banku w przypadku naruszenia Umowy Kredytu;

c) Umowa Kredytu to umowa, o ktorej mowa w art. 5 pkt. 13 i 14 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r. poz. 1497, zwana
dalej: ,,UKK”) zawarta za posrednictwem Organizatora w Sklepie Internetowym lub
Sklepie fizycznym pomiedzy Bankiem a Uczestnikiem;

d) Kredyt nie podlega zamianie na gotdwke ani inne ekwiwalenty;

2) wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym lub w Sklepach fizycznych w chwili
wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu oraz powigzane z Towarem Ustugi Dodatkowe
i inne ustugi o ile zostaty zakupione tgcznie z Towarem, a takze Tresci cyfrowe oraz Ustugi
cyfrowe dostepne w Sklepie Internetowym lub w Sklepach fizycznych w chwili wystania
whniosku o zawarcie Umowy Kredytu pod warunkiem zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z przynajmniej jednym Towarem objetym Promocja, z wytgczeniami wskazanymi w
pkt. 1.5 ponizej (Produkty objete Promocj3).

Promocja nie obejmuje:

1) Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych dostepnych do zakupu w ramach
przedsprzedazy, o ile oznaczenie takiego Towaru, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
przedsprzedazy na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie wskazuje inaczej;

2) Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych marki Apple.

Promocja dotyczy wylacznie Produktéw objetych Promocjg zakupionych w miejscu

obowigzywania Promocji zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci pkt. 1.3 oraz

pkt. IV.2.

Informacja o dostepnosci Kredytu dla danego Produktu objetego Promocjg znajduje sie w

Sklepach fizycznych, jak rowniez w Sklepie Internetowym jako informacja o cenie Towaru w
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rozbiciu na 30 rat i oznaczenie opisem ,raty z kodem”, oraz jest mozliwa do uzyskania za

posrednictwem COK i w Sklepie fizycznym u sprzedawcy, w godzinach ich funkcjonowania.

Organizator zastrzega, ze w okresie obowigzywania Promocji mozliwos¢ ubiegania sie przez

Uczestnika o Kredyt bedzie dostepna kazdorazowo przynajmniej w jednym Banku. W okresie

obowigzywania Promocji Kredyt moze nie by¢ dostepny w kazdym z Bankéw wymienionych w

Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

W zakresie czynnosci zwigzanych z Umowa Kredytu Organizator dziata jako podmiot, ktéremu

Bank na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych powierzyt wykonywanie czynnosci

bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa w szczegdlnosci

posrednictwo w zawarciu Umowy Kredytu.

Decyzje o przyznaniu Kredytu wraz z oceng, o ktérej mowa w pkt 1.14.1) ponizej, podejmuje

Bank. Organizator Promocji petni funkcje posrednika kredytowego w rozumieniu art. 5 ust. 3

UKK i w zakresie swojej dziatalnosci zawodowej dokonuje czynnosci faktycznych zwigzanych z

przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem Umowy Kredytu (Posrednik Kredytowy). Z

tytutu petnionej funkcji, Organizator otrzymuje od Bankdw wynagrodzenie.

W przypadku jednoczesnego nabywania Produktow objetych Promocjg oraz Towardw lub Tresci

cyfrowych lub Ustug cyfrowych nie objetych Promocjg nabycie Produktéw objetych Promocja a

takze Towaru / Tresci cyfrowe] / Ustugi cyfrowej nieobjetych Promocjg powinno mieé miejsce w

ramach samodzielnej, jednostkowej transakcji oddzielnej dla Towardéw / Tresci cyfrowych /

Ustug cyfrowych nie objetych Promocjg oraz oddzielnej dla Produktéw objetych Promocjg. W

przypadku tgcznego nabycia Produktu objetego Promocjg oraz Towaru / Tresci cyfrowej / Ustugi

cyfrowej nie objetych Promocjg, taki tgczny zakup nie bedzie objety Promocja.

Promocja obowigzuje:

1) w Sklepie Internetowym od 13.05.2026 r. do 02.06.2026 r. (decyduje data i godzina
wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu) przy czym w przypadku sktadania Zamoéwien
lub Rezerwacji za posrednictwem COK Promocja obowigzuje w godzinach jego
funkcjonowania (wskazanych na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/kontakt.bhtml) i rozpoczyna sie 13.05.2026 r. a trwa do
02.06.2026 r. (decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu);

2) w Sklepach fizycznych w godzinach funkcjonowania danego Sklepu fizycznego, przy czym
rozpoczyna sie 13.05.2026 r. i trwa do 02.06.2026 r. (decyduje data i godzina ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy Kredytu);

lub do wyczerpania Produktow objetych Promocjg, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Niektére Produkty objete Promocja mogg nie by¢ dostepne we wszystkich miejscach

obowigzywania Promocji. Informacja o dostepnosci Produktdw objetych Promocjg w danym

Sklepie fizycznym lub w Sklepie Internetowym udostepniana jest na stronie internetowej Sklepu

Internetowego oraz mozliwa do uzyskania za posrednictwem COK i w Sklepie fizycznym u

sprzedawcy, w godzinach ich funkcjonowania.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Uczestnikiem Promocji (Uczestnik) moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca

petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, nabywajgca Produkty objete Promocjg na cele

niezwigzane z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg, zamieszkata na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajgca nadany nr PESEL, ktéra w Sklepie Internetowym lub w

Sklepie fizycznym dokona zakupu zgodnie z pkt. Il lub pkt. lll ponizej a takze:

1) posiada¢ bedzie wedtug oceny Banku zdolnos¢ kredytowag pozwalajagcg zawrzeé za
posrednictwem Organizatora Umowe Kredytu z jednym z Bankéw oraz

2) posiada wazne Konto Klienta w Serwisie euro.com.pl lub dokona jego rejestracji i w okresie
obowigzywania Promocji dokona zakupu Produktu objetego Promocjg na zasadach
okreslonych w pkt. 11.1.1) albo

3) posiada wazne Konto Klienta i w okresie obowigzywania Promocji dokona zakupu Produktu
objetego Promocjg na zasadach okreslonych w pkt. 11.1.2) lub lll a w terminie 14 dni od
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zawarcia Umowy Kredytu dokona rejestracji zakupu Produktu lub Produktéw objetych
Promocjg w swoim Koncie Klienta (Rejestracja Zakupu) albo
4) nie posiada waznego Konta Klienta i w okresie obowigzywania Promocji dokona zakupu
Produktu objetego Promocjg na zasadach okreslonych w pkt. Ill oraz dokona rejestracji
Konta Klienta a w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Kredytu dokona Rejestracji Zakupu
- przy czym warunkiem skorzystania z Promocji jest utrzymywanie waznego i aktywnego Konta
Klienta w okresie do korica terminu waznosci Kodu.
Uczestnik w ramach Promocji moze dokonaé¢ zakupu wiecej niz jednej sztuki tego samego
Produktu objetego Promocjg z mozliwoscig otrzymania kodu rabatowego na kolejne zakupy
(codeback) (Kod), przy czym Organizator zastrzega, ze stosownie do pkt. Il.2 Regulaminu Sklepu
Internetowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu, Organizator nie prowadzi
sprzedazy hurtowej w Sklepie Internetowym ani w Sklepach fizycznych.

Promocja w Sklepie Internetowym

Uczestnikiem jest osoba wskazana w pkt .14 powyzej, ktéra w Koncie Klienta w Sklepie

Internetowym, w tym za posrednictwem COK po podaniu konsultantowi COK danych

identyfikacyjnych Konta Klienta zgodnie z pkt. 111.2.1 ponizej, zgodnie z Regulaminem Serwisu:

1) w okresie obowigzywania Promocji - w trakcie sktadania Zamdéwienia na co najmniej jeden,
wybrany Produkt objety Promocjg - wysle wniosek o zawarcie Umowy Kredytu a nastepnie
(w okresie obowigzywania Promocji lub po jej zakoriczeniu) zawrze za posrednictwem
Organizatora Umowe Kredytu z Bankiem w celu zaptaty ceny za Produkt lub Produkty
objete Promocjq i dokonczy sktadanie ich Zamowienia albo

2) w okresie obowigzywania Promocji ztozy Rezerwacje (jesli jest dostepna zgodnie
z Regulaminem Serwisu - informacja o dostepnosci Rezerwacji bedzie widoczna dla
Uczestnika w toku sktadania Zaméwienia) na co najmniej jeden, wybrany Produkt objety
Promocjg oraz w Sklepie fizycznym wskazanym w Rezerwacji ztozy wniosek o zawarcie
Umowy Kredytu, a nastepnie (w okresie obowigzywania Promocji lub po jej zakorniczeniu)
zawrze tam za posrednictwem Organizatora Umowe Kredytu z Bankiem w celu zaptaty ceny
za Produkt lub Produkty objete Promocjg i zawrze co do nich odpowiednio umowe
sprzedazy lub Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowe] lub Ustugi Cyfrowej (zakup).

Zakup dokonany zgodnie z ust. 1 powyzej jest automatycznie zarejestrowany na Koncie Klienta

Uczestnika, w ktérym zostato ztozone Zamoéwienie lub Rezerwacja. W przypadku zakupu, o

ktéorym mowa w ust. 1.2) powyzej Uczestnik powinien dokona¢ Rejestracji Zakupu stosownie do

pkt Ill.2 ponizej. Zakup dokonany w trybie ,Kup bez konta” (jako Go$¢) nie bierze udziatu w

Promogiji.

Promocja w Sklepie fizycznym
Uczestnikiem jest osoba wskazana w pkt .14 powyzej, ktéra w Sklepie fizycznym, w okresie
obowigzywania Promocji i za posrednictwem pracownika Sklepu fizycznego ztozy rezerwacje
(Rezerwacja) na co najmniej jeden, wybrany Produkt objety Promocjg oraz ztozy wniosek o
zawarcie Umowy Kredytu a nastepnie (w okresie obowigzywania Promocji lub po jej
zakonczeniu) za posrednictwem Organizatora zawrze w Sklepie fizycznym, w ktdrym ztozona
zostata Rezerwacja Umowe Kredytu z Bankiem w celu zaptaty ceny za Produkt lub Produkty
objete Promocjg i zawrze co do nich odpowiednio umowe sprzedazy lub Umowe o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej (zakup) oraz dokona Rejestracji Zakupu zgodnie z ust. 2
ponizej, a w przypadku Klienta nieposiadajgcego waznego Konta Klienta dokona Rejestracji
Konta Klienta.
Rejestracji Zakupu nalezy dokona¢:
1) po zawarciu Umowy Kredytu za posrednictwem pracownika Sklepu fizycznego po podaniu
mu danych identyfikacyjnych Konta Klienta i weryfikacji odszukanego Konta Klienta na
podstawie podanych przez Uczestnika danych, tj.: adresu e-mail (Loginu) lub numeru
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telefonu komdrkowego i nazwiska lub numeru telefonu komdérkowego i numeru NIP lub
nazwiska i numeru NIP albo

2) samodzielnie za pomocg opcji ,Rejestracja paragonu” dostepnej pod adresem
http://www.euro.com.pl/zapiszparagon w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Kredytu
(decyduje data i godzina wystania wniosku rejestrowego na serwer strony internetowe;j
wskazanej powyzej) podajac numer systemowy paragonu (ktéry jest tez widoczny na
fakturze VAT) oraz wartos¢ brutto wskazane na paragonie Ilub fakturze VAT
dokumentujgcych dokonanie zakupu Produktu objetego Promocja.

Postanowienia wspdlne Promoc;ji
Promocja polega na tym, ze Uczestnik, ktéry dokona zakupu zgodnie z pkt. Il lub pkt. Ill powyzej
otrzyma od Organizatora kod rabatowy (Kod) do wykorzystania na kolejne zakupy dowolnych
Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych, dostepnych w Sklepach fizycznych (z wytgczeniem
sklepu Annopol Outlet Warszawa) oraz w Sklepie Internetowym (z wytgczeniem Outletu), a takze
z wytaczeniem marki Apple oraz Kodéw aktywacyjnych (Produkty Objete Kodem). Warto$¢ Kodu
uzalezniona jest od tgcznej ceny zakupionych w okresie obowigzywania Promocji Produktéw
objetych Promocjg, ktdrych zakup zostat zarejestrowany w Koncie Klienta zgodnie z
Regulaminem oraz optacony Kredytem - i wynosi réwnowartos¢ 2 rat, wskazanych w Umowie
Kredytu.
Warunkiem skorzystania z Promocji jest dostepnos¢ wybranego Produktu objetego Promocjg lub
wybranych Produktdw objetych Promocjg w wybranym przez Uczestnika miejscu zakupu.
Warunkiem otrzymania Kodu jest nieskorzystanie przez Uczestnika z:
1) przystugujgcego mu na podstawie przepisdw ogdlnych prawa odstgpienia od Umowy
Kredytu ani
2) przystugujacego mu na podstawie przepisdéw ogdlnych prawa odstgpienia od zawartej na
odlegto$¢ umowy sprzedazy Produktu lub Produktdw objetych Promocjg, lub prawa do
zwrotu Produktéw okreslonego w Regulaminie programu "ZAKUPY BEZ OBAW” w sieci RTV
EURO AGD i na www.euro.com.pl (,,Regulamin programu Zakupy Bez Obaw”), dostepnym
na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/zakupy-bez-obaw.bhtm| oraz w
Sklepach fizycznych — w odniesieniu do Produktéw objetych Promocjg, ktérych cena objeta
Umowa Kredytu przekracza 50% wartosci udzielonego Kredytu.
Powyzsze nie uchybia prawu odstgpienia od Umowy Kredytu, prawu odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé, ani prawu do zwrotu Produktéw, a stanowi jedynie warunek otrzymania
Kodu. W przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od umowy lub zwrotu, o
ktorych mowa w zdaniu pierwszym przed dniem zapisania Kodu na Koncie Klienta, Kod nie
zostanie przydzielony.
Uczestnik jest zobowigzany zachowaé oryginat dowodu zakupu Produktéw objetych Promocja
w postaci paragonu lub faktury fiskalnej, wydany w Sklepie fizycznym lub otrzymany na adres
mailowy wskazany w Koncie Klienta. Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania nadestfania
czytelnego zdjecia lub skanu oryginatu dowodu zakupu drogg mailowa albo jego kserokopii
drogg poczty tradycyjnej (dalej tacznie: Dokument) w celu potwierdzenia uprawnienia
Uczestnika do otrzymania Kodu, w tym na etapie postepowania reklamacyjnego. Uczestnik jest
zobowigzany przestaé stosowny Dokument wedtug swojego wyboru na adres mailowy lub adres
korespondencyjny wskazany przez Organizatora, w terminie 7 dni od otrzymania takiego
zadania. W przypadku wystania przez Uczestnika Dokumentu drogg poczty tradycyjnej, dla
zachowania 7-dniowego terminu liczy sie data nadania przesytki za posrednictwem dowolnego
operatora. Organizator dokona weryfikacji uprawnienia do otrzymania Kodu i poinformuje
Uczestnika o jej wyniku w terminie 5 dni od wptywu Dokumentu. Nieprzedstawienie przez
Uczestnika Dokumentu albo przestanie nieczytelnego Dokumentu, stanowi podstawe do
wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promogji.
Kod zostanie zapisany na Koncie Klienta Uczestnika w zaktadce , Kody rabatowe” w sekcji ,,Moje
Euro — dedykowane Kody Rabatowe” w terminie 35 dni od zawarcia przez Uczestnika Umowy
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Kredytu, zgodnie z pkt. Il lub Il powyzej, a w przypadku wystgpienia przez Organizatora przed
tym dniem z zgdaniem, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, po zakonczeniu procedury weryfikacji,
jesli zakonczy sie decyzjg o przyznaniu Kodu. Klient otrzyma o tym informacje na adres e-mail a
takze sms na numer telefonu jezeli zostat podany przy rejestracji Konta Klienta. Jezeli koniec
terminu na zapisanie Kodu przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy (niedziele lub
Swieto) lub na sobote, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy
ani sobota.

Kod bedzie wazny przez trzy miesigce od momentu jego zapisania na Koncie Klienta Uczestnika.

Kod mozna wykorzystac¢ do godziny 23.45 ostatniego dnia jego waznosci. Data dzienna waznosci

Kodu zostanie przekazana wraz z Kodem i bedzie widoczna w Koncie Klienta.

W ramach Promocji Organizator przyzna Uczestnikowi jeden Kod, a w przypadku, gdy w okresie

obowigzywania Promocji Uczestnik dokona wiecej niz jednego zakupu zgodnie z pkt. Il lub pkt. I

powyzej, Organizator — z zastrzezeniem ust. 3 powyzej - bedzie:

1) zwiekszat warto$¢ Kodu przyznanego dla pierwszej Umowy Kredytu o rdwnowartosé 2 rat
wskazanych w kolejnych zawartych przez Uczestnika Umowach Kredytu oraz

2) zmieniat termin waznosci Kodu na ten, ktdry wynika z kolejnej zawartej Umowy Kredytu.

Wskazane powyzej zmiany bedg wprowadzane w przyznanym juz Kodzie w terminie 35 dni od

zawarcia kazdej kolejnej Umowy Kredytu z uwzglednieniem wyjgtkéw wynikajacych z procedury

weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.

Z Kodu mozna skorzysta¢ w okresie jego waznosci w Koncie Klienta, w ktérym zostat zapisany

Kod (tj. po zalogowaniu w Sklepie Internetowym a w przypadku COK lub Sklepu fizycznego po

podaniu odpowiednio konsultantowi COK lub sprzedawcy danych identyfikacyjnych tego Konta,

o ktérych mowa w pkt 111.2.1) powyzej) na ponizej wskazanych zasadach:

1) Kodu mozna uzywad wielokrotnie w okresie jego waznosci do momentu wyczerpania limitu
jego wartosci. Kazdorazowo uzycie Kodu upowaznia do uzyskania maksymalnie 50 % obnizki
ceny kupowanego Produktu Objetego Kodem lub tacznej ceny kupowanych Produktéw
Objetych Kodem, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Uzycie Kodu réwnoznaczne jest z
obnizeniem ceny kupowanych Produktéw Objetych Kodem o jego wartos¢, nie wiecej
jednak niz o 50 % ich ceny. Przyktadowo: Uczestnik posiadajgcy Kod o wartosci 1000 zt,
dokonujac zakupu dwéch produktéw, jednego o wartosci 1000 zt, a drugiego o wartosci 600
zt korzystajac z otrzymanego Kodu otrzyma znizke w wysokosci 500 zt na pierwszy produkt,
a na drugi w wysokosci 300 zt.

2) W przypadku, gdy jednoczesnie zostang zakupione dwa lub wiecej Produkty Objete Kodem
przy wykorzystaniu Kodu, rabat roztozy sie proporcjonalnie.

3) Realizacja Kodu nastepuje w przypadku sktadania Zamowienia lub Rezerwacji w Sklepie
Internetowym poprzez wprowadzenie w koszyku w polu: ,Wpisz kod rabatowy” i
zatwierdzenie przyciskiem ,,Dodaj” albo udostepnienie konsultantowi COK, a w przypadku
zakupu w Sklepie fizycznym poprzez udostepnienie sprzedawcy najpdzniej w momencie
wystawiania dokumentu sprzedazy lub sktadania Rezerwacji.

4) Kod nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub ustugi. Kod nie podlega obrotowi
handlowemu.

5) W ramach jednej transakcji Kod bedzie mdgt sie pofaczyé z innymi kodami rabatowymi
dostepnymi w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym w ramach innych promocji lub
programow na zasadach okreslonych w ,,Zasadach stosowania kodéw rabatowych w sieci
sklepébw RTV EURO AGD i na euro.com.pl” dostepnych na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/aktualne-kody-rabatowe.bhtml oraz w Sklepach fizycznych.

6) W przypadku uprawnionego zwrotu Produktu Objetego Kodem zakupionego z
wykorzystaniem Kodu, cena jaka bedzie zwracana Uczestnikowi wynosi¢ bedzie wartos¢
faktycznie zaptacong przez Uczestnika.

7) W przypadku uprawnionego zwrotu Produktu Objetego Kodem zakupionego z
wykorzystaniem Kodu, jak réwniez w przypadku anulowania Zaméwienia lub Rezerwacji
ztozonych z wykorzystaniem Kodu, wartos¢ rabatu naliczconego na skutek uzycia Kodu
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10.

11.

zostanie zwrdécona (Kod zostanie ponownie dotadowany wykorzystang kwotg). Nie wptywa
to na termin obowigzywania Kodu, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej, ktory nie ulega
zmianie. Dotadowanie Kodu nastgpi w terminie 4 dni liczonych od odpowiednio rozliczenia
zwrotu Produktu Objetego Kodem (tj. zwrotu jego ceny Uczestnikowi) lub zmiany statusu
Zamowienia / Rezerwacji na anulowane - pod warunkiem, ze nie uptynat termin waznosci
Kodu.
Promocja moze taczy¢ sie z innymi promocjami i programami obejmujgcymi Produkty objete
Promocjg, w tym przecenami, przy czym w ramach jednej transakcji moze sie potgczy¢ z kodami
rabatowymi dostepnymi w Sklepie Internetowym lub Sklepie fizycznym w ramach innych
promocji lub programéw na zasadach okreslonych w ,Zasadach stosowania kodéw rabatowych
w sieci sklepéw RTV EURO AGD i na euro.com.pl” dostepnych na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/aktualne-kody-rabatowe.bhtml oraz w Sklepach fizycznych.
Promocja nie faczy sie z promocjami Produktdw Ratalnych. Promocja moze sie tgczy¢ z
promocjami Produktéw Ubezpieczeniowych, na dostawe oraz ustugi z nig zwigzane, w tym
Ustugi Dodatkowe dostepnymi w wybranym przez Uczestnika miejscu zakupu (Sklepie
Internetowym lub Sklepie fizycznym).
W przypadku skorzystania przez Uczestnika:
1) zprawa odstgpienia od Umowy Kredytu albo
2) z prawa odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ umowy sprzedazy Produktu objetego
Promocja lub Produktow objetych Promocja, lub uprawnionego zwrotu Produktu objetego
Promocjg lub Produktéw objetych Promocjg w ramach programu ,ZAKUPY BEZ OBAW” - w
odniesieniu do Produktéw objetych Promocjg, ktérych cena objeta Umowg Kredytu
przekracza 50% wartosci udzielonego Kredytu;
- po otrzymaniu Kodu, Uczestnik zobowigzany jest do powstrzymania sie od wykorzystywania
Kodu a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, od wykorzystywania Kodu w zakresie
wartosci odpowiadajacej danej Umowie Kredytu, o ktérej mowa w pkt 1) i 2) niniejszego zdania.
Jezeli Uczestnik skorzysta z otrzymanego Kodu przed dokonaniem odstgpienia lub zwrotu, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym, zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Organizatora wartosci
rabatu otrzymanego na Produkty Objete Kodem na skutek wykorzystania Kodu, w formie
ekwiwalentu pienieznego przelewem, na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. W
przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa odstgpienia od zawartej na odlegtos¢ umowy
sprzedazy Produktu objetego Promocjg lub Produktéw objetych Promocjg, lub uprawnionego
zwrotu Produktu objetego Promocjg lub Produktéw objetych Promocjg w ramach programu
»ZAKUPY BEZ OBAW” - w odniesieniu do Produktdw objetych Promocja, ktdrych cena objeta
Umowa Kredytu nie przekracza 50% wartosci udzielonego Kredytu - po otrzymaniu Kodu,
Uczestnik zachowuje uprawnienie do wykorzystania otrzymanego Kodu bez obowigzku zwrotu
wartosci rabatu otrzymanego na Produkty Objete Kodem na skutek wykorzystania Kodu w
catosci albo w czesci.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczgce Promocji mogg by¢ sktadane

Organizatorowi przez Konsumentdw w terminie do 12.09.2026r. w dowolnej formie,

przyktadowo:

1) poczta w formie pisemnej na adres: ,EURO-net” Sp. z o0.0., ul. Muszkieteréw 15,
02-273 Warszawa z dopiskiem ,,30 rat 0%! RRSO 0%! i kod rabatowy o wartosci 2 rat na
kolejne zakupy” lub

2) za posrednictwem  formularza  elektronicznego  dostepnego pod  adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-formularz-kontaktowy.bhtml lub

3) mailowo na adres: sklep.internetowy@euro.com.pl lub

4) osobiscie w siedzibie Organizatora.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

Konsument sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia w formie

odpowiadajgcej tej, w jakiej ztozyt reklamacje, przy czym jesli reklamacja zostata ztozona
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osobiscie Konsument zostanie powiadomiony pocztg lub mailowo, w zaleznosci od wyboru

Klienta dokonanego podczas sktadania reklamacji.

Mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie pozostaje bez

uszczerbku dla uprawnien Konsumenta do kierowania roszczen na podstawie i w granicach

przepiséw obowigzujgcego prawa i dochodzenia ich przed sgdami powszechnymi. Termin na
zgtoszenie reklamacji wskazany powyzej w zaden sposéb nie wytgcza ani nie ogranicza praw
przystugujgcych Konsumentowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W sprawach reklamacji dotyczacych Kredytu stosuje sie postanowienia zawartej Umowy Kredytu

oraz regulamin witasciwy dla danego Banku. Reklamacje takie rozpatrywane sg bezposrednio

przez Bank. Kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji zostat wskazany w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu.

W sprawach reklamacji dotyczacych czynnosci Organizatora jako Posrednika Kredytowego

zwigzanych z udzielaniem Kredytu, w szczegdlnosci dotyczacych funkcjonalnosci i rozwigzan

technicznych zwigzanych z posrednictwem Organizatora w udzielaniu Kredytu (tj. Reklamacji

Kredytowych) stosuje sie postanowienia ustepéw 5-9 ponize;j.

Uczestnik Promocji moze sktada¢ Reklamacje Kredytowe:

1) ustnie - osobiscie do protokotu w dowolnym Sklepie fizycznym w Polsce (szczegdtowe
adresy dostepne s3 na stronie internetowej https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml) albo
telefonicznie na numer telefonu 855 855 855,

2) na pismie:

a) w postaci papierowej: osobiscie w dowolnym Sklepie fizycznym w Polsce (szczegotowe
adresy dostepne s3 na stronie internetowej https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml)
albo wystane przesytkg pocztowg lub nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres ,,EURO-NET” sp. z
0.0.; Sklep Internetowy RTV EURO AGD; ul. Muszkieterow 15; 02-273 Warszawa,

b) w postaci elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej euro.com.pl na podstronie ,Kontakt” albo na adres do doreczen
elektronicznych wskazany na stronie internetowej www.euro.com.pl na podstronie
,Kontakt”.

Reklamacja Kredytowa powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko Uczestnika Promocji;

2) adres do korespondencji lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedZ na
Reklamacje Kredytows,

3) opis zgtaszanego zastrzezenia, w tym wskazanie Umowy Kredytu, ktérej dotyczy Reklamacja
Kredytowsa;

4) oczekiwany przez Uczestnika Promocji sposéb zatatwienia Reklamacji Kredytowej;

5) podpis Uczestnika Promocji - w przypadku, gdy Reklamacja Kredytowa jest sktadana na
pismie w postaci papierowej;

6) wniosek o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej albo elektronicznej, w przypadku,
gdy Reklamacja Kredytowa jest sktadana ustnie lub gdy Uczestnik Promocji chce zmienié
domysing forme odpowiedzi na Reklamacje Kredytowg zgodnie z ust. 9 pkt. 1) i 2) ponizej.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji Kredytowej konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji, Organizator poinformuje o tym Uczestnika Promocji zgtaszajgcego

Reklamacje Kredytowg w celu dostarczenia przez niego danych i informacji niezbednych do

rozpatrzenia Reklamacji Kredytowej. Organizator udzieli odpowiedzi na Reklamacje Kredytowg

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na Reklamacje Kredytowa przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

Kredytowej i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej Organizator:

wyjasnia przyczyne opdinienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy, okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji Kredytowej.
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Odpowiedz na Reklamacje Kredytowgq udzielona zostanie na piSmie i przestana:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku gdy Reklamacja Kredytowa zostata ztozona przez

Uczestnika Promocji na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik Promocji wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
W tym przypadku odpowiedz? jest udzielana z wykorzystaniem wskazanego przez Uczestnika
Promocji w formularzu kontaktowym adresu e-mail, w przypadku gdy Reklamacja
Kredytowa zostata ztozona przez Uczestnika Promocji z wykorzystaniem formularza
kontaktowego;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy Reklamacja Kredytowa zostata ztozona przez
Uczestnika Promocji na pismie w postaci papierowej, chyba ze Uczestnik Promocji wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika Promocji — w
przypadku gdy Reklamacja Kredytowa zostata ztozona przez Uczestnika Promocji ustnie.

10. W przypadku nieuwzglednienia przez Organizatora Reklamacji Kredytowej zgodnie z zadaniem

VI.

Reklamacji Kredytowej:

1) Uczestnikowi Promocji bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wystgpienia z
whnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz ztozenia wniosku do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu zgodnie z Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej - szczegdty
dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

2) Uczestnikom Promocji przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem wobec Organizatora
przed sad miejscowo wtasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, ztozenia
skargi do witasciwych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz zwrdcenia sie do wtasciwego miejscowo Powiatowego albo
Miejskiego Rzecznika Konsumenta.

Dane Osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych mozliwy jest poprzez e-mail: iod@euro.com.pl w kazdej

sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane w celu:

1) przeprowadzenia Promocji zgodnie z Regulaminem — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci realizacji
postanowien Regulaminu;

2) rozpatrzenia i obstugi reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci nalezytego
rozpatrzenia dochodzonych roszczen;

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO, prawnie uzasadniony interes Administratora polega na koniecznosci obrony
interesdw gospodarczych.

Dane osobowe Uczestnikbw podawane sg dobrowolnie przez Uczestnika, ale ich podanie jest

niezbedne do udziatu w Promocji, w szczegdlnosci w celach wskazanych w ustepie powyzej.

Dane osobowe Uczestnikdw pozyskiwane sg wytgcznie do celéw realizacji Promocji i nie beda

przekazywane podmiotom trzecim, chyba ze przekazanie danych w zakresie niezbednym bedzie

konieczne do realizacji zadan zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji lub obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, o ile majg zastosowanie.

Dane osobowe Uczestnikdw sg usuwane po zakoriczeniu Promocji lub po wyrazeniu skutecznego

sprzeciwu wobec przetwarzania. Okres przechowywania danych moze by¢ kazdorazowo

przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych bedzie niezbedne do
dochodzenia roszczen lub do obrony przed takimi roszczeniami.
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Uczestnikom przystugujg prawa do: i) dostepu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych, iv) przeniesienia danych osobowych.

W celu realizacji praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg, nalezy skontaktowad sie z
Administratorem: ,,EURO-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa, mail: daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855 855 855.

Osobom, ktoérych przetwarzane dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Postanowienia koficowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.05.2026 r.

Regulamin dostepny jest na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/zyskaj-kod-o-
wartosci-2-rat-zakupy.bhtml oraz w Sklepach fizycznych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin Serwisu, Regulamin
programu Zakupy Bez Obaw, Zasady stosowania kodow rabatowych w sieci sklepédw RTV EURO
AGD i na euro.com.pl oraz przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ przeprowadzenia w przysztosci kolejnych promocji na takich
samych lub zblizonych zasadach.

Organizator zastrzega mozliwos¢ przedtuzenia okresu obowigzywania Promocji, przez
przesuniecie daty korncowej wskazanej w pkt. 1.11.1) oraz 2), w przypadku zaistnienia
uzasadnionej potrzeby biznesowej, przy czym wymaga to opublikowania bez zbednej zwtoki
jednak nie pdzniej niz na 4 (cztery) dni przed zakonczeniem Promocji, w formie wskazanej w ust.
6 ponizej. Przedtuzenie okresu obowigzywania Promocji nie bedzie wptywato na prawa nabyte
Uczestnikow.

Ogtoszenie o zmianie tresci Regulaminu wraz ze zmieniong trescig Regulaminu zostanie
opublikowane na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/zyskaj-kod-o-wartosci-2-
rat-zakupy.bhtml Zmieniona tres¢ Regulaminu bedzie réwniez dostepna w Sklepach fizycznych.

Zatacznik nr 1

Wykaz Bankéw, kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji:

1.

Alior Bank Spoétka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa,

Uczestnik Promocji moze zgtosic reklamacje do Banku:

a. na pi$mie w postaci papierowe;j:
- osobiscie — w dowolnej placowce Alior Banku (wykaz dostepny na stronie
www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty),
- listownie — na adres korespondencyjny Alior Banku (Chmielna 69, 00-801 Warszawa),
b. na piSmie w postaci elektronicznej:
- w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,
- na adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,
C. ustnie:
- do protokotu — w dowolnej placéwce Alior Banku,
- pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie w postaci papierowej lub elektronicznej zgodnie z
wytycznymi obowigzujgcymi w Banku.
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Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Kredytobiorca zostanie poinformowany.

2. BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

Contact Center Banku +48 500 990 500 (tel. stacjonarne i komdrkowe) + 48 22 134 00 00 (z
zagranicy) lub aplikacja mobilna (GO mobile)

System Bankowosci Internetowe;j GOonline, dla zalogowanych Klientow
https://goonline.bnpparibas.pl/login

Adres korespondencyjny Banku: ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

Uczestnik Promocji moze zgtosic reklamacje do Banku:

a. w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale banku lub siedzibie Banku albo przesytkg pocztowa
na adres Jednostki Banku lub w siedzibie Banku (BNP Paribas Bank Polska S.A., Zespot
Operacji Obstugi Reklamaciji i Pism) na adres wskazany na Stronie Internetowej Banku;

b. telefonicznie — pod numerem infolinii wskazanym na Stronie Internetowej (optata za
potgczenie wedtug cennika operatora);

osobiscie do protokotu w Jednostce Banku lub siedzibie Banku,

d. drogg elektroniczng — w System Bankowosci Internetowej GOonline poprzez formularz
reklamacyjny lub kanat czat lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-78960-12101-
AWHTH-24;

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi:

a. elektronicznie w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona poprzez skrzynke e-mail albo na
adres do doreczen elektronicznych Banku albo za posrednictwem System Bankowosci
Internetowej GOonline poprzez formularz reklamacyjny, chyba ze w reklamacji zastrzezono,
aby odpowiedz? na reklama

b. cje zostata przestana w postaci papierowej (listem zwyktym),

c. w postaci papierowej (listem zwyktym) w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona w ten
sam sposOb, chyba ze w reklamacji zastrzezono, aby odpowiedZ na reklamacje zost

d. afa przekazana elektronicznie,

e. elektronicznie albo listem zwyktym w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie i
zastrzezono, aby odpowiedz na reklamacje zostata przekazana elektronicznie albo listem
zwyktym.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W przypadku reklamacji dotyczacych transakcji i innych ustug uregulowanych w ustawie o ustugach
ptatniczych Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej na adres
korespondencyjny lub po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym nosniku informacji (adres e-
mail, adres do doreczen elektronicznych).
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Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Banku: Inspektor Ochrony Danych, BNP Paribas Bank
Polska SA ul.  Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub na adres e-mail: iodo@bnpparibas.pl

3. Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Contact Center Banku (CA24 Infolinia): 19 019 lub + 48 71 354 90 09 dla telefonéw z zagranicy i z
komorek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

System Bankowosci Internetowej: wewnetrzna poczta elektroniczna po zalogowaniu do CA24
eBank (gdy Uczestnik Promocji ma do niego dostep) https://ca24.credit-agricole.pl/web-
ca24/login/login

Adres korespondencyjny Banku: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Wykaz placéwek Banku dostepny na www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

a. elektronicznie — I0D@credit-agricole.pl lub przez formularz https://formularz.credit-
agricole.pl/lead?lid=248624

b. listownie — Inspektor Ochrony Danych, Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wroctaw,
ul. Legnicka 48 bud. C-D.
Uczestnik Promocji moze zgtosi¢ reklamacje do Banku:
a. ustnie:
— osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu: 19 019 lub +48 71 354 90 09
dla telefonéw z zagranicy i z komadrek (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),
b. na pismie:
— W postaci papierowej:
e listem na adres centrali: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-
202 Wroctaw lub adres dowolnej placéwki Banku,
e osobiscie w dowolnej placdwce Banku,
— w postaci elektroniczne;j:
e naadres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29,
e poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
e za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie
do CA24 eBank (gdy Uczestnik Promocji ma dostep do CA24 eBank).
Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, najpdzniej w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. Jesli Bank — w szczegdlnie
skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzyé reklamacji w okreslonym terminie, informuje o
przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktdre Bank musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe i pr
zewidywanym terminie odpowiedzi. Termin odpowiedzi Banku na reklamacje Uczestnika Promocji
nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia o
trzymania reklamacji.
Bank odpowiada na reklamacje na pismie w postaci:
a. papierowej na adres korespondencyjny Uczestnika Promocji, jesli Uczestnik Promocji ztozyt
reklamacje:
— na piSmie w postaci papierowej albo
— ustnie lub na pismie w postaci elektronicznej i Uczestnik Promocji wybrat taki sposéb
udzielenia odpowiedzi,
b. elektronicznej na adres e-mail Uczestnika Promaocji, jesli Uczestnik Promoc;ji ztozyt
reklamacje:
na pismie w postaci elektronicznej albo
ustnie lub na piSmie w postaci papierowej i Uczestnik Promocji wybrat taki sposéb
udzielenia odpowiedzi,
c. elektronicznej na adres Uczestnik Promocji do doreczen elektronicznych, jesli Uczestnik
Promocji ztozyt reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Banku.

4. Bank Millennium S.A.
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z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa

Contact Center Banku: 801 331 331 (z telefondéw stacjonarnych oraz komérkowych) lub (+48) 22
598 40 40 (z telefondw komérkowych i zagranicznych),koszt potaczenia wedtug taryfy Twojego
operatora,

Ustugi bankowosci elektronicznej: Millenet dostepny pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/logowanie lub aplikacja mobilna,

Wykaz placowek Banku dostepny na https://www.bankmillennium.pl/o-banku/oddzialy-i-
bankomaty

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: adres korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych,
Bank Millennium S.A., ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa; adres e-mail:
iod@bankmillennium.pl

Uczestnik Promocji moze zgtosi¢ reklamacje do Banku:
a. napismie:
— W postaci papierowej:
e osobiscie w dowolnej placdwce Banku lub
e listownie na adres naszej siedziby lub na adres dowolnej placéwki - z dopiskiem
Reklamacje lub
— w postaci elektronicznej:
e przez ustugi bankowosci elektronicznej: Millenet lub aplikacje mobilng lub
e naadres e-mail: kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje lub
e naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34 lub
b. ustnie:
— telefonicznie: poprzez Contact Center Banku (numery telefonéw wskazane powyzej)
lub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placéwce Banku

Bank odpowie na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
wptywu reklamacji do Banku. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank powiadomi Uczestnika Promocji o
wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem: przewidywanego terminu udzielenia odpowiedszi,
przyczyny opodznienia, okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone. Tryb udzielenia odpowiedzi Bank
szczegodtowo okreslit w Regulaminie zawierania Umowy o kredyt ratalny oraz Umowie Kredytu na
zakup towardw i ustug.
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