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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ ,,Poczuj, ze Jestes...”

ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA LOTERII PROMOCYJNEJ

Loteria promocyjna (dalej zwana ,Loterig") prowadzona jest pod nazwg ,Poczuj, ze
Jestes...”.

Organizatorem Loterii jest: Hypercrew Sp. z 0. o z siedzibg we Wroctawiu, 53-110 Wroctaw,
ul. Slezna 148 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS
0000838543, NIP 8943153419 dalej zwana ,Organizatorem”.

Loteria trwa od dnia 13 maja 2024 r. do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego,
czyli do dnia 20 pazdziernika 2024 r. przy czym dniem zakonczenia Loterii jest dzien
przewidziany jako ostatni na postepowanie reklamacyjne opisane w pkt. 8.5 regulaminu.

Sprzedaz towarow objetych Loterig wyznaczono od dnia 13 maja 2024 r. do dnia 7 lipca 2024
r., dalej ,,Sprzedaz Promocyjna”.”.

Loteria urzgdzana jest na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 227) oraz zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we
Wroctawiu.

Loteria jest prowadzona na terenie catej Rzeczypospolitej Polskiej, w punktach handlowych,
w tym sklepach internetowych sprzedajgcych produkty w postaci ekspreséw marki Siemens
z linii EQ, dalej ,Sklepy”. Wyboér Sklepu, w ktéorym Uczestnik dokona zakupu produktu
objetego Sprzedazg Promocyjng jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na warunki
uczestnictwa.

Informacja o Loterii dostepna jest w materiatach promocyjnych znajdujgcych sie w Sklepach
oraz na stronach internetowych: https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens
(dalej réwniez ,Strona”) oraz www.loteria-poczujto.pl .

WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII PROMOCYJNEJ

Loteria przeznaczona jest wylgcznie dla osob fizycznych, zamieszkatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcych obywatelstwo polskie, majgcych ukonczone 18 lat,
konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, ktdrzy biorg udziat w Loterii,
nabywajgcych w Sklepach produkty objete Loterig, o ktérych mowa w ust. 3.1., dalej
,wUczestnik”.

Uczestnikiem Loterii nie mogg by¢ pracownicy lub wspoétpracownicy Organizatora,
czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej a takze ich matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo,
krewni i powinowaci pierwszego stopnia oraz przysposobieni iprzysposabiajgcy.
Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zarbwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, jak i osoba $wiadczgca prace na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegoélnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).
Weryfikacja uczestnictwa prowadzona bedzie przez Organizatora na etapie przyjmowania
zgtoszen, jak réwniez przed wydaniem nagrod poprzez odebranie oswiadczenia.

ZASADY PROWADZENIA LOTERII PROMOCYJNEJ

Produktami objetymi Loterig sg wszystkie ekspresy do kawy marki Siemens z linii EQ,
dostepne w Sklepach sieci internetowej oraz sklepach stacjonarnych na terenie catej
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z zapisem pkt. 1.6 powyzej, w okresie Sprzedazy

1z9


https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens
http://www.loteria-poczujto.pl/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Promocyjnej, czyli od 13 maja 2024 r. do 7 lipca 2024 r., zwane dalej "Produktem
Promocyjnym”. Lista symboli Produktow Promocyjnych stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

W celu wziecia udziatu w Loterii Uczestnik powinien zakupi¢ jednorazowo co najmniej jeden
Produkt Promocyjny w okresie Sprzedazy Promocyjnej oraz zachowa¢ dowodd zakupu
Produktu Promocyjnego (paragon/imienng fakture) dokumentujacy jego nabycie oraz kod lub
kody kreskowe, w przypadku zakupu wiecej niz jednej sztuki, z opakowania Produktu
Promocyjnego.

Uczestnik moze wzig¢ udziat w Loterii wielokrotnie, przy czym kazde kolejne zgtoszenie

wymaga przedstawienia dowodu zakupu na ilos¢ zakupionych Produktéw Promocyjnych

odpowiednio potwierdzajgcych ilos¢ zgtoszen.

Kazda osoba, ktora chce wzig¢ udziat w Loterii powinna w okresie od 13.05.2024 r. do
14.07.2024 r. (okres rejestracji Urzadzen):

a) zarejestrowac sie w Programie My Siemens (z wyjatkiem os6b, ktore sg w nim juz
zarejestrowane) - dalej ,Program” - podajgc adres e-mail. Regulamin Programu
znajduje sie na stronie: https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens ;

b) zarejestrowac w Programie posiadany Produkt Promocyjny;

c) wypetni¢ formularz Loterii, dostepny na Stronie. Wypetniajgc formularz Loterii,
Uczestnik:

e podaje:
a. Imieinazwisko
b. Numer telefonu
c. Zdjecie paragonu lub faktury imiennej lub elektroniczng wersje dowodu zakupu
np. jpg, png, pdf
d. Zdjecie wycietego z opakowania kodu kreskowego (jest on niezbedny do
pbdzniejszego postepowania przy weryfikacji Uczestnika, ktory w przypadku
wygranej obowigzany bedzie wysta¢ kod kreskowy na adres Organizatora
e a takze sktada ponizsze oswiadczenia poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxow:
i. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z regulaminem akgcji, akceptuje
go i zgadzam sie na uczestnictwo w dziataniach opisanych w
Regulaminie i na okreslonych w nim zasadach czym wyrazam zgode
na udziat w loterii
ii. Oswiadczam, ze mam ukorniczone 18 lat
iii. OsSwiadczam, ze nie jestem osobg wykluczong z udziatu w loterii na
podstawie par. 2 ust. 2 regulaminu

Dowdd zakupu Produktu Promocyjnego, wystawiony przez Sklep w postaci wydruku z kasy
fiskalnej, na potrzeby niniejszej Loterii, powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe
Sklepu, w ktérym Uczestnik dokonat zakupu Produktu Promocyjnego oraz date nabycia.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu, dowodem zakupu nie sg w szczegolnosci paragony
niefiskalne oraz potwierdzenia ptatnosci kartg. Organizator dopuszcza faktury VAT
wystawione na osobe fizyczng, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej. Kod kreskowy
bedgcy elementem zgtoszenia do Loterii, powinien by¢ wyciety z opakowania Produktu
Promocyjnego.
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3.6. Zgtoszenie do udziatu w Loterii to kompletny i prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Loterii wystany za posrednictwem Strony, o ktérym mowa w punkcie 3.4 ¢) Regulaminu (dalej
LZgtoszenie”). Zgtoszenia do udziatu w Loterii mozna dokonywa¢ w terminie od 13 maja 2024
r. od godz. 00.00.10 do dnia 14 lipca 2024 r. do godz. 23:59:59. O zachowaniu terminu
decyduje data i godzina wptywu Zgtoszenia do udziatu w Loterii na serwerze Loterii, czyli z
jaka Zgtoszenie zostalo zarejestrowane w systemie teleinformatycznym zbierajgcym
zgtoszenia nadestane przez Strone. Zgtoszenia, ktére dotrg do Organizatora po godz.
23:59:59 dnia 14 lipca 2024 r. nie biorg udzialu w Loterii. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia lezgce po stronie operatoréw sieci Internet,
z ktorych korzysta Uczestnik.

Zgtaszany dowod zakupu musi dokumentowa¢ zakup minimum jednego Produktu
Promocyjnego w okresie Sprzedazy Promocyjnej i posiadaé date nie wczesniejszg anizeli 13
maja 2024 r. i nie pozniejszg anizeli 7 lipca 2024 r.

W przypadku zakupu kilku Produktow Promocyjnych na jeden paragon lub fakture imienng,
dowdd zakupu moze zosta¢ zgtoszony wiecej niz jeden raz pod warunkiem, ze kazdy
z Produktow Promocyjnych bedzie zgtoszony oddzielnie zgodnie z zapisem pkt. 3.3.

Po otrzymaniu przez Organizatora Zgtoszenia przestanego za pomocg strony internetowe;j
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens. Uczestnik otrzyma
automatycznie informacje na tej stronie czy jego Zgloszenie zostato przyjete, a dodatkowo
potwierdzenie takie zostanie wystane na podany adres e-mail podany przy rejestracji do
Programu. Kazdy Uczestnik moze korzystac¢ tylko z jednego adresu email pod rygorem
wyeliminowania go z uczestnictwa w losowaniach.

Kazdy z Uczestnikbw ma obowigzek — do czasu zakonczenia Loterii — przechowywaé
zarejestrowane w Zgtoszeniach dowody zakupu w oryginale w formie drukowanej i/lub
elektronicznej oraz wyciety kod kreskowy z opakowania Produktu Promocyjnego. W zwigzku
z tym Organizator zazgda przekazania dowodu zakupu oraz wycietego kodu kreskowego
z opakowania Produktu Promocyjnego w celach weryfikacji w oryginale. Nieprzekazanie
Organizatorowi oryginalnych dowoddéw zakupu moze skutkowa¢ pozbawieniem Uczestnika
prawa do nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Loterii lub uniemozliwienia
wziecia w niej udziatlu osobom (np. poprzez blokade IP, blokade adresu e-mail), ktérych
dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, w szczegdlnosci
ktore:

a. nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

b. ich adres e-mailowy lub jego skrot stanowi wyraz wulgarny lub powszechnie uznawany
za obelzywy,

c. wykorzystujg rézne aliasy (dodatkowe adresy) tego samego konta poczty elektroniczne;j
do wielokrotnego wziecia udziatu w Loterii,

d. podejmujg préby uzycia jakichkolwiek technik czy systeméw automatycznego
dokonywania zgtoszen, obchodzenia zabezpieczen strony https://www.siemens-
home.bsh-group.com/pl/mysiemens, wykorzystania jej luk lub wptywania w jakikolwiek
inny sposob na jej dziatanie.

Organizator nie zezwala na wykorzystywanie przez Uczestnikdw Loterii urzadzen, aplikaciji,
skryptéw, ani innych rozwigzah automatyzujgcych dodawanie Zgtoszen. W przypadku
odkrycia, ze ktorykolwiek z Uczestnikéw uzywa tego typu rozwigzan, Organizator zastrzega
sobie prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Loterii, z blokadg numeru IP wigcznie.

Organizator moze wykluczy¢, poprzez blokade adresu e-mail i/lub numeru IP réwniez takiego
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4.1.

4.2.
4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Uczestnika, ktéry regularnie (nie mniej niz 10 przypadkéw z jednego numeru IP lub adresu
e-mail) bedzie uzywat nieprawidtowych Zdje¢ dowodu zakupu, w szczegodlnosci Zdjec
sfatszowanych, a takze Zdje¢, ktdére w ogdle nie sg zdjeciami dowodu zakupu.

PRAWIDLOWOSC PRZEBIEGU LOTERII PROMOCYJNEJ

Organizator zapewnia, ze nadzér nad prawidiowoscig i przebiegiem Loterii sprawowany jest
przez trzyosobowg Komisje Nadzoru, w sktad ktérej wchodzi osoba i/lub osoby, ktére
legitymujg sie zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie znajomosci przepisow
0 grach hazardowych oraz niniejszego regulaminu, w zakresie niezbednym do wykonywania
czynnosci zwigzanych z nadzorowaniem i prowadzeniem niniejszej Loterii.

Komisja czuwa nad przebiegiem losowan oraz prowadzi postepowania reklamacyjne.

Szczegbétowe zadania Komisji Nadzoru okresla regulamin tej komisji wydany przez
Organizatora.

NAGRODY W LOTERII PROMOCYJNEJ

Pule nagrod w Loterii stanowig:

a. 40 nagrod tygodniowych pienieznych o wartosci 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych
i 00/100) brutto kazda, przyznawane w nastepujgcy sposob: 5 nagréd tygodniowych
pienieznych przyznawanych podczas kazdego z o$miu losowan opisanych w punkcie
6.2. niniejszego regulaminu;

b. 1 nagroda pieniezna w kwocie 111.111,00 zt (stownie: sto jedenascie tysiecy sto
jedenascie ztotych i 00/100) brutto przyznana podczas finatowego losowania.

Zwyciezcom Loterii nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wilasciwosci
nagrody ani otrzymania ekwiwalentu rzeczowego. Od kazdej z nagréd zostanie potrgcona
kwota przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej w wysokosci
10% wartosci nagrody (w zaokragleniu do 1 PLN). Organizator odprowadzi nalezny podatek
dochodowy do wiasciwego urzedu skarbowego oraz ztozy stosowng deklaracje PIT.

taczna wartos$¢ puli nagréd w Loterii wynosi 311.111,00 (stownie: trzysta jedenascie tysiecy
sto jedenascie ztotych i 00/100) brutto.

LOSOWE PRZYZNAWANIE NAGROD W LOTERII PROMOCYJNEJ

Losowe przyznawanie nagrod (losowania) prowadzone sg w todzi, 90-557 tdédz,
ul. A. Struga 78. Kazde z losowan prowadzone jest pod nadzorem Komisji Nadzoru.
Prowadzenie losowan nagrod:

a. Nagrody bedg losowane z urny jako osobno umieszczone w niej wydrukowane
Zgtoszenia, bez mozliwosci ich odczytu z zewnatrz urny przeznaczonej do losowania.
Losowanie jest czynnoscig, kitdrej wynik zalezy od przypadku bez ingerencji osob
Z zewnatrz i prowadzone jest pod nadzorem wewnetrznej komisji nadzoru powotane;j
przez Organizatora.

b. Podczas kazdego losowania nagréd tygodniowych wytoniony zostanie jeden laureat
nagrody i dwéch laureatow rezerwowych do tej nagrody.

c. Podczas losowania nagrody gtdwnej wytoniony zostanie jeden laureat nagrody i trzech
laureatéw rezerwowych do tej nagrody.

Losowania nagrod tygodniowych prowadzone sg wg nastepujgcego harmonogramu:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

a. 28 maja 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od
poczatku trwania Loterii, czyli od 13 maja 2024 r. do 19 maja 2024 r.,

b. 4 czerwca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszeh dokonywanych od
13 maja 2024 r. do 26 maja 2024 r.,

c. 11 czerwca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od
13 maja 2024 r. czyli do 2 czerwca 2024 r.

d. 18 czerwca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od
13 maja 2024r. do 9 czerwca 2024 r.

e. 25 czerwca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od
13 maja 2024 r. do 16 czerwca 2024 r.

f. 2 lipca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od 13
maja 2024 r. do 23 czerwca 2024 r.

g. 9 lipca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od 13
maja 2024 r. do 30 czerwca 2024 r.

h. 19 lipca 2024 r. — losowanie przeprowadzone bedzie dla zgtoszen dokonywanych od 13
maja 2024 r. do 14 lipca 2024 r.

Losowanie nagrody gtéwnej przeprowadzone bedzie w dniu 19 lipca 2024 r., sposréd
wszystkich prawidtowo zarejestrowanych zgtoszeh od pierwszego dnia przyjmowania
zgtoszen ze Sprzedazy promocyjnej, czyli 13 maja 2024 r. do dnia ostatecznego
przyjmowania zgtoszen przez system, czyli 14 lipca 2024 r. godz. 23:59:59.

Podczas kazdego z losowan tygodniowych czy nagrody gtdéwnej wylosowane zostang
zgtoszenia rezerwowe do kazdej z wylosowanych nagrod stanowigce liste laureatow
rezerwowych, ktére zostang pobrane w sytuacji, w ktorej laureat wylosowany jako pierwszy
nie spetni warunkéw regulaminu. Kolejna osoba wylosowana jako rezerwowa zostanie
pobrana w sytuacji, w ktorej laureat wylosowany i osoba pierwsza z listy rezerwowej, nie
spetnig warunkéw regulaminu a w przypadku losowania nagrody gtéwnej réwniez osoba
druga z listy rezerwowej.

Uczestnik loterii moze zosta¢ nagrodzony nagrodg tygodniowg tylko jeden raz. Wygrana
nagrody tygodniowej nie wyklucza Uczestnika z udziatu w losowaniu nagrody gtéwne;.

Nagrody tygodniowe nie przyznane podczas losowania w danym tygodniu, za zgoda
Organizatora mogg zosta¢ wigczone do puli nagréd w kolejnych losowaniach.

OGLOSZENIE WYNIKOW | WYDANIE NAGROD

Kazde wylosowane Zgtoszenie podlega weryfikacji przez Organizatora w zakresie uzyskania
prawa do nagrody oraz prawidtowosci dokonania Zgtoszenia w terminie i sposobem
opisanym w niniejszym regulaminie.

Weryfikacja potwierdzajgca uzyskanie przez Laureata prawa do nagrody i prawidtowos$¢
dokonania Zgtoszenia powoduje uznanie lub brak uznania przez Organizatora prawa do
otrzymania nagrody.

W ciggu do 3 dni roboczych po przeprowadzeniu losowania, Organizator poinformuje
Laureata o wygranej, wysytajgc e-maila na adres podany przy rejestracji do Programu
oraz/lub za pomocg wiadomosci SMS i/lub potgczenia telefonicznego powtérzonego nie
wiecej niz 10 razy na ten sam numer telefonu podany w Zgtoszeniu.

Zarowno w przypadku nagréd tygodniowych, jak i nagrody gtéwnej Organizator w wystanej
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1

wiadomosc¢ poprosi 0 podanie imienia i nazwiska, numeru konta bankowego przypisanego
do siebie z zastrzezeniem niewydania nagrody, wszelkich danych pozwalajgcych na
odprowadzenie podatku dochodowego od wygranych w loterii promocyjnej oraz wystanie
oryginatu dowodu zakupu wraz z wycietym kodem kreskowym z opakowania Produktu
Promocyjnego, ktérego zdjecie zostato wczesniej dotgczone do Zgtoszenia do Loterii, ktorym
to zostata przydzielona nagroda. Powyzsze musi zostaé przestane na adres Organizatora
z dopiskiem ,Poczuj, ze Jestes...”. Wymaganym jest by kazda przesytka do Organizatora
nadana byta w formie listu poleconego za potwierdzeniem jej nadania dla celéow
ewentualnego roszczenia wobec btedu operatora pocztowego.

Laureat ma 7 dni kalendarzowych (decyduje data nadania przesytki do Organizatora), liczgc
od momentu wystania wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, na podanie wymaganych przez
Organizatora danych w punkcie 7.4 powyzej.

Po przekroczeniu wskazanego terminu 7 dni, w przypadku niespetnienia ww. wymogéw
podania danych, dostania oryginatu dowodu zakupu lub gdy dowdd zakupu okaze sie by¢
nieoryginalnym, niepetnym, bgdz nieczytelnym, gdy nie spetnia warunku zakupu Produktu
Promocyjnego lub gdy jego numer lub data nie zgadza sie z numerem lub datg podanymi
w Zgtoszeniu, w przypadku dokonania zwrotu zakupionego towaru, a takze w przypadku
niespetnienia przez Laureata innych warunkdéw przewidzianych niniejszym Regulaminem,
w tym okreslonych w pkt 2.1. i 2.2 Regulaminu, Laureat traci prawo do nagrody. Wéwczas
Organizator przekaze prawo do nagrody pierwszej osobie z listy rezerwowej. W przypadku
niespetnienia warunkéw przez pierwszg osobe z listy rezerwowej pobrana zostanie osoba
wylosowana jako druga do listy rezerwowej dla danej nagrody tygodniowej a w przypadku
nagrody gtéwniej, jesli réwniez druga osoba z listy rezerwowej utraci prawo do nagrody, to
pobrana zostanie osoba wylosowana jako trzecia z listy rezerwowej dla nagrody gtéwnej.

Kazdy Laureat nagrody, po pozytywnej weryfikacji, zobowigzany jest przekazaé
Organizatorowi dane niezbedne do prowadzenia ewidencji wyptaconych nagréd, ktdrych
wartos¢ przekracza 2280 =z, czyli: imie inazwisko, rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres
zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo i numer konta bankowego do przekazania
nagrody z zastrzezeniem, ze musi by¢ to konto przypisane do Laureata co jest warunkiem
wydania tej nagrody.

Organizator ogfosi liste laureatow na stronie www.loteria-poczujto.pl w terminie do dnia 31
pazdziernika 2024 r. Lista laureatow bedzie zawiera¢ imie i pierwszg litere nazwiska.

Nagrody zostang przekazane na wskazany przez Laureata numer konta, z zastrzezeniem
punktéw powyze;j.

Wszystkie nagrody =zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w terminie do dnia 30 wrzesnia 2024 r.

Niewydane nagrody po zakonczeniu wszystkich terminéw postepowania reklamacyjnego
pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Organizator zwrdci oryginat nadestanego dowodu zakupu kazdemu Uczestnikowi, ktory na
prosbe Organizatora go nadestat.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii promocyjnej Uczestnicy
winni zglaszac¢ na pismie lub za pomoca $srodkéw komunikaciji elektronicznej przez caty czas
trwania Loterii w terminie nie pézniej niz do 10 pazdziernika 2024 r.

6z9


http://www.loteria-poczujto.pl/

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub
wystania wiadomosci e-mail, z tym, ze Organizator nie uwzglednia reklamacji, ktore dotarty
pozniej niz do dnia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.

Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie
trybu zgtaszania roszczenh uczestnikéw gier hazardowych (Dz U z 2019 r. poz. 20) pisemna
lub sktadana za pomocg komunikacji elektronicznej reklamacja powinna zawieraé: imie,
nazwisko i doktadny adres uczestnika, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie
uczestnika, jak rowniez wskazanie Loterii promocyjnej ,Poczuj, ze Jestes...” oraz tresc
zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej
uczestnik podaje réwniez adres elektroniczny do komunikacji.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres pocztowy Organizatora: Hypercrew Sp. Z 0.0.,
53-110 Wroctaw, ul. Slezna 148, z dopiskiem ,Poczuj, ze Jestes... — reklamacja”, lub na
adres e-mail Organizatora: biuro@hypercrew.pl , w tytule maila podajac ,Poczuj, ze
Jestes... — reklamacja”.

Reklamacje rozpatruje Komisja Nadzoru. Decyzje Komisji podejmowane sg wiekszoscig
gtoséw.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania. O rozpatrzeniu
reklamacji uczestnicy zostang powiadomieni pisemnie lub za pomocg srodkéw komunikaciji
elektronicznej, do dnia 20 pazdziernika 2024 r. (decyduje data wystania odpowiedzi).

Mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen
w sgdzie powszechnym.

Roszczenia zwigzane z udzialem w Loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem
6 miesiecy od dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

9. DANE OSOBOWE

9.1.

9.2.

9.3.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw nagrdod (,Administrator”)
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 r. ) (,,RODO”) jest Organizator.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych Laureat i Uczestnik moze skontaktowaé sie
z Administratorem poprzez:

a. e-mail: biuro@hypercrew.pl,
b. pisemnie na adres: Hypercrew Sp. Z 0.0., ul. Slezna 148, 53-110 Wroctaw

Dane Uczestnikow i Laureatow przez Administratora przetwarzane bedg zgodnie
z warunkami okreslonymi w RODO na podstawie:

a. obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze jako na podmiocie zobligowanym do
urzgdzenia i przeprowadzenia Loterii (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w szczegolnosci:
i.  w celu organizacji, umozliwienia udziatu Loterii, weryfikacji i wytlonienia Laureatéw
oraz informowania o zwyciestwie w Loterii, realizacji postanowienn Regulaminu
Loterii promocyjnej ,Poczuj, ze Jestes...”.
ii. zrealizowania zobowigzan wobec Laureatéw, w szczegdlnosci w celu zapewnienia
kontaktu z Laureatem, poinformowania o wyniku losowania i przyznania nagrody —,
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9.7.

9.4.

9.5.

9.6.

iii.  wcelach rozpatrywania reklamacji, obstugi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen, na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 20).

b. obowigzkéw Organizatora w celu rozliczenia podatku (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)
i koniecznoscig udokumentowania faktu wydania Nagrody na potrzeby podatkowe
i wynikajgce z przepisow o rachunkowosci.

c. obowigzkdéw jakie naktada na Organizatora ustawodawca w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity, Dz.U.2019 r. poz. 227 z pdzn. zm.)
w zwigzku z koniecznoscig ewidencjonowania wyptaconych/wydanych nagréd, ktérych
wartos¢ przekracza 2.280 zt (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

d. obowigzkéw jakie naktada na Organizatora ustawa z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2020 r. poz. 971
ze zm.) w przypadku Nagréd o wartosci min. 2.000 EUR, w szczegdlnosci na potrzeby
kontroli i koniecznosci udokumentowania faktu wydania Nagrody,

e. obowigzkow jakie naktada na Organizatora ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 227 ze zm.) w zwigzku z zgdaniem przez Laureata
wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, o ktorym mowa w art. 20 ust.
1 tej ustawy.

f. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, koniecznosci wykonania
zobowigzan Organizatora wynikajgcych z Regulaminu - podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swoj prawnie uzasadniony interes
(w tym przypadku interesem jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolg ustali¢,
dochodzié lub broni¢ sie przed roszczeniami).

Odbiorcami danych Laureatow bedg gtéwnie podmioty, ktére bedg wspomagaty organizacje
Loterii, wérdd ktérych mogg znalez¢ sie nastepujgce kategorie podmiotow:

a. podmioty przetwarzajgce, z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia
przetwarzania danych: firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce jego systemy
teleinformatyczne, dostawcy systemoéw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge
logistyczng i dostawy, firmy Swiadczgce ustugi pocztowe,
pracownicy i wspotpracownicy Administratora,
podmioty i organy, ktérym Organizator jest zobowigzany lub jest upowazniony udostepnic
dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub w celu
zrealizowania obowigzkéw zwigzanych z wydaniem Nagrody np. firmy kurierskie,
przewozowe, Banki.

Dane osobowe Uczestnikow i Laureatow nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, to jest poza teren Polski / UE / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Czas przechowywania danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw jest uzalezniony od
podstawy lub celu przetwarzania tych danych, wtym w szczegodlnosci dane te beda
przetwarzane:

a. w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami
- do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen,

b. w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze — przez
okres w jakim przepisy prawa nakazujg przechowywanie dokumentacji i wypetnienie
wzgledem Uczestnika lub Laureata nagrody obowigzkéw z nich wynikajgcych.

Uczestnikom i Laureatom przystugujg, w stosownym przypadku, okreslonym
w szczegdblnoéci przez przepisy art. 15-22 RODO:
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9.8.

9.9.

9.10.

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych,

prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika/Laureata,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik lub Laureat,
ktérego dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Administratorowi nie wolno juz
przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik lub Laureat, w sytuaciji
uznania, ze Jego dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego).

® 20 oo

Uczestnicy i Laureaci mogg wykonywaé przystugujgce im prawa poprzez ztozenie
stosownego zadania do Administratora pod adres: Hypercrew Sp. z 0.0., 53-110 Wroctaw, ul.
Slezna 148

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw i Laureatow jest dobrowolne, ale niezbedne
do wziecia udziatu w Loterii oraz (w odniesieniu do Laureatéw) do otrzymania nagrody lub
(w przypadku Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje) do rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie
danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w Loterii oraz (w przypadku
Laureatéw) brakiem mozliwosci otrzymania nagrody lub (w przypadku Uczestnikow
sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamaciji.

Dane osobowe Uczestnikéw i Laureatow nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany
i nie bedg profilowane.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity, Dz.
U.z 2023 r. poz. 227).

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z niniejszym Regulaminem lub Loterig bedg
rozstrzygane przez wtasciwe dla siedziby Organizatora sgdy powszechne.

Biorgc udziat w Loterii, Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady Loterii okreslone
w Regulaminie.

Materiaty reklamowo-promocyjne majg jedynie charakter informacyjny. Wigzacg moc prawng
majg wytacznie postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejszy regulamin dostepny jest w terminie od 13 maja 2024r. do 31 pazdziernika 2024r.,
na stronie internetowej https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/mysiemens oraz
w siedzibie Organizatora.

Organizator wyda na zyczenie zwyciezcy zaswiadczenie o uzyskaniu przez niego wygrane;.
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