SAMSUNG

Regulamin Promocji
»Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — prezent o wartosci do 799 z}”
(10.03.2026 r. — 30.04.2026 r.)

§1.

Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Promocja
Akcja promocyjna pod nazwa ,,Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — prezent o
wartosci do 799 z#”, prowadzona na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie;

Regulamin
Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, ktére stanowig jego integralng czesé.

Strona Internetowa
Strona internetowa Promocji dostepna pod adresem: odkurzacze.samsung.pl

Termin Rejestracji

Termin 21 dni kalendarzowych od dnia zakupu Produktu lub do wyczerpania puli Prezentéw,
w tym puli Prezentéw przypisanych do poszczegélnych modeli, w zadnym wypadku nie
pozniej jednak niz 21 maja 2026 r. Jesli pula PrezentOw zostanie wyczerpana wczesniej,
wowczas czas na rejestracje konczy sie w momencie publikacji na Stronie Internetowe;j
ogtoszenia o wyczerpaniu puli Prezentow.

Termin Zakupu

Termin od 10 marca 2026 r., od godz. 00:01 do dnia 30 kwietnia 2026 r., do godz. 23:59
(bedacy datg i godzing wystania zamdwienia na serwer sklepu internetowego lub dokonania
zakupu w sklepie, wskazang na dowodzie zakupu).

Prezent
przyznawany przez Organizatora za zakup Produktu na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Za zakup okreslonego Produktu Uczestnikowi przystuguje tylko jeden dedykowany Prezent w
postaci akcesorium przypisanego do danego Produktu. Rodzaje Produktow wraz z
przypisanymi do nich akcesoriami (Prezentami) wskazane sg szczegotowo w Zatgczniku nr 1
do Promociji. Jezeli pula akcesorium (Prezentu) przypisanego do danego Produktu zostanie
wyczerpana, Uczestnikowi nie przystuguje Prezent z tytutu zakupu tego Produktu. Organizator
poinformuje o wyczerpaniu puli Prezentu przypisanego do danego Produktu na Stronie
Internetowej, wskazujgc modele Produktow, dla ktérych pula Prezentu zostata wyczerpana.
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10.

11.

Organizator

Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy 52 759 500 zt.

Smolar

SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg pod adresem: ul. INZYNIERSKA, nr 15, tODZ, kod 93-
569, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zi, NIP: 7272788075,
REGON: 101524274, dziatajgca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w
obstudze Promocii.

Opinia

Opinia Uczestnika sporzgdzona w jezyku polskim na temat Produktu, ktéry Uczestnik zgtosit
do Promocji, pozostawiona i opublikowana na Stronie Internetowej Sklepu Samsung na
www.samsung.pl; albo na stronie podmiotu (tj. u Partnera Handlowego), od ktérego Uczestnik
nabyt Produkt, albo na stronie poréwnywarki cenowej. Opinia powinna sktadac sie z min. 200
znakéw oraz musi wyraznie wskazywac na jej zwigzek z Promocjg poprzez dodanie
nastepujgcych dwéch oznaczen (tzw. hasztagéw) tj. #PromocjaOdkurzaczeSamsung oraz
#OpiniaZzaPrezentwPromocji. Opinia ma wyraza¢ niezalezne odczucie Uczestnika wobec
zakupionego Produktu, np., jako opinia negatywna lub pozytywna.

Produkt/Urzadzenie

jeden z modeli odkurzaczy bezprzewodowych Samsung wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, wprowadzonych do obrotu przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zakupiony u Partnera Handlowego (lista partneréw handlowych objetych promocjg w
Zatgczniku nr 2). By otrzymaé Prezent nalezy zakupi¢ dowolny Produkt wymieniony w
Zatgczniku nr 1 oraz spetni¢ inne warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik
petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu u Partnera Handlowego w Terminie
Zakupu, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiadajgca state miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub posiada adres doreczen na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktdra zapoznata sie z trescig Regulaminu i
zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.
Uczestnikami nie mogg by¢ osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, chyba, ze dokonajg zakupu Produktu w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Dowodem Zakupu bedzie faktura imienna wystawiona na uczes
tnika w rozumieniu 8 1 ust. 11 Regulaminu lub paragon. Na ww. dokumentach nie moze
znajdowac sie NIP Uczestnika.
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12.

13.

14.

15.

16.

Dni Robocze
Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dowod Zakupu

Paragon fiskalny lub faktura imienna (wystawiona na uczestnika w rozumieniu § 1 ust. 11
Regulaminu, na fakturze imiennej/paragonie nie moze znajdowac sie NIP Uczestnika)
potwierdzajgce zakup Produktu w Terminie Zakupu. Dowdd zakupu nie moze by¢ zwigzany z
dziatalnoscig gospodarczg tzn., poniesiony koszt nie moze zosta¢ zaliczony do kosztow
prowadzonej dziatalno$ci, a podatek VAT z faktury zakupu nie moze by¢ rozliczony w
deklaracji VAT.

Partner Handlowy
Punkt Handlowy lub Sie¢ Handlowa (lista partneréw handlowych znajduje sie w Zataczniku nr
2).

Punkt Handlowy

Sklep znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prowadzgcy sprzed
az detaliczng Produktéw, w tym sklep internetowy prowadzony/ nalezgcy do podmiotéw
okreslonych w Zatgczniku nr 2.

Sie¢ Handlowa
Sie¢ Punktéw Handlowych, dziatajgcych pod jedng nazwg i spéjng identyfikacjg wizualnag tj.
tym samym logo.

§2.

Postanowienia ogdine

Regulamin okresla:

1) cel Promociji;

2) czas trwania Promocji;

3) warunki uczestnictwa w Promocji;

4) sposob sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promaociji.
Celem Promaociji jest promocja wybranych modeli odkurzaczy bezprzewodowych Samsung.
Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktorzy spetnili wszystkie warunki okreslone w
Regulaminie, prawa do Prezentu, na warunkach w nim opisanych.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Promocja jest prowadzona w okresie od 10 marca 2026 r., od godz. 00: 01 (pierwszy dzien, w
ktérym mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) do dnia 30 kwietnia 2026 r., do godz. 23: 59
(ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) lub do wyczerpania puli
Prezentdw, (jezeli pula wyczerpie sie przed 30 kwietnia 2026 r.), w zaleznosci, ktére z tych
zdarzen nastgpi pierwsze. Do kazdego Produktu objetego Promocjg przypisany jest tylko jeden
dedykowany Prezent (akcesorium). Rodzaje Produktow wraz z przypisanymi Prezentami wskazane
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sg szczegobtowo w Zatgczniku nr 1 do Promociji. Jezeli pula akcesorium (Prezentu) przypisanego do
danego Produktu zostanie wyczerpana, Uczestnikowi nie przystuguje Prezent z tytutu zakupu tego
Produktu. Organizator poinformuje o wyczerpaniu puli Prezentu przypisanego do danego Produktu
na Stronie Internetowej, wskazujgc modele Produktéw, dla ktérych pula Prezentu zostata
wyczerpana.

6. Harmonogram Promoc;ji jest nastepujacy:

1) Czas przeznaczony na zakup Produktu: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 5 Regulaminu,
tj. od 10 marca 2026 r., od godz. 00: 01 (pierwszy dzien, w ktorym mozliwe jest dokonanie
zakupu Produktu) do dnia 30 kwietnia 2026 r., do godz. 23: 59 (ostatni dzien, w ktorym
mozliwe jest dokonanie zakupu Produktu) lub do wyczerpania puli Prezentow, (jezeli pula
prezentéw wyczerpie sie przed 30 kwietnia 2026 r.), w zaleznosci, ktére z tych zdarzen
nastgpi pierwsze;

2) rejestracja do Promociji: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 4 Regulaminu;

3) wydanie Prezentéw: najp6zniej do 18 czerwca 2026 r.;

4) rekomendowany termin na skfadanie reklamaciji do 3 lipca 2026 r., za wyjatkiem reklamaciji
dotyczacych zgtoszen do Promocji (zwigzanych z brakiem mozliwosci wystania formularza
zgtoszeniowego do Promociji), ktore nalezy sktadaé w terminie rekomendowanym do 4
czerwca 2026 r.;

7. W Promocji moga bra¢ udziat Uczestnicy, ktorzy:

1) w chwili dokonania zgtoszenia do Promocji posiadajg konto Samsung Account (mozna je
zatozy¢ pod adresem https://account.samsung.com);

2) w Terminie Zakupu dokonajg zakupu Produktu w Punkcie Handlowym lub Sieci Handlowej
objetych promocja (lista w Zatgczniku nr 2);

3) przekaza Organizatorowi Opinie i udzielg Organizatorowi licencji do Opinii (na zasadach
okreslonych w § 9 Regulaminu ponizej;

4) w Terminie Rejestracji zarejestrujg udziat w Promoc;ji;

5) zaakceptujg Regulamin;

6) spetnig pozostate warunki przewidziane w Regulaminie.

8. Uczestnikami nie moga by¢:

1) osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza, chyba, ze dokonajg
zakupu Produktu w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg;

2) osoby bedace pracownikami Smolar, a takze cztonkowie rodzin tych pracownikéw. Za
cztonkéw rodziny uznaje sie matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzehAstwo oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

3) wiasciciele, wspotwitasciciele lub wspdlnicy podmiotéw prowadzgcych Punkty Handlowe lub
Sieci Handlowe, a takze cztonkowie rodzin tych osob. Za cztonkéw rodziny uznaje sie
matzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

§ 3.
Zakup Produktow objetych Promocja

1. Wszystkie Produkty zgtoszone do Promocji muszg byé zakupione przez Uczestnika:
1) w Terminie Zakupu; i
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2) zakupione u Partnera Handlowego wskazanego w Zatgczniku nr 2. Produkty muszg by¢
wprowadzone do obrotu przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnik traci prawo do udzialu w Promocji i do Prezentu w przypadku skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawce) prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy Produktu.

Uczestnik, ktory zarejestrowat sie w Promocji a nastepnie odstgpit od zakupu Produktu zobowigzany
jest do zwrotu otrzymanego Prezentu i zgtoszenia tego Organizatorowi na adres mailowy
odkurzaczesamsung@smolar.pl

§ 4.

Zgtoszenie do Promocji

Zgloszenie udziatu Uczestnika w Promocji nastepuje za posrednictwem Strony Internetowej
(odkurzacze.samsung.pl).

Aby zgtosi¢ sie do Promociji, Uczestnik musi w Terminie Rejestracji wypehic i przestaé formularz
zgtoszeniowy dostepny na Stronie Internetowej po zalogowaniu do konta Samsung Account
nalezgcego do Uczestnika. Konto Samsung Account mozna zatozy¢é pod adresem
https://account.samsung.com.

O wzieciu udziatu w Promocji i prawie do otrzymania Prezentu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.
Zgtoszenie do Promocji jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Organizatora
zgtoszenia Uczestnika. Jezeli pula akcesorium (Prezentu) przypisanego do danego Produktu
zostanie wyczerpana, Uczestnikowi nie przystuguje Prezent z tytutu zakupu tego Produktu.
Organizator poinformuje o wyczerpaniu puli Prezentu przypisanego do danego Produktu na
Stronie Internetowej, wskazujgc modele Produktéw, dla ktérych pula Prezentu zostala
wyczerpana.

Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy musi zawierac:

1) Dane osobowe Uczestnika tj. imie i nazwisko Uczestnika,

2) adres Uczestnika (wskazany do wysyiki Prezentu);

3) adres e-mail Uczestnika;

4) numer telefonu Uczestnika;

5) model oraz numer seryjny nabytego przez Uczestnika Produktu;

6) date zakupu Produktu;

7) Punkt Handlowy lub Sie¢ Handlowg (wskazanych w Zataczniku nr 2), w ktérej dokonano
nabycia Produktu;

8) zdjecie lub zrzut ekranu pozostawionej Opinii. Na zrzucie ekranu/zdjeciu muszg byé widoczne
tres¢ Opinii (wraz z hasztagami, o ktorym mowa w § 9 ust. 3 ponizej) oraz adres strony, na
ktorej Uczestnik pozostawit Opinig;

9) skan lub zdjecie Dowodu Zakupu potwierdzajacy dokonanie zakupu Produktu (paragon
fiskalny lub faktura imienna bez numeru NIP — zgodnie z § 1 ust. 13 Regulaminu) zawierajacy
petng nazwe Produktu lub w przypadku zakupu online — dowdd dostawy/ potwierdzenia
odbioru towaru lub potwierdzenie zawarcia umowy ratalne;j.;

10) zdjecie wycietej tabliczki znamionowej zakupionego Produktu. Informacja o umiejscowieniu
na Produkcie tabliczki znamionowej stanowi Zatgcznik nr 3

11) zdjecie opakowania (kartonowego pudetka) po Produkcie z miejscem po wycietej naklejce
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zawierajgcej kod Produktu;
Wszystkie informacje dotgczone do zgloszenia muszg byé czytelne, tj. niezamazane, widoczne w
catosci, nieuciete.
Oryginat Dowodu Zakupu nalezy zachowa¢ do czasu decyzji o przyznaniu prawa do Prezentu, na
potrzeby weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocii.
Uczestnik otrzyma drogg mailowg potwierdzenie ztozenia formularza zgtoszeniowego.
Data i godzina zakupu Produktu, widniejgca na skanie dotgczonego Dowodu Zakupu nie moze by¢
pdzniejsza niz data rejestracji formularza zgtoszeniowego za posrednictwem Strony internetowe;.
Dane osobowe Uczestnika w postaci adresu e-mail, telefonu komérkowego, a takze dane z tabliczki
znamionowej, w tym numer seryjny Produktu majg charakter unikatowy. Ponowna rejestracja z
uzyciem wymienionych danych jest niemozliwa.
Dowéd zakupu musi dotyczy¢ zakupu urzadzenia na wiasny uzytek Uczestnika, tj. musi to by¢
paragon fiskalny lub faktura imienna, nie moze znajdowac sie NIP Uczestnika. Dowdd zakupu nie
moze by¢ zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg tzn., poniesiony koszt nie moze zosta¢ zaliczony
do kosztow prowadzonej dziatalnosci, podatek VAT z faktury zakupu nie moze byé rozliczony w
deklaracji VAT.

§ 5.

Premia w Promocji (Prezent)

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w tym § 4 ust. 3 i § 5 ust. 4, Uczestnik, ktéry
spetni warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma jeden z Prezentéw opisanych ponizej w zaleznosci
od zakupionego modelu odkurzacza bezprzewodowego Samsung.

Uczestnikowi przystuguje wytgcznie jeden kompatybilny Prezent tj. przypisany do zakupionego
Produktu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1. Organizator nie gwarantuje prawa do otrzymania Prezentu w
przypadku wyczerpania puli Prezentu przypisanego do danego Produktu. W przypadku wyczerpania
tej puli Uczestnikowi nie przystuguje Prezent, a Organizator poinformuje o tym na Stronie
Internetowej, wskazujgc modele Produktow, dla ktérych pula Prezentu zostata wyczerpana.

Pula Prezentéw jest ograniczona i wynosi:

1) 1920 (stownie: tysigc dziewiecset dwadziesScia) sztuk baterii do wybranych Produktéw z serii
Bespoke Al Jet Lite, Jet 95 i Jet 85(VCA-SAPF80/WA), o tacznej wartosci Prezentu na dzien
publikacji Regulaminu o wartosci 799 (stownie: siedemset dziewieédziesigt dziewie¢) zlotych;

2) 140 (stownie: sto czterdziesci) sztuk koncowki mopujgcej do wybranych Produktow z serii
Bespoke Al Jet Ultra, Bespoke Al Jet Lite Jet 95 (VCA-WBA95/GL), o tgcznej wartosci Prezentu
na dzien publikacji Regulaminu o wartosci 699 (stownie: szescset dziewiecdziesigt dziewiec)
Ztotych;

3) 325 (stownie: trzysta dwadziescia pie¢) sztuk koncéwki mopujgcej do wybranych Produktow z
serii Jet 75E (VCA-WB650B/GL), o tgcznej wartosci Prezentu na dzien publikacji Regulaminu o
wartosci 599 (stownie: piecset dziewiecdziesiat dziewiec) ztotych;
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4) 80 (stownie: osiemdziesiat) sztuk elektroszczotki Slim LED Al do wybranych Produktow z serii
Bespoke Al Jet Lite (VCA-SABC97/GL), o tgcznej wartosci Prezentu na dzien publikaciji
Regulaminu o wartosci 599 (stownie: piec¢set dziewiecdziesigt dziewieé¢) ztotych;

5) 15 (stownie: dziewie¢) sztuk elektroszczotki Slim LED do wybranych Produktéw z serii Jet 95
(VCA-SABC95), o fgcznej wartosci Prezentu na dzien publikacji Regulaminu o wartosci 549
(stownie: piecset czterdziesci dziewiec) ztotych.

Podane ww. wartosci Prezentéw stanowig ceny Prezentéw na dzien 10.03.2026 r. w sklepie
Samsung na www.samsung.com/pl.

Kazdy Uczestnik moze zgtosi¢ sie do Promocji tj. dokonujgc zgtoszenia do promocji maksymailnie 3
razy (w ramach jednego zgtoszenia mozna zgtosi¢ do Promaog;ji tylko jeden Produkt). Kazde
zgtoszenie musi by¢ powigzane z innym dowodem zakupu. Uczestnik musi spetni¢ wszystkie
wymagania okreslone w Regulaminie w odniesieniu do kazdego zgtaszanego Produktu.

O prawie do otrzymania Prezentu decyduje kolejnos¢ prawidtowo dokonanych zgtoszen do
Promaociji. Jezeli pula akcesorium (Prezentu) przypisanego do danego Produktu zostanie
wyczerpana, Uczestnikowi nie przystuguje Prezent z tytutu zakupu tego Produktu.
Organizator poinformuje o wyczerpaniu puli Prezentu przypisanego do danego Produktu na
Stronie Internetowej, wskazujac modele Produktow, dla ktérych pula Prezentu zostata
wyczerpana.

Organizator niezwlocznie poinformuje na Stronie Internetowej o wyczerpaniu puli Prezentu
przypisanego do poszczegoélnych modeli Produktéw oraz o wyczerpaniu catkowitej puli Prezentéw.
Informacja opublikowana na Stronie Internetowej jest wigzaca na potrzeby ustalenia prawa
Uczestnika do Prezentu.

Prezent nie podlega zamianie na inng gratyfikacje, w szczegdlnoéci na ekwiwalent w pienigdzu.
Wysytka Prezentu do Uczestnika nastgpi do dnia 18.06.2026 r., po pozytywnej weryfikacji spetnienia
przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocji, na adres Uczestnika podany w formularzu
zgtoszeniowym.

Jezeli Prezenty przekazane Uczestnikom Promocji podlegajga opodatkowaniu zryczattowanym
podatkiem dochodowym dla oséb fizycznych, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oso6b fizycznych, przyznane Uczestnikom sSwiadczenia
zostang powiekszone o dodatkowag nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci Prezentu.
Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wypfacona i zostanie potrgcona na zaptate
zryczattowanego podatku, ktéry zostanie odprowadzony do wiasciwego organu podatkowego.
Uczestnicy wyrazajg zgode na dokonanie stosownego potracenia.

§6.
Weryfikacja

Na podstawie danych podanych przez Uczestnika w zgtoszeniu, Organizator dokona weryfikacji
prawidtowosci wszystkich zgtoszen. Zgtoszenia wystane po terminie, nieprawidtowe, niekompletne,
niezgodne 2z Regulaminem, zawierajgce nieprawdziwe dane Iub zawierajgce nieczytelne
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skany/zdjecia dowodoéw zakupdw lub nieczytelne, niewyrazne zdjecia - wykluczajg mozliwosé
otrzymania Prezentu.

Organizatorowi przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgtoszen, tj. prawo zadania okazania
oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktéw lub innych dokumentéw wymaganych do
zgtoszenia. W przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji zgtoszenia, Organizator powiadomi
Uczestnika w formie mailowej. Uczestnik bedzie zobowigzany do dostarczenia zgdanych dokumentéw
i danych w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania Zzgdania na adres e-mail
odkurzaczesamsung@smolar.pl. Termin uwaza si¢ za zachowany w przypadku nadania przesyikKi
poleconej na adres Organizatora. W razie nieudzielenia przez Uczestnika wyjasnien w terminie,
Organizator wykluczy Uczestnika z udziatu w Promocji.

Organizator dokona weryfikacji zgtoszeh nadsytanych przez Uczestnikow nie pdzniej niz w ciggu 14
Dni Roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia na serwer obstugujgcy ruch zgtoszeh dokonywanych
za posrednictwem Strony internetowe;j.

Kazdy Dowod Zakupu (paragon fiskalny, faktura imienna) moze by¢ zgtoszony w ramach Promocji
tylko jeden raz.

§7.

Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje Uczestnikowi Promog;ji.

Rekomendowanym jest, aby reklamacje zwigzane z Promocjg byty zgtaszane w terminie do 3 lipca
2026 .

Rekomendowanym jest, aby reklamacje zwigzane z brakiem mozliwosci wystania Formularza
zgtoszeniowego do Promocji zgtaszane byly w terminie do 4 czerwca 2026 r. lub w przypadku
uptywu Terminu Zakupu z uwagi na wyczerpanie puli Prezentow, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
ogtoszenia o wyczerpaniu puli Prezentow.

Reklamacja powinna zawiera¢é dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika Promocji. Aby proces
reklamacyjny przebiegat sprawnie, prosimy o wskazanie:

1) imienia i nazwiska Uczestnika;

2) adresu do korespondenciji lub adresu poczty elektronicznej do kontaktu;

3) opisu okolicznosci stanowigcych podstawe reklamac;i.

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji:

1) w formie pisemnej na adres: SMOLAR AGENCJA PROMOCYJNO-REKLAMOWA SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (ul. INZYNIERSKA 15, £t ODZ, kod 93-569) z
dopiskiem ,Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — promocja z akcesoriami”; albo

2) pocztg elektroniczng na adres: odkurzaczesamsung@smolar.pl z tematem wiadomosci
,Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — promocja z akcesoriami”;

Reklamacje, ktére zostang zgloszone po rekomendowanym terminie na zgtaszanie reklamacji
okreslonym powyzej, powinny byé zgtaszane bezposrednio Organizatorowi za posrednictwem
dowolnego kanatu komunikacji, przy czym rekomendowane jest zgtoszenie:

1) w formie pisemnej na adres: Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa. z dopiskiem ,Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — promocja z akcesoriami”
lub

2) pocztg elektroniczng na adres: support_sepol@email.support.samsung.com z tematem

Samsung Electronics Poland

ul. Postgpu 14 T:22 607 44 05
02-676 Warszawad

Polska


mailto:odkurzaczesamsung@smolar.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl
mailto:bezpiecznydruk@cursor.pl

SAMSUNG

wiadomosci ,Odkurzacze bezprzewodowe Samsung — promocja z akcesoriami”
Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nos$niku w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Termin na zgtoszenie reklamaciji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie wylgcza ani nie
ogranicza praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.
Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sgdami powszechnymi.

§ 8.

Ochrona danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji
stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https: //www.samsung.com/pl/info/privacy.

§9.

Licencja do Opinii

Uczestnik powinien pozostawi¢ Opinie wedle swojego wyboru na Stronie Internetowej samsung.pl,
albo na stronie sprzedawcy, od ktdérego Uczestnik nabyt Produkt, albo na stronie internetowej
poréwnywarki cenowej.

Opinia musi zostaé pozostawiona najwczesniej w chwili zakupu Produktu przez Uczestnika i
najpozniej w chwili zgtoszenia formularza zgtoszeniowego do Promocji.

Opinia musi wyraznie wskazywaé na jej zwigzek z Promocjg poprzez dodanie oznaczenia dwéch
hasztagéow #PromocjaOdkurzaczeSamsung oraz #OpiniaZaPrezentwPromocji.

Uczestnik, ktéry wypetnia formularz zgtoszeniowy do Promociji, udziela Organizatorowi nieodptatnej,
niewyltgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do Opinii na wszystkich polach eksploatacji
znanych w chwili wypetnienia formularza zgtoszeniowego do Promocji, w szczegdlnosci na
nastepujgcych polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych:

1) wytwarzanie okre$long technikg egzemplarzy, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja do Opinii:

1) obejmuje prawo do udzielania dalszych licenc;ji (sublicenciji);

2) obejmuje upowaznienie Organizatora do rozporzgdzania i korzystania z opracowan Opinii
oraz zezwolenie na rozporzgdzenie i korzystanie z opracowan Opinii przez Organizatora;

3) jestudzielona na czas oznaczony 5 (pieciu) lat, a po uptywie tego czasu automatycznie (bez
koniecznosci skfadania dodatkowych oswiadczeh w tym przedmiocie) przeksztatca sie w
licencje udzielong na czas nieoznaczona, ktéra moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem
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rocznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Uczestnik, dodajgc Opinie, oswiadcza i gwarantuje, ze:
1) jestona catkowicie oryginalna, tj. zostata stworzona wytgcznie przez Uczestnika i nie zostata
wczesniej nigdzie opublikowana przez Uczestnika;
2) Uczestnik jest jedynym autorem Opinii i posiada do niej cato$¢ autorskich praw majgtkowych;
3) Uczestnik nie upowaznit zadnej osoby trzeciej do korzystania z Opinii ani do wykonywania
jakichkolwiek praw (w tym praw osobistych i zaleznych) do Opinii w imieniu Uczestnika.
Uczestnik:
1) upowaznia Organizatora do wykonywania praw osobistych do Opinii, w szczegdlnosci do
nieoznaczania Opinii imieniem, nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika;
2) zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do Opinii w stosunku do Organizatora
lub 0s6b trzecich upowaznione przez Organizatora do korzystania z Opinii.

§ 10.
Zmiana Regulaminu

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia, co
najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztgcznie):

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejagcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, jezeli ma to bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i powoduje koniecznos¢ jego
zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa na skutek orzeczen saddw lub decyzji organéw wiadzy lub administracji publicznej
wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
koniecznos¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publicznej,
odnoszgce sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendaciji;

4) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu.

Ogtoszenie o0 zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowej z
wyprzedzeniem wynoszacym, co najmniej 7 (siedem) dni kalendarzowych. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie utrzymana na Stronie Internetowej przez okres 30 (trzydziestu) dni od dnia
wejscia w zycie zmiany.

Informacja o zmianie Regulaminu utrzymana bedzie przez okres trwania Promocji oraz co najmniej 7
dni po jej zakonczeniu. Uczestnik, ktéry nie zgodzi sie z zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat
dalszego udziatu w Promocji.

Uzytkownicy, ktérzy zgtosili sie do Promociji, lecz jeszcze nie otrzymali Prezentu, bedg dodatkowo
powiadomieni o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng na adres podany przy rejestracji do
Promociji.

Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé¢ negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikow.

§ 1.
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Postanowienia koncowe

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Uczestnika wiadomosci email
przesytanych do niego w zwigzku z Promocja, wynikajgce z podania przez Uczestnika btednych
danych osobowych lub ze stosowania przez Uczestnika narzedzi i ustawien antyspamowych. W razie
stosowania narzedzi i ustawien antyspamowych, Uczestnik jest zobowigzany do regularnego
sprawdzania, czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki mailowej zawierajgce;j
wiadomosci zakwalifikowane jako spam.
Regulamin bedzie dostepny do wglgdu na Stronie Internetowej przez caty czas obowigzywania
Promociji. Uczestnik moze utrwala¢ tre$¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowe;.
Nastepujace zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc:

1) Zatgcznik nr 1 — modele Produktéw biorgce udziat w Promociji;

2) Zatacznik nr 2 — lista Partneréw Handlowych;

3) Zalgcznik nr 3 — przyktadowe umiejscowienie tabliczki znamionowej Produktu;

4) Zatgcznik nr 4 — informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika przez

Organizatora w zwigzku z udziatem w Promocji.
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Zalacznik nr 1
Modele Produktu (odkurzaczy bezprzewodowych Samsung) biorgce udziat w Promocji wraz z

przypisanymi Prezentami

. Wartosc
Seria Model Nazwa Model prezentu Nazwa prezentu
prezentu
Bespoke Al Jet | VS90F40DEK/GE | Bespoke Al Jet Ultra o .
VCA-WBA95/GL Koncéwka mopujaca 699 zt
Ultra VS90F40DEM/GE Bespoke Al Jet Ultra
Bespoke Al Jet Lite . .
VS80F28DES/GE VCA-WBA95/GL Koncéwka mopujgca 699 zt
complete extra
Bespoke Al Jet Lite Elektroszczotka Slim
VS80F28DGS/GE VCA-SABC97/GL 599 zt
Bespoke Al Jet pro extra LED Al
Lite Bespoke Al Jet Lite
VS80F28DFP/GE
complete VCA-
- Zapasowa bateria 799 zt
Bespoke Al Jet Lite SAPF80/WA
VS80F28DLP/GE
pet
VS20C9542TN/GE Jet 95 pet
VS20C9544TB/GE Jet 95 complete VCA-
- Zapasowa bateria 799 zt
VS20C954CTN/GE Jet 95 multi SAPF80/WA
Jet 95 VS20C954FTB/GE Jet 95 premium
Jet 95 complete . .
VS20C9554TK/GE ; VCA-WBA95/GL Koncéwka mopujaca 699 zt
extra
Elektroszczotka Slim
VS20C9557TK/GE Jet 95 pro extra VCA-SABC95 LED 549 zt
VS20C8522TN/GE Jet 85 premium
VS20C8524TB/GE Jet 85 complete
VCA-
Jet 85 VS20C8527TB/GE Jet 85 pro Zapasowa bateria 799 zt
: SAPFS0/WA
VS20C852CTW/GE Jet 85 multi
VS20C852FTB/GE Jet 85 premium
VS20B75ACR5/GE Jet 75E complete
VCA-
Jet 75E VS20B75AER1/GE Jet 75E multi Koncéwka mopujaca 599 zt
WB650B/GL
VS20B75AGR5/GE Jet 75E pet

Podane ww. wartosci Prezentéw stanowig ceny Prezentéw na dzien 10.03.2026 r. w sklepie Samsung na
www.samsung.pl.

Samsung Electronics Poland

ul. Postepu 14
02-676 Warszawa
Polska

T:22 607 44 05




SAMSUNG

Zalacznik nr 2
Lista Partneréw handlowych objetych Promocja

LP [Sie¢ sklepu (w tym takze sklep internetowy)

1 EURO-NET Sp. z 0. 0

TERG Spotka Akcyjna

NEONET S.A.

Media Markt Polska Sp. z o.0.

| TERRA Sp. z 0.0.

Matrix Media Sp. z o.0.

Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.

x-kom sp. z o. o.

Ol N|O|uU | DMl WD

Sie¢ sklepobw MaxElektro i Max Kuchnie
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Zalacznik nr 3
Przyktadowe umiejscowienie tabliczki znamionowej na Produkcie bioragcym udziat w Promocji
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Zalacznik nr 4
Klauzula na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator Promoc;ji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg w celu:

a. przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. rozpatrzenia reklamaciji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ danych do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d. w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczeh
(podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f)
RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach wskazanych w pkt 2, dane
osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

b. podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych, np. Smolar) oraz
partnerom biznesowym Samsung, np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkows i ksiegowa,
podmiotom zapewniajacym na rzecz Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym;

c. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z
przepiséw prawa;

w celu obstugi Promocji i rozpatrywania ewentualnych reklamaciji, Organizator powierzyt Smolar
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikéw przez okres trwania Promocji i przez
okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze. Okres
przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze byé¢ kazdorazowo przedtuzony o czas
przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegllng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajgcym z
art. 15-22 RODO. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa
powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na samsung.com/pl/, zgodnie z dostepng
instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac
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dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy,
ze podobny poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez
wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

8. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

9. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskag lub opieramy sie na
wigzgcych regufach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych osobowych
Uczestnika.

10. W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia réwniez mozliwo$¢ uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw
trzecich.

11. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikdw dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne
do wziecia udziatu w Promocji.

13. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznac sie pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/
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