REGULAMIN PRODUKTU ,,BEZPIECZNA RODZINA”
DLA KLIENTOW RTV EURO AGD
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Aplikacja Mobilna —tgcznie Aplikacja Opiekuna oraz Aplikacja Monitorowana.

Aplikacja Opiekuna — aplikacja mobilna instalowana na Urzadzeniu Mobilnym Opiekuna, za pomoca
ktorej Opiekun moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Produktéw dostepnych dla Opiekuna, w tym
nadzorowac¢ Urzgdzenia Mobilne Oséb Bliskich.

Aplikacja Monitorowana — aplikacja mobilna instalowana na Urzadzeniu Mobilnym Osoby Bliskiej,
umozliwiajgca lokalizowanie Oséb Bliskich przez Opiekuna oraz korzystanie przez Osobe Bliska
z funkcjonalnosci Produktu dostepnych dla Oséb Bliskich, w tym z Ochrony w sieci.

Klient — petnoletnia osoba posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych dokonujgca zakupu
Produktu Sprzedawcy i zawierajgca z nim Umowe.

Konsument —Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajgcy z Produktu, w tym w szczegdlnosci dokonujgcy
zakupéw, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; na
potrzeby niniejszego Regulaminu Produktu Konsumentem jest takze osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Konto Klienta — czes¢ wybranych funkcjonalnosci Serwisu wskazanych w Regulaminie Serwisu
dostepnym pod adresem www.euro.com.pl

Konto Produktu — indywidualne konto Opiekuna lub Osoby Bliskiej zatozone w ramach Aplikacji
Mobilnej oraz Serwisu.

Kod Klienta — wygenerowany przez Sprzedawce kod aktywacyjny umozliwiajacy rejestracje w Serwisie
oraz uruchomienie Aplikacji Opiekuna; Kod Klienta przekazywany jest Klientowi przez Sprzedawce.

Lokalizacja GPS — wyznaczanie lokalizacji Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana zostata
Aplikacja Monitorowana, za pomocg odbiornika GPS zainstalowanego w Urzadzeniu Mobilnym.

Lokalizacja GSM — wyznaczanie lokalizacji Urzadzenia Mobilnego, na ktorym zainstalowana zostata
Aplikacja Monitorowana, za pomocg infrastruktury GSM operatoréw telekomunikacyjnych.
Funkcjonalnosc ta jest dostepna w Aplikacji Opiekuna.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktoéry Klient uiszcza Optate abonamentowa; okres rozliczeniowy
wynosi 1 miesigci jest liczony od daty aktywacji Produktu zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

Opiekun — osoba, ktora rejestruje sie w Serwisie i korzysta z Aplikacji Opiekuna. Opiekunem moze by¢
Klient lub inna osoba, ktoérej Klient przekazat Kod Klienta, pod warunkiem, ze taka osoba jest
petnoletnia i posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Swiadczenie Okresowe — optata za korzystanie z Produktu uiszczana przez Klienta za kazdy Okres
Rozliczeniowy korzystania z Produktu; wysokos¢ Optaty abonamentowej jest wskazana w Regulaminie
i zalezy od wybranego przez Klienta wariantu Produktu.

Ochrona w sieci — funkcje ochrony Urzadzenia Mobilnego Osoby Bliskiej polegajace na zabezpieczeniu
przed dostepem do stron internetowych o tresciach nieodpowiednich do wieku dziecka, monitorujgce
i ograniczajace (wedtug limitdw ustalonych przez Opiekuna) m.in. czas korzystania z Urzadzenia
Mobilnego, czas korzystania z aplikacji zainstalowanych na Urzgdzaniu Mobilnym oraz czas
przegladania stron internetowych.

Osoby do powiadomien — osoby wskazane przez Opiekuna wraz z danymi kontaktowymi, do ktérych
Aplikacja Opiekuna bedzie wysytata komunikaty zgodne z funkcjonalnosciami Produktu.

Organizator — podmiot udostepniajacy Klientowi Produkt, bedacy producentem Aplikacji Mobilnej
oraz wiascicielem Serwisu tj. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1,
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wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego — XVII Wydziat KRS w Szczecinie
pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000 000,00 zt, numer NIP 852-10-13-334,
numer REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i Wsparcia (BOK): +48 91 431 89 83, adres e-
mail: reklamacje@gdzie-jestdziecko.pl.

POI — miejsca jakie Osoba Bliska odwiedza, dodane przez Opiekuna.
Regulamin Produktu — niniejszy dokument okre$lajgcy zasady i warunki korzystania z Produktu.

Regulamin ptatnosci cyklicznej — dokument okreslajagcy zasady uiszczenia ceny Produktu z
wykorzystaniem Ptatnosci cyklicznej w ciezar instrumentu ptatniczego dostepny na stronie
euro.com.pl.

Umowa — umowa na korzystanie z Produktu zawierana miedzy Sprzedawca a Klientem, zgodnie
z niniejszym Regulaminem Produktu, zawierana w trybie opisanym w sekcji 4 Regulaminu Produktu.

Produkt — ustuga o nazwie ,Bezpieczna Rodzina” umozliwiajgca korzystanie z funkcjonalnosci
wskazanych w Regulaminie Produktu, w szczegdlnosci lokalizowanie Osoby Bliskiej poprzez
lokalizowane karty SIM lub urzgdzenia GPS. Ustuga jest $wiadczona w dwdéch wariantach — Standard i
Premium. Klient dokonuje wyboru wariantu w trakcie zakupu Produktu u Sprzedawcy.

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie, z ktérego korzysta Opiekun lub Osoba Bliska, posiadajace dostep
do sieci Internet, takie jak tablet, smartfon.

Serwis — serwis internetowy Produktu dostepny pod adresem www.gdziejestdziecko.pl umozliwiajacy
zalogowanie sie do Konta Produktu i korzystanie z Produktu.

Sprzedawca — podmiot, z ktorym Klient zawiera Umowe Produktu, tj. ,,Euro-net" Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, numer NIP
5270005984, numer REGON 010137837, numer rejestrowy BDO 000011437, RPK 015856, UKNF
11224879/A, o kapitale zaktadowym w wysokosci 560 190,00 zt.

2. OPIS PRODUKTU

Produkt umozliwia dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

Lokalizowania Osoby Bliskiej poprzez Lokalizowanie karty SIM i/lub urzgdzenia GPS;

Ochrony w sieci Osoby Bliskiej;

Monitorowania urzadzenia osoby Bliskiej po zainstalowaniu na nim Aplikacji Monitorowanej;
Wysytania Zgtoszen SOS, OK;

Dodawania i usuwania Osoby Bliskiej;

Otrzymywanie przez Opiekuna powiadomien SMS;

Definiowanie Stref i dodawanie POI;

Sledzenie historii lokalizacji.

Produkt s$wiadczony jest w dwdch wariantach: Wariant Standard oraz Wariant Premium.

Wariant Standard Wariant Premium
Optata abonamentowa Ptatnos¢ za pierwszy Ptatno$¢ za pierwszy
miesigc 1 zt brutto miesigc 1 zt brutto
Ptatno$¢ za kazdy kolejny Ptatnos¢ za kazdy
miesigc 9,99 zt brutto kolejny miesigc 19,99
zt brutto
Staty limit Osoéb lokalizowanych 1 3
Staty limit Stref 3 5




Staty limit dostepnych dni historii 1 7
lokalizacji

Limitowanie korzystania z telefonu dostepne dostepne

Limitowanie korzystania z aplikacji dostepne dostepne

Limitowanie korzystania ze stron dostepne dostepne
internetowych

Aktywnos¢ YouTube i stron brak dostepna
internetowych

Blokada telefonu brak dostepna

Korzystanie z Produktu wymaga spetnienia wymagan opisanych w sekcji 3 Regulaminu Produktu oraz
aktywacji Produktu. Szczegdtowe zasady dotyczace aktywacji Produktu oraz dezaktywacji Produktu
okreslajg odpowiednio postanowienia Regulaminu Produktu zawarte w sekcjach 4-6 Regulaminu Produktu.

Produkt dostepny jest wytgcznie w jezyku polskim.

. WYMAGANIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRODUKTU | JEJ AKTYWACJI

Klientem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktora:
a) ukonczyta 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; oraz

b) posiada Konto Klienta. Rejestracja Konta Klienta nastepuje na odrebnych zasadach, okreslonych w
Regulaminie Serwisu, dostepnym na stronie www.euro.com.pl.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu Produktu.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie ponizszych wymagan:

a) dostep do sieci Internet — zalecana predkos¢ co najmniej 1 Mb/s;
b) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet (komputer, smartphone, tablet);

c) posiadanie przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer,
Opera, Microsoft Edge.

Korzystanie z Produktu za pomocg Aplikacji Mobilnej wymaga:

a) posiadania urzgdzen mobilnych (takich jak np. smartphone, tablet) z systemem operacyjnym Android
w wersji minimum 4.1 lub iOS w wersji minimum 10.3

b) pobrania Aplikacji Mobilnej o nazwie: Bezpieczna Rodzina odpowiednio z Google Play (w przypadku
urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android) lub AppStore (w przypadku urzadzen
mobilnych z systemem operacyjnym iOS).

Zaleca sie, aby Klient, Opiekun i Osoba Bliska upewnili sie, czy ich sSrodowisko komputerowe jest bezpieczne.
Zalecane jest stosowanie programéw antywirusowych. Zaleca sie rowniez aktualizacje Aplikacji Mobilnej
oraz oprogramowania systemowego zainstalowanego na urzadzeniu, za pomocag ktdrego nastepuje
korzystnie z Produktu.

Organizator moze prowadzi¢ okresowe prace konserwacyjne i serwisowe dotyczgce Serwisu lub Aplikacji
Mobilnej; prace konserwacyjne i serwisowe mogg prowadzi¢ do czasowego zawieszenia lub ograniczenia
dziatania Produktu. Organizator bedzie informowat o prowadzeniu ww. prac. Organizator dotozy staran, aby
prowadzone prace konserwacyjne nie wigzaty sie z ucigzliwosciami dla oséb korzystajgcych z Aplikacji
Mobilnej lub Serwisu.

Wszelkie dane poufne (takie jak dane dotyczace kart ptatniczych Klienta) przesytane sg z uzyciem protokotu
szyfrowanego HTTPS. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢ Internet przez osoby
nieuprawnione. Aby zapobiegac tego typu niebezpieczenstwom (m.in. polegajgcym na dziataniu réznego
rodzaju wiruséw komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby Klient, jak



rowniez Opiekun (jesli jest nim inna osoba niz Klient) a takze Osoba Bliska posiadali na swoim urzgdzeniu,
poprzez ktore tgczy sie z siecig Internet, programy antywirusowe i na biezgco je aktualizowat.

4. ZAWARCIE UMOWY NA KORZYSTANIE Z PRODUKTU ORAZ JEGO AKTYWACIJA

[Zakup Produktu]

1.
2.
3.

10.

Umowa zawierana jest przez Klienta ze Sprzedawca na zasadach okreslonych w niniejszej sekcji.
Zawarcie Umowy jest mozliwe wytacznie w sklepie stacjonarnym sieci RTV EURO AGD.

Klient zainteresowany zawarciem Umowy powinien zwrdcic¢ sie z informacja o zamiarze zawarcia Umowy
do pracownika sklepu stacjonarnego sieci RTV EURO AGD i postepowaé zgodnie z jego wskazowkami.
Pracownik sklepu wypetnia w systemie informatycznym Sprzedawcy formularz rejestracyjny Produktu, w
oparciu o dane podane przez Klienta.

Dane podawane przez Klienta w tracie wypetniania formularza, o ktérym mowa w ust. 3 powinny by¢
kompletne oraz zgodne z prawda.

Klient w celu zawarcia Umowy musi posiada¢ Konto Klienta.

Klient przed zawarciem Umowy powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem Produktu oraz
Regulaminem ptatnosci cyklicznej udostepnionymi Klientowi przed zawarciem Umowy. Regulaminy
dostepne s3 na stronie euro.com.pl.

Klient otrzymuje nastepnie SMS-em na podany przez siebie numer telefonu kod autoryzacyjny, ktéry nalezy
podac pracownikowi Sprzedawcy rejestrujgcemu zakup.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony poczgwszy od jej aktywacji. Klient na zasadach okreslonych
w sekcji 6 moze zrezygnowacd z Produktu z dowolnych powoddw ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu
Rozliczeniowego. Szczegdtowe zasady rezygnacji z Produktu okresla sekcja 6 Regulaminu.

Kod Klienta jest wazny przez caty okres korzystania z Produktu i traci waznosc¢ z chwilg rozwigzania Umowy
na korzystanie z Produktu.

Klient moze udostepni¢ Kod Klienta innej osobie, ktéra ma petni¢ funkcje Opiekuna. Klient powinien
upewnic sie, ze przekazuje Kod Klienta jedynie osobom zaufanym. Zaleca sie, aby Klient oraz Opiekun,
ktéremu udostepniono Kod Klienta zachowali w poufnosci Kod Klienta oraz nie udostepniali go innym
osobom. W przypadku podejrzenia, ze z Kodu Klienta korzysta osoba do tego nieuprawniona, Klient
powinien niezwfocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca, w celu wyjasnienia sprawy.

[Dodatkowe zasady]
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12.

Korzystajgc z Produktu Klient zobowigzany jest do:

a) korzystania z Produktu w sposéb zgodny z prawem i postanowieniami Regulaminu;

b) podawania danych zgodnych z prawdga, doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nie
naruszajgcych praw oséb trzecich;

c) aktualizacji danych niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych; aktualizacji danych dokonuje sie w
ramach Konta Klienta, a w przypadku Opiekuna niebedgcego Klientem —w Koncie Produktu;

d) powstrzymania sie od publikowania w jakikolwiek sposéb w ramach Serwisu lub Aplikacji Mobilnej
jakichkolwiek tresci (w tym w szczegdlnosci tekstow, grafik lub filmdw) naruszajgcych prawo, niniejszy
Regulamin, prawa osdéb trzecich lub dobre obyczaje.

Zarowno Serwis, Aplikacja Mobilna, jak i ich poszczegdlne elementy mogg zawiera¢ elementy objete
ochrong prawng, w szczegdlnosci do ktérych majatkowe prawa autorskie przystugujg Organizatorowi badz
tez osobom trzecim wspotpracujgcymi z Organizatorem. Klient i Opiekun zobowigzani sg do korzystania
z Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa. Nie jest
dozwolone kopiowanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w jakiejkolwiek postaci



Serwisu lub Aplikacji badz ich jej poszczegdlnych elementéw, poza przypadkami dozwolonymi przez prawo
lub przewidzianymi w niniejszym Regulaminie.

5. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

Optata abonentowa za korzystanie z Produktu wynosi:

a) 1zt brutto za pierwszy Okres Rozliczeniowy i 9,99 zt brutto za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy w
przypadku Wariantu Standard,

b) 1 zt brutto za pierwszy Okres Rozliczeniowy i 19,99 zt brutto za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy
w przypadku Wariantu Premium.

Ptatnos¢ za Ustuge odbywa sie cyklicznie z géry, w Okresach Rozliczeniowych, zgodnie z harmonogramem
dostepnym w Koncie Klienta.

Okres Rozliczeniowy wynosi: 1 miesigc. Okres Rozliczeniowy jest liczony poczgwszy od momentu aktywacji
Produktu.

Korzystanie z Produktu mozliwe jest dopiero po optaceniu pierwszego Okresu Rozliczeniowego. Klient
zobowigzany jest do dokonania pfatnosci za pierwszy Okres Rozliczeniowy w kasie sklepu stacjonarnego
sieci EURO RTV AGD.

Kolejne ptatnosci za Ustuge beda odbywac sie wytacznie przy uzyciu karty ptatniczej zarejestrowanej
w Koncie Klienta.

Pobranie Optaty Abonentowej za drugi i kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy bedzie nastepowato na 10 dni
przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Klient ma mozliwo$é zmiany karty ptatniczej w ramach Konta Klienta.
6. CZAS TRWANIA | ZASADY WYPOWIEDZENIA / DEZAKTYWACJI PRODUKTU

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony i trwa od momentu aktywacji przez Klienta Produktu, zgodnie
z postanowieniami sekcji 4 ust. 9 Regulaminu Produktu.

Klient moze zrezygnowac z Produktu w dowolnym momencie jej trwania poprzez rozwigzanie Umowy.
Klient moze zrezygnowac z Produktu w nastepujgcy sposdb:

a) poprzez zalogowanie sie do Konta Klienta oraz ztozenie w ramach tego Konta oswiadczenia o rezygnacji
z Produktu (ztozenie tego oswiadczenia nastepuje poprzez zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego
przycisku ,, Wypowiedzenie”); lub

b) poprzez infolinie Sprzedawcy (numer telefonu kontaktowego do infolinii Sprzedawcy dostepny jest
tutaj: www.euro.com.pl.

W przypadku wypowiedzenia Produktu na s$wiadczenie Produktu w trakcie trwajacego Okresu
Rozliczeniowego, Umowa ulegnie rozwigzaniu (co jest rownoznaczne z dezaktywacjg Produktu) wraz z
koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdyby zostata juz pobrana Opfata abonentowa z
gory za kolejny Okres Rozliczeniowy, zostanie ona niezwtocznie zwrdcona Klientowi na jego rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej, z ktérej pobrano ptatnosé.

Wraz z rozwigzaniem Umowy (tj. na koniec trwajgcego Okresu Rozliczeniowego), Klient utraci dostep do
Produktu w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilne;j.

Sprzedawca moze zakonczy¢ swiadczenie Produktu i wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny, jakg jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na Produktu
i skutkujaca koniecznoscig zakonczenia jej Swiadczenia;



b) ekonomiczna nieoptacalno$¢ Produktu lub zakonczenie wspodtpracy miedzy Sprzedawcy i
Organizatorem;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ witadzy publicznej dotyczacej Produktu
i skutkujacej koniecznoscig jej zakonczenia;

d) wprowadzenie w miejsce Produktu innych form dziatalnosci Sprzedawcy lub Organizatora;

e) istotne naruszenie przez Klienta zasad korzystania z Produktu, w tym naruszenie przez Klienta przepiséw
prawa; w tym przypadku przed wypowiedzeniem Umowy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu
wyjasnienia sprawy;

f) w przypadku, o ktérym mowa w sekgcji 5 ust. 11.

Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedawce nastgpi za uprzednim powiadomieniem Klienta drogg e-mailowg,
na adres e-mail Klienta podany w Koncie Klienta wraz ze wskazaniem terminu zakonczenia $wiadczenia
Produktu. Powiadomienie o zakoriczeniu swiadczenia Produktu zostanie dokonane z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 14 dni. Informacja o zakoniczeniu Produktu bedzie réwniez z odpowiednim wyprzedzeniem
zamieszczona w Serwisie oraz w Aplikacji Mobilnej. W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy z ww. przyczyn
dojdzie w trakcie biezgcego Okresu Rozliczeniowego, Optata abonentowa za aktualny Okres Rozliczeniowy
zostanie rozliczona proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Produktu w danym Okresie Rozliczeniowym,
a rozliczenie nastgpi w oparciu o liczbe dni, przez ktére Klient korzystat z Produktu.

. ZMIANY REGULAMINU, W TYM CENNIKA

Niniejszy Regulamin Produktu moze ulec zmianie z waznych powoddw, ktérymi sg:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez uprawnione organy,
majgca wptyw na tres¢ Regulaminu Produktu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

b) zmiany organizacyjne i prawne dotyczace przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub Organizatora;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej, majacej wptyw na tresc
Regulaminu Produktu i skutkujgcej koniecznoscig jego zmiany;

a) zmiany wynikajgce ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgce na celu poprawe bezpieczenstwa
Produktu;

b) zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci Produktu bgdz dodanie nowych funkcjonalnosci
lub swiadczen do Produktu;

c) usprawnienie dziatania Serwisu lub Aplikacji Mobilnej;

d) poprawa ochrony prywatnosci w ramach Serwisu lub Aplikacji;

e) zmiany zasad sprzedazy Produktu, w tym zmiany wariantoéw Produktu;
f) zmiana wysokosci optat za korzystanie z Produktu.

Informacja o zmianie Regulaminu Produktu, wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu Produktu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, zostanie przekazana nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
nowej tres$ci Regulaminu Produktu, a w przypadku zmian wysokosci optat — nie pdzniej niz 30 przed wejsciem
w zycie zmian w Cenniku.

Zmieniona wersja Regulaminu Produktu zostanie przekazana na adres e-mail podany w Koncie Klienta.
Zmieniony Regulamin Produktu bedzie wigzacy dla Klienta, jezeli nie wypowie on Umowy w terminie 14 dni
od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu Produktu.
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W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Produktu, Klient ma mozliwos$¢ rezygnacji z Produktu
(wypowiedzenia Umowy) poprzez Konto Klienta lub poprzez kontakt z infolinia Sprzedawcy, na numer
wskazany w sekcji 6 Regulaminu Produktu. W przypadku gdy Klient nie akceptuje zmiany Regulaminu
Produktu i podejmie decyzje o rozwigzaniu Umowy z tego powodu, Umowa ulega rozwigzaniu na koniec
biezgcego Okresu Rozliczeniowego, przy czym w takim przypadku do korica obowigzywania Umowy takiego
Klienta wigzg warunki dotychczasowego Regulaminu Produktu.

. DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych Klienta jest EURO-net sp. z 0.0.

Administratorem Danych Osobowych Opiekuna oraz Uzytkownikdw od momentu rejestracji w portalu
Dostawcy Produktu jest LOCON sp. z 0.0.

Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu Produktu i zawarcia Umowy.

Klient ma prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, poprawiania, aktualizowania,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia. Usuniecie danych lub ich ograniczenie moze
uniemozliwi¢ funkcjonowanie Produktu.

Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego znajduje sie na stronie https://www.euro.com.pl/cms/polityka-

prywatnosci.bhtml?link=stopka new&name=Polityka prywatnosci&type=Informacje

9. REKLAMACIE, POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

[Reklamacje]

1.

Reklamacje i inne zapytania dotyczace funkcjonowania Produktu powinny by¢ zgtaszane na nastepujace
adresy kontaktowe:

a) naadres email: reklamacje@gdziejestdziecko.pl;

b) telefonicznie na numer +48 91 887 10 01 w dni od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 19:00;

c) pisemnie na adres Locon Sp. z o0.0., Dziat Reklamacji i Wsparcia Locon, ul. Tama Pomorzanska 1, 70-
030 Szczecin.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podawanie w tresci reklamac;ji:

a) danych kontaktowych Opiekuna, np. numeru telefonu komérkowego lub adresu email wskazanych w
Aplikacji;

b) opis problemu/zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.

W przypadku probleméw dotyczgcych procesu sprzedazy Produktu, tresci Regulaminu Produktu lub
ptatnosci, a takze aktywac;ji lub dezaktywacji Produktu prosimy o sktadanie reklamacji na nastepujace adresy
kontaktowe:

a) przez formularz kontaktowy na stronie www.euro.com.pl

b) poprzez Konto Klienta,

c) telefonicznie na numer: 855 855 855

d) pisemnie na adres: Euro-net Sp. z 0.0., ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o podawanie w tresci reklamac;ji:

a) danych kontaktowych Klienta, np. adresu e-mail Klienta podanego w ramach Konta Klienta;

b) opis problemu/zdarzenia bedgcego przyczyng reklamaciji.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych.

[Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw]

6.

10.

W wypadku sporu miedzy Sprzedawcg a Konsumentem, Konsument uprawniony jest do skierowania sprawy
na droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym m.in. do:

a) zwrdcenia sie, na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich do Inspekcji Handlowej (odpowiedniego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej) — dane kontaktowe dostepne na stronie www.uokik.gov.pl/wiih;

b) wystgpienia z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy
odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej — lista takich sgdow i dane kontaktowe
dostepne na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c) zwrdcenia sie do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony
intereséw i praw konsumentéw (www.uokik.gov.pl/rzecznicy). Bezptatng pomoc konsumentom w
zakresie ochrony ich praw i intereséw $wiadczg takze organizacje spoteczne.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekgji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl.

Konsument moze réwniez ztozyé swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(online dispute resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg charakter dobrowolny
i wymagaja zgody obydwu stron sporu.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporu
jest sad wtasciwy wedtug przepisdw prawa polskiego

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Regulamin Produktu wchodzi w zycie z dniem 22.02.2023 r.

Regulamin jest udostepniany w sklepach stacjonarnych sieci RTV EURO AGD. Regulamin jest
rowniez opublikowany na stronie internetowej www.euro.com.pl.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Produktu stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu Produktu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu
Produktu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu Produktu.



