Regulamin Promoc;ji ,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA Z SAMSUNG”

I. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem promocji ,SATYSFAKCJA GWARANTOWANA Z SAMSUNG” (Promocja) jest
"Euro - net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000117710, NIP: 5270005984, REGON: 010137837, BDO 000011437, kapitat zaktadowy
560.190,00,-zt (Organizator).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielkg literg maja
znaczenie jak w Regulaminie Serwisu (https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml).

Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora pod adresem:
https://www.euro.com.pl/ (Sklep Internetowy) oraz we wszystkich Sklepach fizycznych Organizatora
pod marka RTV EURO AGD (Sklepy fizyczne).

Promocjg objete sg wybrane Towary dostepne w Sklepie Internetowym i w Sklepach fizycznych
wskazane szczegdétowo w Zataczniku nr 1 do Regulaminu z wytgczeniem: a) Towardw outletowych,
b) Produktéw Ubezpieczeniowych (Produkty Promocyjne).

Z Promocji wykluczone sg Towary na ekspozycji Sklepéw fizycznych, ktdre zostaty przecenione z tytutu
,braku elementéw wyposazenia lub ,uszkodzen mechanicznych”.

Promocja obowigzuje: i) w Sklepie Internetowym od 06.03.2020 r. od godz. 13:00 do 11.04.2020 r.
do godz. 23:59 (decyduje data i godzina wystania Zamdwienia / Rezerwacji na serwer Sklepu
Internetowego), a w przypadku sktadania Zamoéwien i/lub Rezerwacji, podczas potgczenia
telefonicznego lub za posrednictwem czat (COK) od 06.03.2020 r. od godz. 13:00 do 11.04.2020 r. w
godzinach funkcjonowania COK - decyduje data i godzina potgczenia z COK (godziny pracy COK
wskazane zostaty na stronie Organizatora: https://www.euro.com.pl/cms/kontakt.bhtml), a ii) w
Sklepach fizycznych od 06.03.2020 r. od godz. 13:00 do 11.04.2020 r. w godz. ich funkcjonowania.

Il. Promocja w Sklepie Internetowym

1.

Uczestnikiem Promocji jest Klient, bedacy Konsumentem, ktéry:

a. w Sklepie Internetowym, w okresie obowigzywania Promocji, zgodnie z Regulaminem
Serwisu, ztozy Zamowienie na Produkt Promocyjny, a nastepnie zaptaci jego cene, przy czym
przez zaptate ceny Produktéw Promocyjnych rozumie sie uiszczenie ceny za Towar zgodnie
z Regulaminem Serwisu oraz ktéry: w Sklepie Internetowym, w okresie obowigzywania
Promocji, zgodnie z Regulaminem Serwisu, ztozy Rezerwacje na Produkt Promocyjny,
a nastepnie w okresie obowigzywania Rezerwacji zaptaci jego cene w Sklepie fizycznym;

b. wypetni w terminie 60 dni od daty wydania Uczestnikowi Produktu Promocyjnego formularz
zgtoszeniowy zamieszczony na stronie internetowej:  https://www.euro.com.pl/cms/tr-
samsung-satysfakcja-gwarantowana-formularz.bhtml zawierajgcy nastepujace dane:

* imie

e nazwisko

e adres e-mail

e numer telefonu

adres (ulica, nr mieszkania/domu, miasto, kod pocztowy) z ktérego zostanie odebrany

Produkt Promocyjny

e numer rachunku bankowego na ktéry ma nastgpi¢ zwrot na zasadach okreslonych
w Regulaminie

e model Produktu Promocyjnego
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e numer seryjny Produktu Promocyjnego (znajdujacy sie na tabliczce znamionowej
umieszczonej z tytu Produktu Promocyjnego oraz na bocznej $cianie opakowania
Produktu Promocyjnego)

o fakultatywnie: przyczyne niezadowolenia z uzytkowania Produktu Promocyjnego

oraz przesle go Organizatorowi za posrednictwem ww. strony internetowej, wraz z czytelnym
skanem albo zdjeciem dowodu zakupu (paragonu lub faktury) w formacie odpowiednio
pdf., jpg. lub png. i w rozmiarze nie wiekszym niz 1 MB;

c. zwrdci Organizatorowi Produkt Promocyjny na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Promocja polega na tym, ze Uczestnik ktory kupit Produkt Promocyjny oraz wypetnit prawidtowo
formularz zgtoszeniowy zgodnie z pkt. 1l.1. powyzej moze zwrdcié¢ Organizatorowi Produkt Promocyjny
w terminie 60 dni od daty wydania Uczestnikowi Produktu Promocyjnego i otrzymaé, zgodnie
z Regulaminem, zwrot ceny zaptaconej za zwracany Produkt Promocyjny oraz sktadki za ubezpieczenie
tego Produktu Promocyjnego, jesli takie byto wykupione.

3. Dane podane przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym oraz przestany wraz z nim dowdd zakupu
zostang zweryfikowane przez Organizatora w ciggu 5 dni roboczych od dnia wysytania formularza
zgtoszeniowego. O rezultacie weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany drogg elektroniczng (na
podany przez Uczestnika w formularzu adres e-mail) przez Organizatora. W przypadku brakéow
formalnych, Organizator wezwie Uczestnika drogg mailowg do uzupetnienia brakéw w terminie
siedmiu (7) dni roboczych. Nieuzupetnienie przez Uczestnika brakéw formalnych uprawnia
Organizatora do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania i bez uwzglednienia.

Ill. Promocja w Sklepie fizycznym
1. Uczestnikiem Promocji jest Klient, bedgcy Konsumentem, ktory:

a. w Sklepie fizycznym, w okresie obowigzywania Promocji kupi Produkt Promocyjny i zaptaci
jego cene

b. wypetni w terminie 60 dni od daty wydania Uczestnikowi Produktu Promocyjnego formularz
zgtoszeniowy zamieszczony na stronie internetowej:  https://www.euro.com.pl/cms/tr-
samsung-satysfakcja-gwarantowana-formularz.bhtml zawierajgcy nastepujace dane:

® imie

e nazwisko

e adres e-mail

e numer telefonu komdérkowego

e adres (ulica, nr mieszkania/domu, miasto, kod pocztowy) z ktérego zostanie odebrany
Produkt Promocyjny

e numer rachunku bankowego na ktéry ma nastgpi¢ zwrot na zasadach okreslonych
w Regulaminie

e model Produktu Promocyjnego

e numer seryjny Produktu Promocyjnego (znajdujacy sie na tabliczce znamionowej
umieszczonej z tytu Produktu Promocyjnego oraz na bocznej Scianie opakowania
Produktu Promocyjnego)

e fakultatywnie: przyczyne niezadowolenia z uzytkowania Produktu Promocyjnego
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oraz przesle go Organizatorowi za posrednictwem ww. strony internetowej, wraz z czytelnym
skanem albo zdjeciem dowodu zakupu (paragonu lub faktury) w formacie odpowiednio
pdf., jpg. lub png. i w rozmiarze nie wiekszym niz 1 MB.

c. zwrdci Organizatorowi Produkt Promocyjny na zasadach opisanych w Regulaminie.

2. Promocja polega na tym, ze Uczestnik ktory kupit Produkt Promocyjny oraz wypetnit prawidtowo
formularz zgtoszeniowy zgodnie z pkt. Ill.1. powyziej moze zwréci¢ Organizatorowi Produkt
Promocyjny w terminie 60 dni od daty wydania Uczestnikowi Produktu Promocyjnego i otrzymac,
zgodnie z Regulaminem, zwrot ceny zaptaconej za zwracany Produkt Promocyjny oraz sktadki za
ubezpieczenie tego produktu Promocyjnego, jesli takie byto wykupione.

3. Dane podane przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym oraz przestany wraz z nim dowéd zakupu
zostang zweryfikowane przez Organizatora w ciggu 5 dni roboczych od dnia wysytania formularza
zgtoszeniowego. O rezultacie weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany drogg elektroniczng (na
podany przez Uczestnika w formularzu adres e-mail) przez Organizatora. W przypadku brakéw
formalnych, Organizator wezwie Uczestnika drogg mailowg do uzupetnienia brakéw w terminie
siedmiu (7) dni roboczych. Nieuzupetnienie przez Uczestnika brakéw formalnych uprawnia
Organizatora do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania i bez uwzglednienia.

IV. Postanowienia wspodlne Promocji i koncowe

1. W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie Konsumenci w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zgodnie z art. 22' kodeksu cywilnego: "Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa."

2. Produkt Promocyjny zostanie odebrany na koszt Organizatora przez kuriera Organizatora (Dostawce
Euro) z adresu wskazanego przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym, po spetnieniu wymagan
okreslonych w Regulaminie, w terminie uzgodnionym z Uczestnikiem drogg elektroniczng (mail),
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia prawidtowego wypetnienia formularza zgtoszeniowego o ktédrym
mowa w pkt. Il.1.b oraz lll.1.b powyze;j.

3. Klient moze skorzysta¢ z Promocji jezeli zwracany Produkt Promocyjny: a) jest oryginalnie
zapakowany, w szczegdlnosci opakowanie nie jest uszkodzone, a w opakowaniu sg wszystkie
fabryczne zabezpieczenia, np.: styropiany mocujace, fizeliny, etc., b) Produkt Promocyjny nie nosi
Sladow uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem i zaleceniami producenta wskazanymi w
instrukcji obstugi Produktu Promocyjnego, nie jest uszkodzony mechanicznie, posiada nienaruszone,
plomby i naklejki producenta, c) posiada kompletne wyposazenie, wszystkie akcesoria, ktore
otrzymano wraz z zakupionym Produktem Promocyjnym (kable, pilot, etc.), zgodnie z listg
wymieniong w instrukcji obstugi dotgczonej do Produktu Promocyjnego, d) posiada karte
gwarancyjng oraz instrukcje obstugi i inne dokumenty wydane razem Produktem Promocyjnym.

4. Organizator nie pokrywa kosztéow préb dostarczenia zwracanych Produktéw Promocyjnych do
Sklepdw fizycznych.

5. W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczen lub prawidtowosci
dziatan Uczestnika w tym zakresie, Uczestnik bedzie zobowigzany do przedstawienia na zgdanie
Organizatora dowoddéw potwierdzajgcych dane lub o$wiadczenia Uczestnika, np. oryginatéw faktur
lub paragonéw potwierdzajgcych zakup Produktu Promocyjnego w terminie okreslonym w
Regulaminie lub zdjecia opakowania Produktu Promocyjnego lub tabliczki znamionowej Produktu
Promocyjnego umozliwiajgcego weryfikacje nazwy i modelu zakupionego Produktu, w przypadku gdy
z faktury lub paragonu nie wynika jednoznacznie zakup Produktu Promocyjnego.

6. Zwrot na rzecz Uczestnika zaptaconej przez niego ceny Produktu Promocyjnego nastgpi
w terminie 14 dni od dnia zwrotu Produktu Promocyjnego do Organizatora:



10.

11.

a. W przypadku nabycia Produktu Promocyjnego w Sklepie Internetowym:

- w przypadku ptatnosci z géry za Produkt Promocyjny: przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty
jakiego uzyt Uczestnik przy ptatnosci za Produkt Promocyjny; w przypadku ptatnosci Kartg
Podarunkowa Euro za Produkt Promocyjny: przelewem bankowym na numer rachunku bankowego
podany przez Uczestnika na formularzu zgtoszeniowym;

- w przypadku pfatnosci przy odbiorze Produktu Promocyjnego: przelewem bankowym na numer
rachunku bankowego podany przez Uczestnika na formularzu zgtoszeniowym;

- w przypadku, gdy cena Produktu Promocyjnego byta sfinansowana kredytem, a zwrot Produktu
Promocyjnego nastgpit w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy kredytowej jej zwrot nastgpi poprzez
rozliczenie przez Organizatora kredytu bezposrednio z bankiem finansujgcym; wptata wiasna
Uczestnika zwrécona bedzie przelewem bankowym na numer rachunku bankowego podany przez
Uczestnika na formularzu zgtoszeniowym; w przypadku dokonania przez Uczestnika, do dnia zwrotu
Produktu Promocyjnego, ptatnosci pierwszej raty kredytu, rozliczenia z Uczestnikiem dokonuje bank
finansujacy;

- w przypadku, gdy cena Produktu Promocyjnego byta sfinansowana kredytem, a zwrot Produktu
Promocyjnego nastgpit w terminie powyzej 30 dni od daty zawarcia umowy kredytowej jej zwrot
nastgpi przelewem bankowym na rachunek bankowy podany przez Uczestnika na formularzu
zgtoszeniowym.

b. W przypadku nabycia Produktu Promocyjnego w Sklepie fizycznym:

- w przypadku ptatnosci w Sklepie fizycznym za Produkt Promocyjny - przelewem bankowym na konto
podane przez Uczestnika na formularzu zgtoszeniowym;

- w przypadku, gdy cena Produktu Promocyjnego byta sfinansowana kredytem, a zwrot Produktu
Promocyjnego nastgpit w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy kredytowej, Uczestnik zostanie
poproszony przez Organizatora (mail lub telefon) o udanie sie do Sklepu fizycznego w celu podpisania
odstgpienia od umowy kredytowej. Cena za zwracany Produkt Promocyjny zostanie przekazana przez
Organizatora do banku finansujgcego na poczet sptaty kredytu. W przypadku dokonania przez
Uczestnika wptaty wtasnej, wptata witasna klienta zwracana jest mu w Sklepie fizycznym w ktérym
dokonat zakupu Produktu Promocyjnego a) gotéwka - jesli cena Produktu Promocyjnego byta
zaptacona gotéwka lub bonami honorowanymi przez Organizatora, b) na karte ptatniczg - jesli cena
Produktu Promocyjnego byta zaptacona kartg ptatnicza; W przypadku dokonania przez Uczestnika, do
dnia zwrotu Produktu Promocyjnego, ptatnosci pierwszej raty kredytu, rozliczenia z Uczestnikiem
dokonuje bank finansujacy.

- w przypadku, gdy cena Produktu Promocyjnego byfa sfinansowana kredytem, a zwrot Produktu
Promocyjnego nastgpit w terminie powyzej 30 dni od daty zawarcia umowy kredytowej, zwrot nastgpi
przelewem bankowym na konto podane przez Uczestnika na formularzu zgtoszeniowym.

Regulamin nie uchybia majacych zastosowanie wobec konsumentédw przepisom o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtos¢, oraz wobec wszystkich klientdw dotyczacym rekojmi oraz wad
towaroéw.

Produkty Promocyjne zakupione w ramach Promocji nie mogg by¢ zwracane w ramach Programu
»Zakupy bez obaw” opisanego na stronie internetowej Organizatora:
https://www.euro.com.pl/cms/zakupy-bez-obaw.bhtml.

Promocja moze sie tgczy¢ z sie z: i) promocjami towarowymi w Sklepie Internetowym i w Sklepach
fizycznych, z wytgczeniem promocji opisanej na stronie: https://www.euro.com.pl/cms/tr-samsung-
soundbar-taniej-w-zestawie-z-tv.bhtml, i) promocjami Produktéw finansowych, iii) Produktéw
Ubezpieczeniowych, iv) Transportu oraz ustug zwigzanych z dostawg towaréw, w tym Ustug
Dodatkowych dostepnych
w Sklepie Internetowym oraz Sklepach fizycznych.

Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatnosci dostepnych w Sklepie Internetowym
i w Sklepach fizycznych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikéw odbywa sie na zasadach przewidzianych obowigzujgcym prawem oraz zgodnie z polityka
prywatnosci Organizatora dostepng w okresie obowigzywania Promocji na stronie www.euro.com.pl.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg przez Organizatora w celu przeprowadzenia Promocji,
wykonania obowigzkéw Organizatora wynikajgcych z Regulaminu np. realizacja zwrotu
Promocyjnego, rozpatrzenie reklamacji, a takze, jesli istniejg innych podstawach prawnych zgodnie z
polityka prywatnosci Organizatora, o ktérej mowa w poprzednim punkcie.

Dane osobowe Uczestnikdw podawane sg dobrowolnie, ale ich podanie jest niezbedne do udziatu w
Promocji, w szczegdlnosci w celach wskazanych w poprzednim punkcie. Dane osobowe uczestnikéw
Promociji Y] niezwtocznie usuwane po zakonczeniu Promaociji
i dochowaniu obowigzkéw publiczno-prawnych, z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych istnieje inna
podstawa ich przetwarzania, w tym obowigzek przechowywania danych osobowych na podstawie
przepisbw prawa oraz gdy, Uczestnik w drodze odrebnego oswiadczenia wyrazit zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych. Uczestnikom przystugujg prawa
do: i) dostepu do swoich danych osobowych, ii) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, iii) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
iv) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw, na jaki
byta udzielona, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem, v) przeniesienia danych osobowych, vi) wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W celu realizacji praw przystugujgcych osobie, ktérej dane
dotyczg nalezy skontaktowac sie z Administratorem: ,Euro-net” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, e-mail: daneosobowe@euro.com.pl, telefon: 855
855 855.

Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Promocji mogg by¢ sktadane w formie
pisemnej i przestane pocztg w terminie 45 (czterdziesci piec) dni od zakonczenia Promocji na adres:
Euro-net Sp. z o0.0. ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa z dopiskiem: ,SATYSFAKCIA
GWARANTOWANA Z SAMSUNG”

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie: https://www.euro.com.pl/cms/tr-samsung-satysfakcja-
gwarantowana.bhtm| oraz u pracownikéw Organizatora w Sklepach fizycznych.

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio przepisy pkt.
Regulaminu Serwisu Internetowego dostepnego na
www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml?link=stopka oraz przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827 z pdin. zm.), Ustawy z 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), Ustawy z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

Regulamin Serwisu dostepny jest na stronie https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml.
Regulamin wchodzi w zycie z dn. 06.03.2020 r. od godz. 13:00.
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Zatacznik nr 1. Produkty Promocyjne

PLU Produkty Promocyjne
1200412 QEG65LSO03RA THE FRAME SMART TV UHD 4K SAM
1182782 QE65Q67R SMART TV UHD 4K SAMS
1182783 QE65Q70R SMART TV UHD 4K SAMS
1197751 QE65Q80 SMART TV UHD 4K SAMS
1182784 QE65Q85R SMART TV UHD 4K SAMS
1182738 QE65Q90R SMART TV UHD 4K SAMS
1184314 QE65Q950R SMART TV 8K SAMS
1182739 UE65RU7102 SMART TV UHD 4K SAMS
1182790 UE65RU7472 SMART TV UHD 4K SAMS
1188420 UE65RU8002 SMART TV UHD 4K SAMS
1201497 UE70RU7092 SMART TV UHD 4K SAMS
1182791 QE75Q60R SMART TV UHD 4K SAMS
1182792 QE75Q70R SMART TV UHD 4K SAMS
1182803 QE75Q85R SMART TV UHD 4K SAMS
1182804 QE75Q90R SMART TV UHD 4K SAMS
1184315 QE75Q950R SMART TV 8K SAMS
1182805 UE75RU7102 SMART TV UHD 4K SAMS
1182806 QE82Q60R SMART TV UHD 4K SAMS
1201559 QE82Q950RB SMART TV UHD 8K SAMS
1197752 E82RU8002 SMART TV UHD 4K SAMS




