Regulamin ustugi zawierania Umowy Kredytu ratalnego przez internet
Alior Bank SA

W tym Regulaminie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — jako Kredytobiorcy.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie,
pod adresem ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa, wpisang pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i
kapitatu wptaconego: 1 305 539 910 zt.

Firma, za posrednictwem ktérej zawierasz Umowe Kredytu ratalnego, to Euro-net Sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, ktérg dalej w tym Regulaminie nazywamy Euro.

Czes¢ 1. — co musisz wiedzie¢ na poczatek

1. W tym Regulaminie opisujemy zasady, na ktorych:
1) zlozysz Wniosek o Kredyt ratalny,
2) zawrzesz z nami — za posrednictwem Euro — Umowe Kredytu ratalnego przez internet.

2. Niektorych stéw i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Formularz informacyjny, Autopay).
Wyjasniamy je w 2. czesci Regulaminu.

3. Dodatkowe informacje i przyktady umiescilismy w ramkach, ktére nie sg czescig tego Regulaminu. Pozwolg
Ci one lepiej zrozumieé jego tresé i zasady.

Wazne!

Wysytamy aktywne linki wytgcznie wtedy, gdy jako Klient zaczniesz sktada¢ wniosek o dany produkt lub dang
ustuge (zainicjujesz ten proces). Nigdy nie wysytamy linkéw bez takiego wniosku. Dlatego nie klikaj

w zaden link, ktéry otrzymasz, jesli wniosek nie zostat przez Ciebie ztozony.

Czesc¢ 2. — jak definiujemy pojecia uzyte w Regulaminie

1. Autopay — firma, ktéra Swiadczy na naszg rzecz ustugi w zakresie realizacji szybkich przelewoéw
miedzybankowych. Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstaricow Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIII pod numerem 0000320590,
NIP 585-135-11-85.

2. Dokumentacja kredytowa — wszystkie dokumenty, ktére dotyczg Twojego Kredytu ratalnego, czyli:

1) Formularz informacyjny oraz
2) Umowa Kredytu ratalnego — zawiera miedzy innymi wzér odstgpienia od tej umowy.

3. Euro —firma, za posrednictwem ktérej zawierasz Umowe Kredytu ratalnego zgodnie z ustawg z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim. Euro-net Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieteréw 15, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat XIV Gospodarczy pod numerem 0000117710, NIP 527-000-59-84.

4. Formularz informacyjny — dokument, ktéry zawiera kluczowe informacje i dane na temat Twojego Kredytu
ratalnego. To, jakie informacje ma zawiera¢ Formularz informacyjny, okresla ustawa z 12 maja 2011 r.

o kredycie konsumenckim.

5. Konto Klienta — konto, ktére zaktadasz w Sklepie internetowym, aby miedzy innymi:

1) robi¢ w nim zakupy,




2) ziozy¢ Wniosek o Kredyt ratalny,
3) zawrze¢ Umowe Kredytu ratalnego.
6. Kredyt ratalny — kredyt wigzany:
1) ktory nie jest na cele zwigzane z Twojg dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa,
2) ktory bierzesz na zakup towaréw lub ustug oferowanych przez Euro,
3) ktdérego udzielamy Ci w ramach wspétpracy z Euro oraz
4) ktorego pienigdze otrzyma Euro na optacenie catosci lub czesci ceny towaru lub ustugi.

7. Raty przez Internet — sposéb ptatnosci za towary i ustugi, ktéry polega na tym, ze po zawarciu przez Ciebie
Umowy Kredytu ratalnego, kwote netto przeslemy Euro — jako zaptate za kupione przez Ciebie towary lub
ustugi.

8. Regulamin —ten Regulamin, w ktérym opisujemy zasady sktadania Wniosku o kredyt ratalny i zawierania
Umowy Kredytu ratalnego w trybie Raty przez Internet.

9. Rejestr zastrzezen numerow PESEL - rejestr, ktory jest prowadzony:

1) przez Ministra wiasciwego ds. informatyzacji jako centralny zbiér danych osobowych petnoletnich oséb
fizycznych,

2) aby zapobiega¢ negatywnym konsekwencjom nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych osaéb,
ktore zastrzegty PESEL.

10. Sklep internetowy — sklep online:

1) ktdry prowadzi Euro,
2) w ktérym mozesz zatozy¢ Konto Klienta i kupowac, a nastepnie
3) w ktérym mozesz ztozy¢é Whniosek o Kredyt ratalny i zawrze¢ Umowe Kredytu ratalnego.
11. Ty (Klient) — osoba, ktéra spetnia wszystkie ponizsze warunki:
1) jest konsumentem — czyli osobg fizyczng, ktéra wykonuje czynnosci prawne niezwigzane bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
2) ziozyta Wniosek o Kredyt ratalny.
12. Umowa Kredytu ratalnego:
1) zawierasz jg z nami za posrednictwem Euro,
2) zawiera warunki, na jakich udzielamy Ci Kredytu ratalnego.
Umowa Kredytu ratalnego moze by¢ zawarta jako Umowa zintegrowana — czyli umowa, ktéra obejmuje
Umowe Kredytu ratalnego oraz Umowe ramowa.

Wazne!

Umowe Kredytu ratalnego lub Umowe zintegrowang zawierasz z nami na odlegtos¢ (czyli bez koniecznosci
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ — zgodnie z Ustawg

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Che¢ zawarcia umowy (oswiadczenie woli) sktadasz przez
internet.

13. Umowa ramowa — ,Umowa o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby fizycznej”. Do Umowy
ramowej dotgczymy ,Regulamin korzystania z Kanatéw elektronicznych dla klientéw Indywidualnych”.

14. Umowa zintegrowana to Umowa Kredytu ratalnego wraz z Umowg ramows3.

15. Whniosek o Kredyt ratalny — wniosek, ktéry sktadasz w Sklepie internetowym o nasz Kredyt ratalny.

Czes¢ 3. — kiedy mozesz zawrze¢ Umowe Kredytu ratalnego

Umowe Kredytu ratalnego mozesz zawrzec, jesli spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
1) Masz ukohczone 18 lat.

Masz polskie obywatelstwo.

) Legitymujesz sie waznym dowodem osobistym.

Masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Masz adres zamieszkania w Polsce.
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6) Masz numer telefonu komérkowego, pod ktérym skontaktujemy sie z Tobg.

7) Korzystasz z urzgdzen, ktére spetniajg nastepujgce wymagania techniczne:

a) majg dostep do internetu i poczty elektronicznej,

b) wyswietlajg poprawnie strone Sklepu internetowego i PDF-y,

c) obstuguja SMS-y i rozmowy telefoniczne.

8) Masz indywidualne konto osobiste z dostepem do bankowosci internetowej, ktére prowadzi dowolny bank
dziatajgcy na terenie Polski (dotyczy to klientéw, ktorzy potwierdzajg swojg tozsamosé przelewem
weryfikacyjnym lub profilem bankowym).

9) Sktadasz Wniosek o Kredyt ratalny, ktérego kwota wynosi maksymalnie czterokrotnosc¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw — dane te co trzy miesigce publikuje Gtéwny
Urzad Statystyczny.

10) Kupujesz towar lub ustuge z zaptatg w trybie Raty przez Internet. Kredyt ratalny moze pokry¢ do 100%
ceny tych towaréw lub ustug. Wazne:

a) Cena ustugi nie moze przekroczy¢ jednokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw, ktorg Gtowny Urzad Statystyczny publikuje co trzy miesigce.

b) Jesli kupujesz wirtualne oprogramowanie, kody lub inne produkty cyfrowe, mozesz otrzymac Kredyt
ratalny, jesli cena tych produktéw wyniesie nie wiecej niz jednokrotnos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ktérg Gtéwny Urzad Statystyczny publikuje co trzy
miesigce.

11) Zgadzasz sie wykonac¢ na potrzeby zawarcia Umowy Kredytu ratalnego przelew weryfikacyjny przez
Autopay (dotyczy to klientoéw, ktérzy potwierdzajg swojg tozsamosé przelewem weryfikacyjnym).

12) Masz zatozone Konto Klienta.

13) W chwili, w ktérej zawierasz Umowe Kredytu ratalnego, nie masz zastrzezonego PESEL-u w Rejestrze
zastrzezen numerow PESEL.

Czesc¢ 4. — jak zawrze¢ Umowe Kredytu ratalnego
1. Skladanie Wniosku o Kredyt ratalny
1) Jesli chcesz ztozy¢ Wniosek o Kredyt ratalny i zawrze¢ z nami Umowe Kredytu ratalnego, podczas
zakupdw na stronie Sklepu internetowego wybierz sposéb ptatnosci: Raty przez Internet.
2) Wypetnij zgodnie z prawdg wszystkie pola Wniosku o Kredyt ratalny. Nastepnie zaznacz zgody,
na podstawie ktérych bedziemy mogli sprawdzi¢ Twojg zdolnos¢ kredytowa.
3) Na koniec — zapoznaj sie z Regulaminem i zaznacz pole, w ktérym akceptujesz Regulamin.
2. Nasza decyzja kredytowa
1) Gdy ztozysz Whniosek o Kredyt ratalny, otrzymasz naszg decyzje kredytowg. Wyslemy jg na Twoje Konto
Klienta oraz adres e-mailowy, ktéry podasz we Wniosku o Kredyt ratalny.
2) Mozemy wyda¢ jedng z 4 decyzji kredytowych. Mozemy:
a) przyznaé Ci Kredyt ratalny. Wtedy poinformujemy Cie, jak potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ i zawrzeé
Umowe Kredytu ratalnego,
b) odméwi¢ Ci przyznania Kredytu ratalnego,

Dodatkowa informacja

Pamietaj, ze mamy prawo bez podania przyczyny wyda¢ negatywng decyzje kredytowg i odmowi¢ Ci
udzielenia Kredytu ratalnego. Jesli takg decyzje podejmiemy na podstawie informacji, ktére znajdujg sie
w naszych lub zewnetrznych zbiorach danych, to wskazemy Ci ten zbiér. Informacje te przekazemy Ci
najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

c) przyznaé Ci nizszy Kredyt ratalny — wtedy brakujgca kwote doptacisz gotéwkag, przy odbiorze towaru
lub realizowaniu ustugi, na ktére bierzesz Kredyt ratalny,




d) przyznaé Ci Kredyt ratalny — ale z innymi warunkami (liczba rat, wysoko$cig rat itp.). W tym

przypadku przedstawimy Ci nasze warunki — zawsze beda zawieraty nastepujgce zatozenia:

e prowizja 0%,

e oprocentowanie 0%,

e opfata za przygotowanie oferty 0%,

e brak odroczenia terminu sptaty pierwszej raty,

e brak rat gratis.
W ciggu roku od kiedy otrzymasz decyzje kredytowg, masz prawo ztozy¢ wniosek o jej wyjasnienie,
zgodnie z art.70a Prawa bankowego. Mozesz to zrobi¢ w wybrany przez Ciebie spos6b — pisemnie albo
ustnie. Na odpowiedz mamy 30 dni od kiedy otrzymamy wniosek. Odpowiadamy zawsze w formie
pisemnej.

3. Potwierdzenie Twojej tozsamosci

1)

Po otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej poprosimy Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci. Mozemy
to zrobi¢ na trzy sposoby:

a) w aplikacji mObywatel,

b) w bankowosci internetowej Twojego banku albo

c) przelewem weryfikacyjnym z indywidualnego konta.

Jesli wybierzesz potwierdzenie tozsamosci przelewem weryfikacyjnym, zwrécimy Ci przelew na konto,

z ktérego zostat wykonany, niezaleznie od wyniku potwierdzenia. Je$li byt to szybki przelew
miedzybankowy pay-by-link, zwrot otrzymasz od razu, gdy zaksiegujemy ten przelew. Jeéli nie — zwrot
potrwa do 7 dni od zaksiggowania.

Potwierdzenie tozsamosci jest bezpfatne.

Jedli nie uda nam sie potwierdzi¢ Twojej tozsamosci, mozesz ponownie sprobowac — tg samg lub inng
metoda (o ile masz do wykorzystania kolejne préby i metoda nadal jest dla Ciebie udostepniona).

Jedli nie potwierdzimy Twojej tozsamosci, nie zawrzemy Umowy Kredytu ratalnego.

Gdy potwierdzimy Twojg tozsamosé, przejdziesz do podpisywania Umowy Kredytu ratalnego kodem

z SMS-a.

Jesli jestes juz naszym Klientem, mozemy umozliwi¢ Ci potwierdzenie tozsamosci i zawarcie Umowy
Kredytu ratalnego w uproszczony sposéb: kodem z SMS-a, ktéry otrzymasz na numer do kontaktu
podany we Wniosku o Kredyt ratalny. Tym sposobem zawierania Umowy Kredytu ratalnego potwierdzamy
Twojg tozsamosé, na podstawie danych podanych we Wniosku o Kredyt ratalny oraz danych z naszego
systemu.

Dodatkowa informacja
Jesli umozliwimy Ci potwierdzenie tozsamo$ci i zawarcie Umowy Kredytu ratalnego w uproszczony sposob,
zrobisz to jednym kodem z wystanego przez nas SMS-a.

4. Podpisanie i zawarcie Umowy Kredytu ratalnego

1)

4)

Dokumentacje kredytowg udostepnimy w Koncie Klienta i wySlemy na adres e-mail podany przez Ciebie

we Whniosku o Kredyt ratalny:

a) gdy wydamy pozytywng decyzje kredytowg i potwierdzimy Twojg tozsamos¢ lub

b) od razu po wydaniu pozytywnej decyzji kredytowej, jesli umozliwimy Ci potwierdzenie tozsamosci
kodem z SMS-a.

Przeczytaj Dokumentacje kredytowg. Jesli akceptujesz jej tresé, podpisz Umowe Kredytu ratalnego. Zréb

to na stronie, przez ktorg skladasz Wniosek o Kredyt ratalny. Wpisz otrzymany od nas kod z SMS-a — tak

oswiadczasz che¢ zawarcia Umowy Kredytu ratalnego.

SMS z kodem wysytamy na numer podany przez Ciebie we Whniosku o Kredyt ratalny — jest wazny 10

minut. Mozemy wystaé do 10 takich kodéw. Wszystkie sg darmowe.

Nie pobieramy optat za weryfikacje kodéw z SMS-a.




Jesli podasz btedny kod z SMS-a, to zawarcie Umowy Kredytu ratalnego bedzie niemozliwe. Informacje

o tym otrzymasz w Koncie Klienta.

Gdy wpiszesz poprawny kod z SMS-a, sprawdzimy, czy Twoéj PESEL jest zastrzezony w Rejestrze

zastrzezen numerow PESEL.

a) Jesli Twoj PESEL nie jest zastrzezony, wyslemy Ci SMS z potwierdzeniem, ze Umowa Kredytu
ratalnego zostata zawarta.

b) Jesli Twoj PESEL jest zastrzezony, wstrzymujemy zawarcie Umowy Kredytu ratalnego. Otrzymasz
o tym informacje w Koncie Klienta. Umowe Kredytu ratalnego mozesz zawrze¢, gdy cofniesz
zastrzezenie PESEL-u.

c) Gdy cofniesz zastrzezenie PESEL-u, potwierdz to w Koncie Klienta — a my ponownie sprawdzimy
go w Rejestrze zastrzezen numeréw PESEL.

Jesli Rejestr zastrzezehn numeréw PESEL jest niedostepny, wstrzymamy proces zawarcia Umowy Kredytu

ratalnego. Ty otrzymasz o tym informacje w Koncie Klienta. Bedziemy sprawdzac¢ Twoéj PESEL w tym

rejestrze, dopoki Wniosek o Kredyt ratalny bedzie wazny — az potwierdzimy, ze Twoéj PESEL nie jest
zastrzezony.

Dniem zawarcia Umowy Kredytu ratalnego jest dzien, w ktérym wyslemy Ci SMS z potwierdzeniem

zawarcia tej umowy.

Po zawarciu Umowy Kredytu ratalnego otrzymasz takze:

a) komunikat w Koncie Klienta z potwierdzeniem oraz

b) Dokumentacje kredytowg i potwierdzenie zawarcia umowy na adres e-mail podany przez Ciebie
we Whniosku o Kredyt ratalny.

10) Po zawarciu Umowy Kredytu ratalnego, mozesz ustali¢ z Euro termin dostawy zakupow.
5. Po zawarciu Umowy Kredytu ratalnego

1)

2)

3)

4)

Dostawa towardw lub ustug nastepuje w sposob i na adres, ktére wskazesz przy sktadaniu zaméwienia

w Sklepie internetowym. Jesli na te towary lub ustugi udzielamy Ci Kredytu ratalnego, adres dostawy musi
znajdowac sie w Polsce.

Przy odbiorze towaru lub ustugi mozesz otrzymac prosbe o okazanie dowodu osobistego. Jesli
potwierdzenie Twojej tozsamosci nie bedzie mozliwe, Euro ma prawo odmowi¢ wydania Ci towaru lub
ustugi, az potwierdzi Twojg tozsamosc.

Harmonogram sptaty Kredytu ratalnego otrzymasz e-mailem lub listem zwykiym, na adres podany

we Whniosku o Kredyt ratalny.

Jesli stwierdzisz, ze Dokumentacja kredytowa lub harmonogram zawierajg nieprawidtowe dane, prosimy,
udaj sie w tej sprawie do naszego dowolnego oddziatu.

Czesc¢ 5. — reklamacje
1. Reklamacje mozesz zgtosic:

1)

2)

3)

na piS$mie w postaci papierowej:

a) osobiscie —w naszej dowolnej placowce,

b) listownie — na nasz adres korespondencyjny,

na pismie w postaci elektronicznej:

a) w bankowosci internetowej, bankowosci mobilnej — jesli masz do nich dostep,
b) na nasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21,

ustnie:

a) do protokotu — w naszej dowolnej placéwce,

b) pod numerem (+48) 12 370 70 00 lub (+48) 799 608 502.

2. Na reklamacje odpowiadamy na pismie:

1)

w postaci papierowej — na Twdj adres do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany:

a) jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej (chyba ze ztozysz wniosek o odpowiedz
na piSmie w postaci elektronicznej) lub

b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci papierowej lub



c) jesli zgtosisz reklamacje ustnie i nie ztozysz wniosku, abysmy odpowiedzieli w okreslonej postaci.
2) w postaci elektroniczne;j:
a) jesli reklamacje ztozysz na pi$mie w postaci elektronicznej, odpowiemy Ci w ten sam sposéb (chyba,
ze ztozysz wniosek o odpowiedz na pismie w postaci papierowej):
o w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej — jesli reklamacje ztozysz przez te kanaty
(chyba ze zlozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na Twéj adres e-mail) lub
e na Twdj adres do e-doreczen — jesli reklamacje zlozysz na nasz adres do e-doreczen. Gdy
piszemy o Twoim adresie do e-doreczen, mamy na mysli adres, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045
i 1841), i ktory jest wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy,
b) jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na piSmie w postaci elektronicznej — przekazemy Ci jg
w kanale, ktéry wybierzesz:
¢ na Twdj adres e-mail — jesli go mamy w naszym systemie lub
¢ w bankowosci internetowej i mobilnej — jesli masz do nich dostep.
Jesli ztozysz wniosek, abysmy odpowiedzieli na pismie w postaci elektronicznej, ale nie wybierzesz
kanatu — przekazemy Ci ja:
¢ na Twdj adres e-mail, jesli go mamy w naszym systemie lub
¢ w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli masz do nich dostep.
Jesli nie mamy w kartotece Twojego adresu e-mail lub nie masz dostepu do bankowosci internetowej
lub bankowosci mobilnej, odpowiemy na piSmie w postaci papierowej na Twoj adres
do korespondenciji, ktéry zostat nam przez Ciebie podany.
Jesli odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w bankowosci internetowej i mobilnej dodatkowo
wyslemy ja:
¢ na Twdj adres e-mail — jesli mamy go w naszym systemie lub
e na pisSmie w postaci papierowej na Twoj adres do korespondencji, ktéry zostat nam przez Ciebie
podany.
3. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe do 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania.
4. W szczegdlnie trudnych przypadkach na Twojg reklamacje mozemy odpowiedzie¢ pdzniej. W tych
przypadkach, wskazemy Ci:
1) przyczyne opdznienia,
2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone, abySmy mogli jg rozpatrzy¢,
3) przewidywany termin, w jakim jg rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi — nie moze on jednak przekroczyé
60 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym otrzymalismy Twojg reklamacje.
5. Mozemy Cie prosic o przekazanie informacji lub dokumentéw, ktére bedg nam potrzebne w czasie
rozpatrywania reklamaciji, np. wydrukéw z terminala, rachunkéw, faktur, pisemnych oswiadczen.
6. Nawet jesli ztozysz reklamacje, masz obowigzek terminowo regulowac zobowigzania, ktére wynikajg
Z Umowy.
7. Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji. Aby to zrobi¢, mozesz:
1) ztozy¢ nowg reklamacje,
2) ztozy¢ odwotanie do Rzecznika Klienta Alior Banku:
a) na piSmie w postaci papierowej:
e listownie — na nasz adres korespondencyjny z dopiskiem: ,Rzecznik Klienta Alior Banku”,
e osobiscie — w naszej dowolne placéwce. W tym przypadku pozostaw pismo z dopiskiem
~Rzecznik Klienta Alior Banku”,
b) na piSmie w postaci elektronicznej:
e nanasz adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-DTBRC-21.
Szczegotowe informacie, jak ztozyé odwotanie do Rzecznika Klienta, znajdziesz na stronie
www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/informacje/reklamacije.
3) wystgpi¢ z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankow Polskich. Whniosek ten podlega optacie. Jesli nie optacisz wniosku, Arbiter go nie



4)

5)

rozpatrzy i zwrdci Ci go. Jesli przegramy ten spor zwrécimy Tobie te optate. Jedli zawrzemy ugode lub
Arbiter odméwi rozpatrzenia wniosku, Arbiter zwrdci Ci potowe optaty. Jesli Ty wycofasz wniosek, Arbiter
nie zwrdéci Ci opfaty za wniosek. Nie poniesiesz zadnych innych optat z tytutu tego wniosku. Wniosek
mozesz ztozyc:
a) na pismie w postaci elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres:
arbitraz.kancelaria@zbp.pl,
b) na piSmie w postaci papierowej na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8, 00-
380 Warszawa.
Arbiter Bankowy moze odmoéwié rozpatrzenia sprawy, jesli:
e spor wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Arbiter Bankowy,
e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
e spor jest btahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym spowoduje dla
nas ucigzliwosci,
e Arbiter Bankowy, inny podmiot lub sgd rozpatrzyt lub prowadzi sprawe miedzy nami o to samo
roszczenie,
e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Arbitra Bankowego,
e lgczna wartos¢ sporu jest wyzsza niz 12 000 zt.
Dodatkowe informacje znajdziesz na naszej stronie internetowej, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie internetowe;j
www.zbp pl.
ztozy¢ wniosek w trybie postepowania interwencyjnego lub pozasagdowego rozwigzania sporu do
Rzecznika Finansowego — Wniosek w postepowaniu pozasgdowym podlega optacie. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Rzecznik moze Cig zwolni¢ z optaty. Jesli tego nie zrobi i jej nie wptacisz,
Rzecznik nie rozpatrzy wniosku i zwréci Ci go. Wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu mozesz ztozy¢
na pismie:
a) w postaci elektroniczne;j:
e przez platforme ePUAP,
e na adres do e-doreczeh Rzecznika Finansowego: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15,
e przez formularz dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego,
b) w postaci papierowe;j:
e listownie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
e osobiscie: w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego pod ww. adresem lub oddziatach
terenowych, prezentowanych na stronie internetowej Rzecznika Finansowego.
Rzecznik Finansowy moze odmoéwié rozpatrzenia sprawy, jesli:
e spoér wykracza poza kategorie, ktérymi zajmuje sie Rzecznik Finansowy,
e nie zakonczymy Twojego postepowania reklamacyjnego,
e spér spowoduje dla nas ucigzliwosci,
e Rzecznik Finansowy, inny podmiot, sad polubowny lub sad rozpatrzyt lub prowadzi sprawe
miedzy nami a Tobg o to samo roszczenie,
e rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktécenie dziatania Rzecznika Finansowego,
e nie uiscisz optaty od wniosku i Rzecznik Finansowy nie zwolni Cig z niej.
Dodatkowe informacje znajdziesz na stronie internetowej https://rf.gov.pl/.
pozwac Alior Bank SA do:
a) sadu rejonowego — jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest do 100 000 zi,
b) sadu okregowego — jesli warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 100 000 zt.
Mozesz pozwac Alior Bank SA do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Woli w Warszawie, do Sgdu
Okregowego w Warszawie lub do sadu wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub do sgdu
wiasciwego dla miejsca wykonania umowy.



8. Gdy otrzymamy wezwanie od Arbitra Bankowego lub Rzecznika Finansowego, wezmiemy udziat
w postepowaniu.

Czesc¢ 6. — kiedy i na jakich zasadach mozesz odstapi¢ od Umowy Kredytu ratalnego

1. Mozesz odstgpi¢ od Umowy Kredytu ratalnego zgodnie z zasadami, ktére znajdziesz w Formularzu
informacyjnym i Umowie Kredytu ratalnego. Na odstgpienie masz 14 dni od zawarcia tej umowy.

2. Jesli odstgpisz od Umowy Kredytu ratalnego:
1) uznajemy, ze ta umowa nigdy nie zostata zawarta,
2) nie musisz sptaca¢ Kredytu ratalnego ani zadnych kosztéw, ktére go dotyczg, oraz
3) Euro zwraca nam kwote, ktéra wynosi rownowartos¢ ceny zakupionego przez Ciebie towaru lub ustugi

(kwote netto).

3. Jesli odstgpisz od umowy kupna towaréw lub ustug w Sklepie internetowym, automatycznie odstgpisz takze
od Umowy Kredytu ratalnego.

4. Jesli odstgpisz od Umowy Kredytu ratalnego, ktéra byta zawarta wraz z umowag ramowa, odstepujesz takze
od tej umowy.

Wazne!
Pamietaj, ze jesli odstgpisz od Umowy Kredytu ratalnego, to musisz ustali¢ z Euro zasady zwrotu lub
rozliczenia towardw i ustug, ktére byty optacone Kredytem ratalnym.

Czesc¢ 7. — co jeszcze jest wazne
1. Gdy skiadasz Wniosek o Kredyt ratalny nie mozesz umieszcza¢ w nim zadnych tresci niezgodnych z prawem.
2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z realizacjg postanowien Regulaminu jest:

1) jesli Ty wystepujesz z roszczeniem do nas — sad pierwszej instancji, w ktérego rejonie/ okregu masz
miejsce zamieszkania, lub sad pierwszej instancji, w ktérego rejonie/ okregu my mamy siedzibe (Sad
Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie / Sad Okregowy w Warszawie) lub sgd pierwszej instanciji,
w ktérego rejonie/ okregu jest miejsce wykonania Umowy,

2) jesli my wystepujemy z roszczeniem do Ciebie — sad pierwszej instancji, w ktérego rejonie/ okregu masz
miejsce zamieszkania.

3. W sprawach ochrony konsumentéw wtasciwym organem nadzoru jest Prezes Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
4. W naszych relacjach stosujemy jezyk polski.
5. Prawo Rzeczpospolitej Polskiej jest wtasciwe do naszych stosunkéw wynikajgcych z realizacji postanowien
Regulaminu.

Zataczniki
Zatgcznik nr 1 - Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank i Biuro Informacji Kredytowej

Dbamy o to, aby nasze ustugi bankowe byty dostepne dla wszystkich, dlatego caty czas zwiekszamy ich
dostepnos¢ dla osob ze szczegdlinymi potrzebami. Szczegdtowe informacje znajdziesz w dokumencie
»Informacja o dostepnosci ustug bankowosci detalicznej” na naszej stronie internetowej w zaktadce
,D0stepnosé” od 28 czerwca 2025 roku.




Zatacznik nr 1

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Alior Bank
i Biuro Informacji Kredytowej

W tym dokumencie zwracamy sie do Ciebie bezposrednio — per Ty (np. Ciebie, Twdj) — jako osoby, ktorej
dane bedziemy przetwarzac.

O sobie piszemy per my (np. nas, nam) — mamy na mysli Alior Bank Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chmielnej 69.

Czesc¢ 1. — o czym jest ten dokument

1.

w

W tym dokumencie znajdziesz informacje:

1) w jakim celu i na jakiej podstawie Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas i Biuro Informacji
Kredytowej S.A. (dalej: BIK),

2) jak dtugo my i BIK bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe,

3) kto moze mie¢ dostep do Twoich danych osobowych,

4) jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez nas i BIK,

5) na czym polega automatyczne przetwarzanie danych osobowych.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej: RODO).

Administratorami Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Alior Bank S.A. oraz BIK.

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe do BIK-u — na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust.

4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

BIK bedzie pozyskiwa¢ Twoje dane osobowe réwniez z panstwowych rejestrow i publikatorow — czyli Monitora

Sadowego i Gospodarczego i Krajowego Rejestru Zadtuzonych.

Mozesz sie z nami skontaktowac w sprawie przetwarzania danych osobowych:

1) osobiscie w placéwkach naszego banku,

2) telefonicznie pod numerem: +48 12 370 70 00,

3) elektronicznie w bankowosci internetowej Alior Online i na adres do e-doreczen: AE:PL-18375-10021-
DTBRC-21,

4) listownie na adres: Alior Bank S.A., ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa.

Mozesz sie skontaktowac z BIK- iem w sprawie przetwarzania danych osobowych:

1) listownie na adres: Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679
Warszawa
lub

2) na adres e-mail: kontakt@bik.pl,

My i BIK ustanowilismy inspektoréw danych osobowych, ktérzy zajmuja sie sprawami zwigzanymi

z przetwarzaniem danych osobowych. Kontakty do inspektorow to:

1) inspektor danych osobowych naszego banku: icd@alior.pl,

2) inspektor danych osobowych BIK-u: iod@bik.pl

Przekazujesz nam swoje dane osobowe, abySmy mogli zawrze¢ z Tobg umowe i jg realizowa¢. Swoje dane

przekazujesz nam dobrowolnie — jesli jednak tego nie zrobisz, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy.

10. Abysmy mogli uzy¢ Twoich danych do celow marketingowych, potrzebujemy Twojej osobnej zgody w tej

sprawie. Twoja zgoda lub jej brak nie wptynie na naszg decyzje o zawarciu z Tobg umowy.




Czes¢ 2. — w jakich celach i na jakiej podstawie prawnej bedziemy przetwarzaé¢ Twoje
dane osobowe
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

1.
2.

zawrze¢ z Tobg umowe i jg realizowac — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b. RODO,

zawrze¢ z Tobg umowe zdalnie przy uzyciu narzedzi zdalnej weryfikaciji i identyfikacji z wykorzystaniem

danych biometrycznych — jesli zgodzisz sie na przetwarzanie Twoich danych— zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a

RODO,

archiwizowa¢ Twoje dane osobowe — na podstawie art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci,

jesli sie na to zgodzisz — mozemy wysyta¢ Ci oferty naszych produktéw i ustug, takze dopasowane do Twoich

potrzeb. W tym celu mozemy profilowa¢ Twoje dane - zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode mozesz

w kazdej chwili cofngé, nie wplynie to jednak na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania danych, kitére

wykonalismy przed wycofaniem zgody. Aby dopasowa¢ oferte do Twoich potrzeb, mozemy sprawdzac

informacje o Twoich produktach kredytowych w BIK-u. Te zapytania nie majg wplywu na ocene Twojej

zdolnosci kredytowe;j,

realizowa¢ nasze obowigzki prawne, ktére wynikajg z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

wypetnia¢ nasze obowigzki zwigzane z raportowaniem FATCA — w zwigzku z tym prosimy Cie o podanie,

czy jestes podatnikiem USA. Jesli tak, mamy obowigzek przekaza¢ Twoje dane organizacji administracji

podatkowej USA za posrednictwem polskich organéw podatkowych — zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika

2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych

Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA,

wypetnia¢ nasze obowigzki zwigzane z raportowaniem CRS — w zwigzku z tym prosimy Cie o podanie,

czy jestes podatnikiem w innym kraju. Jesli tak, mamy obowigzek przekaza¢ Twoje dane do odpowiednich

instytucji w kraju Twojej rezydencji podatkowej za posrednictwem polskich organéw podatkowych — zgodnie

z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,

wypetiac¢ nasze obowigzki zwigzane z ptaceniem podatkéw — w tym prowadzi¢ i przechowywac ksiegi

podatkowe i dokumenty z nimi zwigzane — zgodnie z:

1) Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.- Ordynacja podatkowa,

2) Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,

3) Ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0sdb prawnych,

4) Ustawag z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

realizowac cele, ktére wynikajg z naszego prawnie uzasadnionego interesu — zgodnie z art. 6 ust. 1. lit. f

RODO - to znaczy:

1) przeciwdziata¢ przestepstwom gospodarczym — w tym wytudzeniom pozyczek i kredytow,

2) usprawniac naszg prace, poprawiac systemy bezpieczenstwa i zapewniac Ci jak najlepsze ustugi,

3) jesli wystepujesz w imieniu innego podmiotu — zapewni¢ wtasciwg reprezentacje i zagwarantowac
odpowiedzialnos$¢ za zobowigzania tego podmiotu.

Czes¢ 3. — jak diugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w czasie trwania umowy, a nastepnie tak dtugo, jak bedzie to konieczne

— na podstawie przepisdw prawa i naszego prawnie uzasadnionego interesu. W zalezno$ci od sytuacji bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak okreslajg to w szczegdélnosci przepisy:

1) podatkowe,

2) Prawo bankowe,

3) Kodeks cywilny,

4) o rachunkowosci,

5) o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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Czes¢ 4. — w jakich celach my i BIK bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
My i BIK bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

1.

ocenia¢ Twojg zdolno$¢ kredytowg i analizowac ryzyko kredytowe w trakcie trwania umowy i do 5 lat po jej
rozwigzaniu. Mozemy w tym celu profilowa¢ Twoje dane.
1) Po rozwigzaniu umowy bedziemy w tym celu przetwarza¢ Twoje dane tylko, jesli sie na to zgodzisz
lub zostang spetnione warunki okreslone w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego,
2) Jesli wyslemy do BIK-u zapytanie kredytowe, BIK bedzie przetwarzac¢ te dane nie diuzej niz 5 lat, a BIK
udostepnia te dane innym instytucjom w ciggu 12 miesiecy,
rozpatrywa¢ Twoje ewentualne reklamacje i roszczenia do momentu ich przedawnienia — zgodnie z art. 3-10
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. To, kiedy reklamacja lub roszczenie sie przedawnia, okresla
art. 118 Kodeksu cywilnego,
stosowac¢ metody wewnetrzne i inne metody oraz modele w czasie trwania umowy i maksymalnie przez 12 lat
od jej rozwigzania — zgodnie z Prawem bankowym,
analizowac¢ dane i prowadzi¢ badania statystyczne w czasie trwania umowy i maksymailnie przez 12 lat od jegj
rozwigzania. Dane, ktére wynikajg z zapytan do BIK, mozna przetwarza¢ maksymalnie przez 10 lat od
przekazania zapytania.

Czesc¢ 5. — jakie kategorie danych osobowych s3g przetwarzane przez nas i BIK
Dane osobowe, kiére mogg by¢ przetwarzane przez nas i przez BIK to:

1) dane identyfikujgce osobe — np. imig, nazwisko, PESEL,

2) dane teleadresowe — np. adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,

3) dane, ktére dotyczg produktéw i ustug bankowych, ktére masz w naszym banku,

4) dane socjodemograficzne — np. informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
wyksztatcenie, dochody, wydatki,

5) dane, ktére dotyczg kredytéw, pozyczek i innych Twoich zobowigzan finansowych — np. zrédio
zobowigzania, kwota i waluta zobowigzania, przyczyna wygasniecia zobowigzania, informacja o upadtosci
konsumenckiej, decyzje kredytowe i informacje o wnioskach kredytowych, ktére zostaty przez Ciebie
zfozone.

Czes¢ 6. — komu Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane przez nas i BIK

1.

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane przez nas i BIK upowaznionym na podstawie przepiséw
prawa podmiotom — a szczegdlnie z art. 104-106 d ustawy Prawo bankowe, w tym Systemowi Bankowy
Rejestr, ktéry prowadzi Zwigzek Bankéw Polskich.

Twoje dane mogg zostaé przekazane innym podmiotom, ktére wspotpracujg z BIK-iem — pod warunkiem, ze
udzielisz na to osobnej zgody.

W celu m. in. potwierdzenia poprawnoéci Twoich danych osobowych, Twoje dane osobowe mogg zostac
przekazane réwniez do:

1) rejestru PESEL,

2) rejestru zastrzezen numeréw PESEL,

3) Rejestru Dowoddéw Osobistych,

BIK i my mamy prawo przekazywac Twoje dane osobowe podmiotom, ktore bedg realizowac zadania

W naszym imieniu i na nasze zlecenie — na podstawie art. 6 a ustawy Prawo bankowe.

Dodatkowa informacja

Podmioty przetwarzajgce dane na nasze zlecenie lub BIK-u zapewniajg sprawne i bezpieczne
funkcjonowanie danej instytucji. Takimi podmiotami sg na przyktad dostawcy ustug IT i ustug kurierskich.
Mozemy réwniez przekazywac¢ Twoje dane osobowe podmiotom, ktére w naszym imieniu bedg kontaktowac
sie z Tobg w sprawie oferty Banku albo w przypadku opdznieh w sptacie naleznosci. Wszystkie te firmy
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dziatajg na podstawie umowy z nami lub z BIK-iem i muszg dba¢ o bezpieczenstwo Twoich danych. My —
jako administratorzy — caty czas kontrolujemy ten proces.

Czes¢ 7. — czy mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe panstwom trzecim

Jesli zlecisz ptatno$é do innego panstwa za posrednictwem systemu SWIFT — mamy prawo przekazywac¢ Twoje

dane osobowe administracji Rzgdowej Stanoéw Zjednoczonych Ameryki, a takze administracjom rzgdowym

panstw, do ktérych zlecisz ptatnosc. Panstwa trzecie to panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Czesc¢ 8. — jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

Kiedy Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas i BIK, masz prawo:

1) miec¢ do nich dostep,

2) zazadac sprostowania nieprawidtowych danych,

3) zazadac¢ ich usuniecia,

4) zazgdac ograniczenia ich przetwarzania,

5) sprzeciwic sie ich przetwarzaniu— jesli dane bedg przetwarzane:

a) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — naszego lub BIK-u,
b) w celach marketingowych,
c) aby profilowa¢ Twoje dane,

6) wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych — jesli my i BIK przetwarzamy je na podstawie
Twojej zgody. Kiedy wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych, nie wptynie to na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktére wykonaliSmy przed wycofaniem zgody,

7) przenies¢ dane osobowe — czyli otrzymac od nas, lub BIK-u, jako administratora danych swoje dane
osobowe na trwatym nosniku informaciji,

8) wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czes¢ 9. — czy przetwarzamy Twoje dane w sposob zautomatyzowany

1. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, aby oceni¢ Twojg zdolnos¢
kredytowg. To znaczy, ze bedziemy profilowaé Twoje dane — uzyjemy do tego automatycznego systemu, ktéry
uwzgledni nasze zasady udzielania kredytu i Twoje dane — zaréwno te przekazane przez Ciebie, jak i te
uzyskane przez nas miedzy innymi z raportéw BIK-u.

2. Wynikiem takiego przetwarzania danych bedzie automatyczna zgoda lub odmowa zawarcia umowy
kredytowej miedzy Tobg a nami.

3. Masz prawo:

1) zazadac od nas, abysmy sprawdzili, czy system poprawnie ocenit Twojg zdolnos¢ kredytows,

2) otrzymac informacje, jakie czynniki wptynety na naszg decyzje i wyrazi¢ wtasne stanowisko,

3) zazadaé, aby decyzja podjeta na podstawie automatycznego przetwarzania zostata zweryfikowana przez
pracownika Banku.

12



