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Regulamin akcji
»Wsparcie na wypadek zgubienia stuchawek Free Clip 2”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem akcji pod tytutem: ,Wsparcie na wypadek zgubienia stuchawek Free Clip 2”
(dalej: ,Akcja”) jest Huawei Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul.
Domaniewskiej 39A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000221936, REGON:015855744, NIP: 5262800201, kapitat
zaktadowy 17.000.000 ztotych (dalej ,,Organizator”).

2. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w Akcji,
prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow.

3. Akcja organizowana jest w wybranych, lokalnych Salonach Serwisowych (dalej ,Salony”) na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Organizatora. Lista placowek biorgcych udziat w
akcji znajduje sie ponizej:

Miasto Adres
Gdynia ul. Swietojariska 90, 81-388 Gdynia
Katowice ul. Korfantego 2, 40-004 Katowice
Poznan ul. Mostowa 38,61-854 Poznan
tédz ul.Wigury 11, 90-302 t6dz
Warszawa ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

4. Akcja odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym w Salonach Serwisowych Huawei
biorgcych udziat w Akcji oraz na oficjalnej stronie internetowej Huawei.
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Il. UCZESTNICTWO W AKCIJI

1. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

2. Uczestnik przystepujac do Akcji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnikiem Akcji moze by¢é moze osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
a osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych za zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
posiadajgca model urzadzenia Huawei wskazany w warunkach Akgji.

IIl. SZCZEGOLY AKCJI

1. Uczestnik bedzie mdgt skorzysta¢ z preferencyjnych warunkéw zakupu jednego elementu
zestawu stuchawkowego jednokrotnie (z zastrzezeniem numeru seryjnego (SN)) w czasie
jedenego roku (12 miesiecy) od daty zakupu zestawu.

2. Mozliwos¢ skorzystania z zakupu jednego elementu zestawu stuchawkowego w obnizonej
cenie jest dostepne wytacznie przy zakupie nowego sprzetu, ktéry pochodzi z oficjalnego
sklepu HUAWEI lub od Partneréw Biznesowych HUAWEI (Media Expert, Media Markt, Euro
RTV AGD, X-kom, Komputronik, Neonet, oficjalny sklep HUAWEI na Allegro).

3. Akcja polega na mozliwosci obnizenia ceny do 50% na jeden element oryginalnego
zestawu stuchawkowego (dotyczy lewej lub prawej stuchawki, etui tadowania nie wchodzi
w sktadakcji) w ponizszym modelu*:

Model Cena rekomendowana
Free Clip 2 189 PLN

* Dostepnos¢ czesci zalezy od standw magazynowych Salonéw serwisowych. Aby uzyskaé szczegdtowa informacj¢ prosimy o kontakt z wybranym
Salonem serwisowym.

** Cena rekomendowana zakupu pojedynczej stuchawki. Ceny produktow moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od wybranego Salonu serwisowego HUAWEL
Skontaktuj si¢ z wybranym serwisem w celu potwierdzenia ceny.

4. Aby wzigé udziat w Akcji, Uczestnik powinien:
a. Posiadac stuchawki objete Akcjg (Il ust. 2).
b. Uda¢ sie do jednego z Autoryzowanych Salonéw Serwisowych HUAWEi badz skontaktowac sie
z Infolinia HUAWEI pod bezptatnym numerem 800 811 110, aby skorzysta¢ z ustugi Door-to-
door.
c. Przekaza¢ do naprawy stuchawki Free Clip 2 w czasie trwania okresu waznosci
wskazanego w Ill ust. 1.
d. Posiadac urzadzenie z wazng ustugg Huawei Care — Wsparcie na wypadek zgubienia
stuchawek Free Clip 2 wraz z widocznym numerem seryjnym.
5. W przypadku, gdy do poprawnego wykonania naprawy niezbedna bedzie dodatkowo
wymiana innych komponentéw, Klient zostanie o tym poinformowany zaraz po detekcji
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usterki i wylistowaniu czesci niezbednych do wykonania naprawy. Koszt pozostatych czesci
zamiennych jest zgodny z cennikiem dostepnym w danym punkcie serwisowym i bedzie
zakomunikowany Klientowi przez pracownika punktu. Jesli Klient nie zdecyduje sie napokrycie
dodatkowo wskazanych kosztow, a naprawa usterki bez ich poniesienia nie bedzie mozliwa, serwis

bedzie zmuszony odmoéwi¢ wykonania naprawy w ramach Akgji.
6. Gwarancja na cate urzadzenie jak i wymieniong stuchawke jest kontynuowana zgodnie
z warunkami  gwarancji  dostepnymi  na  stronie:
https://consumer.huawei.com/pl/support/warranty-policy/

IV. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i
realizacjag umowy sprzedazy na odlegto$é jest Huawei Polska sp.z 0. 0., z siedzibg przy ulicy
Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa.

2. Szczegdétowe informacje na temat administratora danych i przetwarzania danych osobowych
mozna znalez¢ na stronie https://consumer.huawei.com/pl/privacy/privacy-policy/.

V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczace akcji ,Wsparcie na wypadek zgubienia stuchawek Free Clip 2”
powinny by¢ kierowane na adres email: mobile.pl@huawei.com z dopiskiem , Wsparcie na
wypadek zgubienia stuchawek Free Clip 2 — reklamacja”.

2. Reklamacja powinna zawieraé opis zaistniatego problemu, okreslenie przedmiotu reklamacji
i przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszenie.

3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania danej
reklamacji.

4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczern na drodze
postepowania sgdowego lub do korzystania z uprawnien przystugujacych Uczestnikowi
na podstawie rekojmi albo niezgodnos¢ towaru z umowsa.
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