Regulamin swiadczenia Ustug dostawy oraz instalacji w sieci Sklepéw fizycznych RTV EURO AGD
i Sklepie internetowym www.euro.com.pl

(,,Regulamin”)

Postanowienia Ogdlne

Podmiotem s$wiadczgcym ustugi ,,dostawy i instalacji ” jest "EURO-net" Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000117710, NIP: 5270005984, REGON: 010137837, BDO: 000011437, kapitat zaktadowy
560.190,00,- zt (,,Ustugodawca”).

O ile z niniejszego regulaminu (,,Regulamin”) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg maja
znaczenie nadane im w niniejszym Regulaminie lub w Regulaminie Serwisu Internetowego
Ustugodawcy www.euro.com.pl, dostepnym na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml oraz w Sklepach fizycznych (Regulamin Serwisu).

Definicje:

A) ,Cennik Ustug Dodatkowych” — cennik ustug realizowanych przez Ustugodawce, ktorego
aktualna tresc¢ znajduje sie na stronie internetowe;j pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml , w sklepach fizycznych, u
Technika-Dostawcy oraz na Sciezce zakupowej w sklepie internetowym euro.com.pl.

B) ,Ustugi dostawy i instalacji ”, stanowig ustugi swiadczone przez Ustugodawce lub jego
podwykonawcdw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz warunkach
okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych udostepnianym na stronie pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtm| dalej zwane rdwniez
»Ustugi”.

C) ,Transport RTV EURO AGD” - jest to ustuga dowozu Towardéw realizowana przez
Ustugodawce, pod budynek wskazany przez Klienta, na warunkach opisanych w Cenniku Ustug
Dodatkowych  dostepnym na  stronie  https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-
dodatkowych.bhtml. Transport RTV EURO AGD nie obejmuje wniesienia Towaru do budynku
lub lokalu Klienta, co oznacza, iz odbidr Towar bedzie realizowany pod budynkiem Klienta, przy

pojezdzie transportowym Ustugodawcy.

D) ,Dostawa Kurierska”- ustuga dostawy Towaru realizowana przez niezalezng firme kurierska
dziatajgca na zlecenie Ustugodawcy, warunkach okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug
podmiotu realizujgcego Dostawe kurierska.

E) ,Darmowa Dostawa” — ustuga transportu Towaru $wiadczona nieodptatnie pod budynek lub
do punktu odbioru wskazany przez Klienta. Warunkiem dostepnosci ustugi Darmowej
Dostawy, jest wybdr przez Klienta transportu Towaru najwczes$niej na 2 dzien roboczy od dnia
ztozenia Zamowienia, w przedziale czasowym pomiedzy godzing 9:00 a 21:00, z wytgczeniem
sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy, oraz zamdwienie Towaru/Towaréw w
ramach jednego Zamdwienia i/ lub Rezerwacji (niezaleznie od cen poszczegdlnych Towardw w
Zamowieniu i/lub Rezerwacji) o wartosci co najmniej 99,00,- zt (z VAT). W przypadku gdy
punktem odbioru jest Sklep fizyczny Darmowa Dostawa jest realizowana bez wzgledu na
warto$¢ Zamowienia/ Rezerwacji a Towary zostang dostarczane na kolejny dzien roboczy od
dnia ztozenia Zamdwienia/ Rezerwacji.
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F) ,Wniesienie Towaru” — ustuga wniesienia Towaru przez przedstawicieli Ustugodawcy do
wskazanego przez Klienta pomieszczenia, znajdujacego sie w budynku, przed ktéry nastgpit
Transport RTV EURO AGD, na warunkach opisanych w Cenniku Ustug Dodatkowych
udostepnianym na stronie https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml

G) ,Ustuga Instalacji” - ustuga instalacji towaréw sSwiadczona na rzecz Klienta (np. instalacja

pralek, kuchni gazowych), na warunkach opisanych w Cenniku Ustug Dodatkowych dostepnym
na stronie https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml

Zasady ogodlne swiadczenia Ustug.
Sprzedaz Ustug, prowadzona jest we wszystkich Sklepach fizycznych Ustugodawcy, w Sklepie
internetowym www.euro.com.pl w odniesieniu do Zamowien i/lub Rezerwacji, za posrednictwem

COK oraz za posrednictwem wyspecjalizowanych pracownikéw Ustugodawcy lub podwykonawcéw
(dalej zwanych ,Technik- Dostawca”). W przypadku sprzedazy Ustug poza lokalem
przedsiebiorstwa, Ustugodawca umozliwia uiszczenie ceny w szczegdlnosci: gotédwka przy
odbiorze, Kartg ptatnicza, BLIKiem.

Zakres ustug jest rozny, w zaleznosci od rodzaju zakupionego Towaru, miejsca zakupu Towaru
(Sklep fizyczny, Sklep Internetowy, COK, Technik-Dostawca), miejsca $wiadczenia Ustugi i wybranej
daty realizacji Ustugi oraz wymagan podmiotéw dostarczajgcych Ustuge.

Szczegbdtowy wykaz dostepnych Ustug wraz z ich ceng oraz opisem, jest zawarty w Cenniku Ustug
Dodatkowych udostepnianym na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl/cms/cennik-

uslug-dodatkowych.bhtml. Informacje o dostepnej Ustudze oraz jej cenie, udostepniana bedzie

rowniez w sciezce zakupowej w sklepie internetowym euro.com.pl.

W przypadku nieskutecznej realizacji Ustugi z przyczyn lezgcych po jego stronie Klienta, w
szczegblnosci nieobecnosci Klienta we wskazanym miejscu i czasie realizacji Ustugi, podania przez
Klienta btednego adresu transportu, obiektywnej niemoznosci realizacji Ustugi w tym jesli
akcesorium lub miejsce instalacji i uruchomienia towaru nie spetnia jednego lub wielu warunkéw
opisanych pkt. Od IV.1 do IV. 3 Regulaminu, Ustugodawca bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy o Swiadczenie Ustugi. W przypadku odstgpienie od umowy o Swiadczenie Ustugi cena
Ustug, ktora Klient zaptacit zostanie zwrdcona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. Powyzsze nie uchybia uprawnieniom Klientow,
wynikajacym z ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wskazanym w pkt VI Regulaminu.
Podczas odbioru Towaru, moze by¢ niezbedne podanie przez Klienta kodu odbioru. Klient otrzyma
kod niezbedny do odbioru Towaru na adres e-mail i/lub numer telefonu kontaktowego podany
podczas sktadania Zaméwienia.

Obowigzki Klienta podczas realizacji Ustug.
W przypadku realizacji ustugi Transportu RTV EURO AGD, podczas odbioru Towaru, Klient
zobowigzany jest do spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkow:
a) osobistej obecnosci lub zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru Towaru,
w terminie i w przedziale czasowym wybranym w toku skfadania Zamodwienia i
potwierdzonym przy zawarciu Umowy sprzedazy,
b) zapewnienia swobodnego i bezpiecznego dostepu do budynku i lokalu (posesji), w tym
utwardzonej i dostosowanej do szerokosci samochodu dostawczego drogi dojazdowej,
nie wezszej niz 3 m.


https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml
file:///C:/Users/ksuzonowicz-kaflik/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/5MB3P96J/Cenniku
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml
http://www.euro.com.pl/
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml
https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml

c) odpowiedniego zabezpieczenia zwierzgt domowych i zapewnienia bezpiecznych
warunkéw realizacji Ustug.

W przypadku realizacji ustugi Wniesienia Towaru, Klient zobowigzany jest zapewni¢ warunki
umozliwiajgce bezpieczne wniesienie zamodwionego Towaru do wskazanego lokalu
(pomieszczenia), w szczegdlnosci upewnic sie, ze gabaryty zamdéwionego Towaru to umozliwiajg.
Klient powinien w szczegélnosci sprawdzi¢ wymiary wszystkich otworéw drzwiowych w
pomieszczeniach lokalu, na klatce schodowej oraz wymiardw klatki schodowej, windy, przez ktére
bedg przenoszone Towary. W odmiennym przypadku, Ustugodawca bedzie uprawniony do zwrotu
Towaru do magazynu i odstgpienia od umowy Swiadczenia Ustugi Wniesienia Towaru.
Klient ma mozliwos¢ jednorazowego i nieodptatnego przesuniecia terminu realizacji Ustugi
najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem jej realizacji, nie wiecej jednak, niz o 7 dni
kalendarzowych.
Po okresie wskazanym w pkt IlIl.3 powyzej, zmiana terminu realizacji ustugi moze nastgpic
odptatnie, zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych. Przepis. Il. 4 powyziej bedzie miat
odpowiednie zastosowanie.

Ustugi instalacji.
Ustugi Instalacji swiadczone przez Ustugodawce nie obejmuja:
a) wykonania, naprawy, przerabiania, modernizacji instalacji lub przytgcza na potrzeby montazu

i uruchomienia sprzetu zakupionego;

b) przerabiania, demontazu elementéw wyposazenia lokalu badz konstrukcji lokalu w tym np.
mebli, armatury na potrzeby montazu i uruchomienia towaru;

c) przerabiania lub demontazu elementéw towaru na potrzeby jego Instalacji i uruchomienia.

W przypadku realizacji Ustug Instalacji, Swiadczonych na rzecz Klienta , Klient zobowigzany jest do

spetnienia warunkéw wynikajacych z pkt 111.1 i 2 oraz:

a) zapewni¢ miejsce instalacji i uruchomienia towaru przygotowane w oparciu
o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, normy oraz odpowiadajgce zwyczajowo
przyjetym miejscom uzytkowania danego towaru, a spetniajgce techniczne wymogi
podtaczenia i uruchomienia towaru;

b) zapewni¢ dostepnos$¢ miejsca instalacji i uruchomienia oraz wolng przestrzen niezbedna
do wykonania prac montazowych;

c) zapewniéinstalacje wymagang do uruchomienie towaru ( np. elektryczna, gazowa, wodno-
kanalizacyjng, antenowg lub internetows i/ lub przytacza o parametrach jakoSciowych i
technicznych zapewniajgce kompatybilnosc z instalowanym towarem;

zapewni¢ dodatkowe akcesoria niezbedne do wykonania ustugi spetniajgce wymogi techniczne
instalowanego towaru i otoczenia (np. zapewnic odpowiednig nosnosc
i rozmiar uchwytu sciennego do telewizora, zapewni¢ przewdd gazowy o odpowiednich
parametrach, przystosowany do rodzaju gazu z ktérego korzysta Klient).

Ustugodawca, poprzez dziatajgcego w jego imieniu Technika- Dostawce ma prawo odmowic
realizacji Ustug Instalacji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. W przypadku odmowy wykonania
Ustugi przez Technika-Dostawce, Ustugodawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi przy odpowiednim zastosowaniu pkt. 11.4.



VI.

Zasady odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

Ustugodawca dokonuje nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego w rozumieniu
Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015
r. poz. 1688), znajdujacego sie w gospodarstwie domowym w miejscu Dostawy Towaru, o ile sprzet
zuzyty jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co Towar zamdwiony ,Zuzyty sprzet”.
W przypadku zaméwienia Dostawy Towaru bez ustugi dodatkowej Whniesienia Towaru, Klient jest
zobowigzany do dostarczenia Zuzytego sprzetu do miejsca odbioru Towaru znajdujgcego sie pod
budynkiem Klienta, przy pojezdzie transportowym Ustugodawcy.

Odbiér drugiego i kazdego nastepnego Zuzytego sprzetu realizowany jest odptatnie zgodnie z
Cennik Ustug Dodatkowych.

Odbidr Zuzytego sprzetu realizowany jest podczas dostawy zaméwionego Towaru, w wybranym
przez Klienta w procesie sktadania Zamdwienia w ramach dostepnych przedziatéw czasowych.

W przypadku zamdwienia odbioru Zuzytego sprzetu Klient ma obowigzek, przygotowa¢ Towar do
transportu. Towar powinien by¢ dostarczony w catosci- nie powinien by¢ rozebrany na czesci,
powinien by¢ odtgczony od instalacji wodnej i/ lub elektrycznej, lodéwka lub zamrazarka powinna
byé rozmrozona. W przypadku Dostawy nowego Towaru realizowanego za posrednictwem firmy
kurierskiej Klient powinien zapakowac Zuzyty sprzet w opakowanie umozliwiajgce jego transport.
W przypadku realizacji Ustugi Wniesienia oraz realizacji Ustug Instalacji towaru odbiér Zuzytego
sprzetu odbywa sie z miejsca wniesienia/ instalacji. W przypadku $wiadczenia przez Ustugodawce
Ustug Instalacji odtgczenie od instalacji wodnej i/ lub elektrycznej Zuzytego sprzetu realizowane
jest przez Technika- Dostawce.

Reklamacje i prawa dotyczace odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé, spory.

Klient moze zgtaszaé wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczgce realizacji Ustug
Dostawy i Instalacji (,Reklamacja”), bezposrednio w dowolnym Sklepie fizycznym w Polsce
(szczegotowe adresy dostepne w Serwisie, na stronie internetowej http://www.euro.com.pl) lub
przestaé¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow lub
sktada¢ rdéwniez za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce na stronie
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-reklamacja-towaru.bhtml

Zalecane jest, aby Klient w Reklamacji podat: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
dowdd zakupu, zadanie oraz opis zdarzenia bedacego przedmiotem Reklamacji;

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na Reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku:

a) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Konsumentéw,

b) w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Klientdw niebedacych

Konsumentami.

Klient bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe sprzedazy Ustug, na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.
Odstgpienie od umowy sprzedazy Ustug moze zostaé zrealizowane przez poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Parzniewska 18,
05-800 Pruszkéw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl. Oswiadczenie o
odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr A do Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy Ustug zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa rozpoczyna sie dla od dnia jej zawarcia.
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
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VII.

przedsiebiorstwa, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

Zgodnie z art. 37 ustawy o Prawach konsumenta (Ustawa), w chwili odstgpienia przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta, w tym ustug.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy ustugi zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi na podstawie art., 38 Ustawy, w szczegdlnosci w
odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgloszeniu przez
Konsumenta zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny lub
wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztéw swiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy,
jezeli:

a) Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy Ustug, a takze o wzorze formularza odstgpienia od
Umowy sprzedazy, o ktdrym mowa w Zatgczniku nr A do Regulaminu i skutkach jego
wykonania lub

b) Konsument nie zagdat zgodnie z Ustawg spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy;

Prawo do odstgpienia od umowy o sprzedazy Ustug, zawartej na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze] (Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych jest podmiot swiadczgcym ustugi dostawy i instalacji tj.
Euro-net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa ul. Muszkieteréw 15.
Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail
daneosobowe@euro.com.pl, telefonicznie na numer tel. 855 855 855 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0OD), z ktdrym mozna sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu e-
mail iod@euro.com.pl.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji ustugi dostawy oraz ustug instalacyjnych,

b) obstugi reklamacji i skarg zwigzanych z procesem sprzedazy ustug,

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest koniecznos$¢ realizacji umowy oraz
Swiadczen o podjecie ktérych osoba, ktorej dane dotyczg wnosi przed zawarciem umowy (art. 6
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ust. 1 lit. b RODO), uzasadnione interesy realizowane przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit.

RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji powyzszych celow.

1. Dane osobowe bedg przechowywane w celach rozliczeniowych maksymalnie przez okres
wynoszacy 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku zwigzany z umowg zawartg w Sklepie. W pozostatym zakresie uzasadnionym celami
przetwarzania dane osobowe beda przechowywane tak dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa
prawna ich przetwarzania, chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby dtuzszego
okresu ich przechowywania. Z koricem okresu przechowywania dane osobowe zostang
usuniete lub zanonimizowane.

2. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na zlecenie
Administratora, dla wypetnienia celéw dla jakich dane te sg zbierane np. kurierom, dostawcom
towardéw i ustug, serwisom technicznym, operatorom ustug informatycznych swiadczacym
ustugi na rzecz Administratora oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujgcego prawa np. biurom informacji gospodarczej, sgdom lub organom
$cigania.

3. 0O zamiarze przekazania Danych Osobowych poza EOG Administrator informuje na etapie ich
zbierania.

4. Dane osobowe sg przetwarzane przy uzyciu systeméw informatycznych, ale nie sg poddawane
profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w rozumieniu RODO.

5. Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguja prawa do: i) dostepu do danych
osobowych, ii) sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, iii)
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, iv) cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw, na jaki byta udzielona,
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, v) przeniesienia danych osobowych, vi) wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W celu realizacji praw przystugujgcych osobie, ktdrej
dane dotyczg nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

VIll.Postanowienia koncowe.

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio pkt. VIII-IX.
Regulaminu Serwisu oraz ogdlnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy
prawa, a w szczegdlnosci Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz.
827 z pdin. zm.), Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia zmian
organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, zmian w zakresie oferowanych ustug. Ogtoszenie o
zmianie tresci Regulaminu wraz ze zmieniong trescig Regulaminu zostanie opublikowane w
terminie 7 dni przed planowang zmiang na stronie pod adresem: https://www.euro.com.pl, przy
czym kazda zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie do uméw sprzedazy ustug zawartych
po dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Zmieniona tre$¢ Regulaminu bedzie réwniez
dostepna w Sklepach fizycznych.

Regulamin dostepny jest w Sklepach fizycznych, u Technikédw-Dostawcdw oraz na stronie
internetowej pod adresem https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 kwietnia 2024 r.



https://www.euro.com.pl/cms/cennik-uslug-dodatkowych.bhtml

Zatacznik nr A do Regulaminu
Euro-net Sp. z o. o.
> \ Sklep Internetowy RTV EURO AGD
E U Ro A C‘ ' ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow
Magazyn 1

tel: 855 855 855
e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl

WZOR
Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o sprzedazy Ustug, zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Nr zamodwienia internetowego/nr faktury: ...
Imie i Nazwisko Konsumenta
Ulica, nr domu/nr MIESZKANIA: oot e
Kod POCZIOWY, MIBSIO: e
Data zawarCia UMOWY ittt et e e e e aaen

Zgadzam sie na zwrot pfatnosci w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy Ustugi za posrednictwem
rachunku bankowego numer?:

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizej
wyszczegolnionych Ustug

Symbol

PLU llo$¢ sztuk

L.p. Nazwa pozycji 2

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Produktu/Karty Podarunkowej oraz zwracany Towar nalezy
wysylac¢ na ponizszy adres:
Euro-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy RTV EURO AGD
»ODSTAPIENIE OD UMOWY”
ul. Parzniewska 18, 05-800 Pruszkow
Magazyn 1

Po otrzymaniu oswiadczenia Euro-net Sp. z 0.0. wystawi Konsumentowi fakture korygujaca i odesle jg na adres
Konsumenta. Po otrzymaniu faktury korygujgcej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy na
powyzszy adres.

Data i podpis Konsumenta

1 numer rachunku Konsumenta dla zwrotéw ceny i kosztéw odstgpienia od umowy sprzedazy Ustugi; nie dotyczy Zamowien optaconych przez
ptatnosci elektroniczne oraz raty; Nie wypetnia¢ w przypadku niewyrazania zgody;
2 Nazwa Ustugi



