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REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWE]J

~DWIE RATY GRATIS”

I. Postanowienia ogdine

§1

Organizatorem sprzedazy premiowej ,DWIE RATY GRATIS” (zwanej dalej: Promocja)
jest:

Euro - net Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul. Muszkieteréw 15, 02-238
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000117710, postugujgca sie
numerem REGON: 010137837 oraz numerem NIP: 5270005984, z kapitatem
zaktadowym 560 190,00 PLN.

Promocja ma charakter ogolnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich osdb
fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci prawnych, nabywajacych Towar
na cele nie zwigzane z dziatalnoscia gospodarcza, zamieszkatych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajacych nadany nr PESEL, a udziat w niej jest
dobrowolny.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Bank - jeden z bankdéw wskazany w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, jesli oferowat
bedzie w okresie obowigzywania Promocji Kredyt w Sklepach i ktéry udzieli Kredytu
na podstawie Umowy;

Kredyt - nieoprocentowany kredyt na zakup towardow i ustug w przedziale od 300zt
do 11.400zt dla Sklepéw stacjonarnych oraz od 300zt do 10.000zt dla Sklepu
Internetowego, ktérego sptata rozktadana jest na 30 rat.

Sklepy - wszystkie sklepy stacjonarne Organizatora oznaczone logo RTV EURO
AGD lub EURO (dalej: Sklepy stacjonarne), oraz sklep internetowy prowadzony
przez Organizatora pod adresem www.euro.com.pl (dalej: Sklep Internetowy);
Umowa - umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Bankiem a Uczestnikiem Promocji w
Sklepach;

Towar - towar oraz ustugi powigzane z Towarem dostepne w ofercie Sklepdow;
Swiadczenie - kwota niezbedna do catkowitej sptaty dwdch pierwszych rat
Kredytu wynikajgca z harmonogramu spfat obowigzujacego na dzien wymagalnosci
sptaty odpowiednio pierwszej oraz drugiej raty Kredytu. W przypadku gdy Uczestnik
Promocji rozpocznie spfate Kredytu lub zwrdci cze$¢ Towardw sfinansowanych
Kredytem przed terminem ptatnosci odpowiednio pierwszej lub drugiej raty Kredytu
wynikajacym z Umowy co bedzie skutkowato zmiang harmonogramu sptat Kredytu
Uczestnik Promocji otrzyma Swiadczenie w wysokoéci odpowiednio pierwszej lub
drugiej raty wynikajacej z nowego harmonogramu obowigzujacego w dniu
wymagalnosci odpowiednio pierwszej lub drugiej raty Kredytu.
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II. Termin i miejsce promocji

§3

Promocja obowigzuje w Sklepie Internetowym od 31.05.2018r. od godz. 00:00 do
02.07.2018r. do godz. 23:59 (decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie
Umowy), a w Sklepach stacjonarnych od 31.05.2018r. do 02.07.2018r., w godzinach
ich funkcjonowania (decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy).

III. Przedmiot i zasady Promocji

§4

Uczestnikiem Promocji jest osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, jesli w

czasie trwania Promocji, zawrze umowe sprzedazy Towaru finansowang Kredytem i

spetni facznie, nastepujace warunki (dalej: Uczestnik):

1) zawrze w Sklepie, za posrednictwem Organizatora Umowe z jednym z Bankdw,

2) nie odstgpi od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy,

3) nie sptaci w catosci Kredytu przed terminem pfatnosci pierwszej raty Kredytu
zgodnej z umownym harmonogramem sptat,

4) nie odstapi od umowy sprzedazy Towaru sfinansowanej Kredytem w trakcie
trwania Kredytu.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik bioracy udziat w Promocji otrzymuje od
Organizatora Swiadczenie.

Uczestnik Promocji, bedacy kredytobiorcg nie ponosi jakichkolwiek kosztéw Kredytu;
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promocji tylko jeden raz. W przypadku zawarcia przez
Uczestnika dwodch lub wigcej Umow na zasadach okres$lonych w Regulaminie,
Swiadczenie nalezne bedzie tylko w zwigzku z Umowg zawartg jako pierwsza - o
pierwszenstwie decyduje data i godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy.

IV. Swiadczenie

§5

Swiadczenie  stanowi nagrode uzyskang w zwiazku ze sprzedaza premiowa i
stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 2032 z pdzn.
zm.), jest zwolniona z podatku dochodowego, co oznacza, ze Uczestnik Promocji nie
jest podatnikiem podatku od nagrod.

Swiadczenie nie podlega zamianie na ekwiwalentne $wiadczenie pieniezne w gotowce.
Swiadczenie zostanie przekazane na rachunek do spfat rat Kredytu, o ktérym mowa w
Umowie nie po6zniej niz w terminie sptaty odpowiednio pierwszej oraz drugiej raty
Kredytu. Uczestnik Promocji nie ponosi kosztow z tytutu Swiadczenia.

IV. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

§6

Uczestnik Promocji ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Umowy/Kredytu.



Reklamacja moze by¢ zgtaszana:

1) bezposrednio w placéwce odpowiedniego Banku,

2) telefoniczne w Contact Center odpowiedniego Banku,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej odpowiedniego Banku (dla Klienta
zalogowanego),

4) listownie - na adres korespondencyjny odpowiedniego Banku.

zgodnie z dostepnoscig w Banku wg. Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w jednej z ponizszych form w

zaleznosci od dostepnosci w Banku wskazanej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu:

1) pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny Uczestnika Promocji
wskazany w Umowie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej odpowiedniego Banku (dla Klienta
zalogowanego),

3) poprzez SMS, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o
zawarcie Umowy,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o
zawarcie Umowy,

2) w placéwce odpowiedniego Banku.

Terminy rozpatrywania reklamacji dotyczacych Umowy/Kredytu reguluje zatgcznik nr

1 do Regulaminu.

Uczestnik Promocji niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony

jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego - w trybie pozasgqdowego postepowania w celu rozwigzania
sporu, (szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne
sq na stronie internetowej Banku, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania
w celu rozwigzywania sporu (szczegoétowe informacje dostepne na stronie
internetowej www.rf.gov.pl).

Reklamacje dotyczace Towaru oraz przebiegu Promocji w w szczegdlnosci nabycia

praw do otrzymania Swiadczenia nalezy sktada¢ na adres Organizatora i/lub w

prowadzonym przez niego Sklepie i/lub dla klientow Sklepu Internetowego zgodnie z

Regulaminem Serwisu dostepnym na www.euro.com.pl.

V. Postanowienia koncowe

§7

Promocja nie dotyczy Towardw outletowych. Promocja nie faczy sie z innymi
promocjami Organizatora.

Organizator dziata jako podmiot, ktéremu Bank na podstawie odrebnych stosunkow
prawnych powierzyl wykonywanie czynnosci bankowych, w szczegdlnosci zawarcie
Umowy w zakresie obejmujagcym Promocje.

Podmiotem odpowiedzialnym za okres$lenie skutkéw podatkowych zwigzanych z
przyznaniem Swiadczen Uczestnikom Promocji jest Organizator.

Decyzje o warunkach i przyznaniu Kredytu podejmuje Bank.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji objetych Umowg w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, zwanego
dalej RODO) jest Bank, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania
danych osobowych, ktérg otrzymuje Klient (klauzula informacyjna pod nazwg



.Informacje o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach
przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK”).

5. Regulamin Promocji jest dostepny w Sklepach stacjonarnych oraz w Sklepie
Internetowym na www.euro.com.pl i jest udostepniany potencjalnemu Uczestnikowi
Promocji przed zawarciem Umowy oraz wyborem oferty kredytowej.

6. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promocii.

7. Do nabywania Towaréw w Sklepie Internetowym stosuje sie Regulamin Serwisu
dostepny na www.euro.com.pl.

VI. Przyktad reprezentatywny

Reprezentatywny przyktad dla wartosci kredytu 3 900 zt: RRSO 0%; Catkowita kwota
kredytu 3 900 zt; Catkowita kwota do zaptaty 3 900 zi; Stata stopa oprocentowania 0%;
Catkowity koszt kredytu 0 zt; Czas obowigzywania umowy 30 miesiecy; Liczba rat 30;
Wysoko$¢ raty 130 zt; O warunkach i przyznaniu kredytu decyduje bank; Cena
towaru/ustugi wskazana jest w opisie; W imieniu Alior Bank S.A., BGZ BNP Paribas S.A.,
Santander Consumer Bank S.A. RTV Euro AGD umocowany jest do: zawierania, zmiany
przedmiotu kredytowania, przyjmowania o$wiadczen o odstgpieniu od umowy
kredytowej. ,Zasady oferowania kredytéw w sklepach RTV Euro AGD” oraz regulamin
~DWIE RATY GRATIS ” dostepne w stoiskach obstugi ratalnej i na euro.com.pl. Zgodnie z
regulaminem promocji pierwszg i drugq rate kredytu wskazane w harmonogramie sptat
pokrywa organizator promocji, a kredytobiorca nie uiszcza jakichkolwiek naleznosci z
tego tytutu, w zwigzku z tym dla reprezentatywnego przyktadu catkowita kwota do
zaptaty przez kredytobiorce wynosi 3 640 zt.

VII. Zataczniki
§8

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowiqa:

1) Zatacznik nr 1 - Wykaz Bankéw



Zatacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy premiowej ,,DWIE RATY GRATIS”

Wykaz Bankdw:

1. Alior Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. topuszanska 38D, 02-232
Warszawa,

e Contact Center Banku 19 502 (z sieci Play: 12 19 502) lub 12 370 70 00 (tel.
stacjonarne i komérkowe) +48 12 19 502 lub +48 12 370 70 00 (z zagranicy)

e System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego)
www.system.aliorbank.pl/sign-in

e Adres korespondencyjny Banku ul. Postepu 18, 02-676 Warszawa

e Wykaz placéwek Banku dostepny na
www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty

e Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin
ten moze zostac¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. O przyczynach opoznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
Kredytobiorca zostanie poinformowany.

2. BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa,

e Contact Center Banku +48 801 321 123 lub +48 22 134 00 00

e System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego)
www.bgzbnpparibas.pl
Adres korespondencyjny Banku ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa
Wykaz placéwek Banku dostepny na
www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa

e Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje niezwtocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Kredytobiorcy wyjasnia
przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacii.

3. Santander Consumer Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu
ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw

e Contact Center Banku (infolinia 195 00, optata zgodna z taryfa operatora)
e Adres korespondencyjny Banku ul. Strzegomska 42c, 53-611 Wroctaw


https://system.aliorbank.pl/sign-in
http://www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty.html
https://system.aliorbank.pl/sign-in
http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa

e Wykaz placéwek Banku dostepny na www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow

Dostepne formy odpowiedzi na reklamacje:

a. pisemnie poprzez list wysytany na adres korespondencyjny Uczestnika
Promocji wskazany w Umowie,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

b. telefonicznie, na numer telefonu wskazany przez Uczestnika we wniosku o
zawarcie Umowy,

c. w placowce Banku.

e Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje listem zwyktym bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktore wymagajg dodatkowego ustalenia oraz
podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.


http://www.santanderconsumer.pl/mapa-oddzialow/

