Instrukcja obstugi

PODSUMOWANIE

Tainstrukcja zawiera informacje o elementach, potgczeniu sieciowym, zarzadzaniu energia, zabezpieczeniu, tworzeniu
kopii zapasowych i inne.



Informacje prawne

© Copyright 2020 HP Development Company,
L.P.

Windows jest znakiem towarowym lub
zarejestrowanym znakiem towarowym

firmy Microsoft Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach. USB Type-
Ci USB-C s3 zarejestrowanymi znakami
towarowymi organizacji USB Implementers
Forum. DisplayPort™ i logo DisplayPort™ s3
znakami towarowymi nalezacymi do Video
Electronics Standards Association (VESA) w
Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zostac zmienione bez powiadomienia.
Jedyne gwarancje na produkty i ustugi

HP s3 okreslone w stosownych

wyraznych oswiadczeniach gwarancyjnych
towarzyszacych tym produktom i ustugom. Nic
tu podanego nie moze by¢ rozumiane jako
ustanawiajgce dodatkowa gwarancje. Firma
HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
techniczne lub wydawnicze ani pominiecia,
jakie moga wystapi¢ w tekscie.

Wydanie pierwsze: sierpier 2020

Numer katalogowy dokumentu: M16596-241

Informacje o produkcie

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkji,
w ktére wyposazona jest wiekszos¢
produktéw. Niektére z funkcji moga by¢
niedostepne w danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje s dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows,
systemy mogg wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikéw,

oprogramowania lub aktualizacji systemu BIOS.

Zobacz http://www.microsoft.com.

Aby uzyska¢ dostep do najnowszej instrukcji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz opcje Instrukcje
obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go

w jakikolwiek inny sposob oznacza

wyrazenie zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkoéw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy

w ciggu 14 dni od daty zakupu w celu
odzyskania petnej kwoty wydanej na jego
zakup zgodnie z zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa

Zmniejsz ryzyko oparzen lub przegrzania komputera, stosujac nastepujgce zalecenia.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko oparzeri lub przegrzania komputera, nie nalezy umieszcza¢ go
bezposrednio na kolanach ani blokowa¢ otworéw wentylacyjnych. Nalezy uzywac komputera tylko na
twardej, ptaskiej powierzchni. Nie nalezy dopuszczaé¢, aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez
inng twarda powierzchnie, na przyktad przez znajdujaca sie obok opcjonalng drukarke, lub miekka
powierzchnie, na przyktad przez poduszki, koce czy ubranie. Nie nalezy takze dopuszcza¢, aby pracujacy
zasilacz pradu przemiennego dotykat skéry lub miekkiej powierzchni, na przyktad poduszek, kocéw czy
ubrania. Komputer i zasilacz pradu przemiennego sg zgodne z limitem temperatury powierzchni dostepnych
dla uzytkownika, okreslonym przez obowigzujgce standardy bezpieczenstwa.




O podreczniku

B1a

Ten podrecznik zawiera podstawowe informacje dotyczace uzywania i aktualizowania niniejszego produktu.

OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktorej nieunikniecie moze spowodowac powazne
obrazenia ciata lub Smierc¢.

OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ mate lub $rednie
obrazenia ciata.

WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze
skutkowa¢ utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje, objasnienia lub instrukcje.

UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukonczenie zadania.

0 podreczniku
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1 Znajdowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedziec sie, skad mozna uzyskac¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Aby znalez¢ szczegbtowe informacje o produkcie, porady dotyczace obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-1 Gdzie znalez¢ informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Aby znalez¢ Skrocong specyfikacje danego produktu, przejdz do strony http://
www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie kliknij tgcze. Kliknij opcje Search all QuickSpecs
(Wyszukaj we wszystkich Skroconych specyfikacjach), wpisz nazwe modelu w polu
wyszukiwania, a nastepnie kliknij opcje Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenistwa i wymagania

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajduja sie w dokumentacji Uregulowania
prawne, przepisy bezpieczeristwa i wymagania srodowiskowe. Mozna rowniez zapoznac

srodowiskowe sie z certyfikatami/etykietami dotyczacymi wymagan ochrony Srodowiska.
Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:
A Wpisz wyrazenie Dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan,
a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.
Ptyta gtéwna Schemat ptyty gtéwnej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe

informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwadji i serwisowania komputera
dostepnym w Internecie pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki
uzytkownika.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony $rodowiska oraz informacjami o
systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agencji/srodowiskowa i etykiete systemu operacyjnego mozna
znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Pomoc techniczna

Aby zlokalizowac zasoby, ktére zawierajg informacje o gwarancji i pomocy technicznej, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej

Temat

Lokalizacja

Obstuga i wsparcie produktow

Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskac dostep do nastepujacych typéw pomocy technicznej:
® (zat online z pracownikiem technicznym HP
® Numery telefonéw pomocy technicznej

® Lokalizacje centréw serwisowych HP

Informacje o gwarancji

Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

Znajdowanie zasobow HP
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Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje o pomocy technicznej (cigg dalszy)

Temat Lokalizacja

A Wpisz wyrazenie Dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan,
a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Przejdz nastrone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyskac dostep do najnowszej wersji gwarancji, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancja HP znajduje sie wraz z instrukcjami obstugi na urzadzeniu.
Gwarancja moze znajdowac sie na dysku CD lub DVD dotgczonym do produktu.

W niektérych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP

w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotgczona w postaci papierowej,
mozna zamowic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie
produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac¢ do firmy HP na adres
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Nalezy podac swoje imie
i nazwisko, numer telefonu i adres oraz nazwe produktu.

Dokumentacja produktu
Aby odnalez¢ zasoby zawierajgce dokumentacje produktu, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-3 Gdzie znalez¢ dokumentacje produktu

Temat Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu HP,  Dokumentacja uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Wpisz wyrazenie

opracowania techniczne i dokumentacja Dokumentacja HP w poluwyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje

produktéw innych firm Dokumentacja HP. Aby uzyska¢ najnowsza dokumentacje online, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.
Nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika. Dokumentacja obejmuje niniejsza
instrukcje obstugi oraz Podrecznik konserwadji i serwisu.

Powiadomienia o produktach Ustuga Subscriber's Choice to program firmy HP, w ktérym mozna zarejestrowac sie,
aby otrzymywac alerty o sterownikach i oprogramowaniu, aktywne powiadomienia o
zmianach (proactive change notifications, PCN), biuletyn firmy HP, porady dla klientow i
inne. Zarejestruj sie na stronie https://h41369.www4.hp.com/

Dane techniczne Aplikacja Product Bulletin zawiera Skrécone specyfikacje komputeréw HP. W Skréconych
specyfikacjach znajduja sie informacje o systemie operacyjnym, zasilaczu, pamieci,
procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyskac dostep do Skréconej specyfikaciji,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Biuletyny i powiadomienia Aby odnalez¢ porady, biuletyny i powiadomienia:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swaj produkt.

3.  Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Diagnostyka produktu

Aby znalez¢ zasoby zawierajgce narzedzia diagnostyki produktu, skorzystaj z tej tabeli.

2 Rozdziat 1 Znajdowanie zasob6w HP
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Tabela 1-4 Gdzie znalez¢ narzedzia diagnostyczne

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacgji i serwisowania
komputera dostepnym na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki
uzytkownika.

Informacje o kodach dzwiekowych i
kontrolkach diagnostycznych

Zobacz Podrecznik konserwacji i serwisowania dostepny pod adresem http://
www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt,
a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kody btedéw autotestu POST

Zobacz Podrecznik konserwacji i serwisowania dostepny pod adresem http://
www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt,
a nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Aktualizacje produktu

Aby odszukac zasoby, ktére zawierajg aktualizacje produktow, skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-5 Gdzie znalez¢ aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Aktualizacje systemu BIOS i sterownikéw

Przejdz do strony http://www.hp.com/support i wybierz opcje Oprogramowanie
i sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Systemy operacyjne

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o systemach operacyjnych Windows®, przejdz do strony http://

www.support.microsoft.com.

Aktualizacje produktu
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2 Funkcje komputera

W tym rozdziale zamieszczono informacje o funkcjach komputera.

Elementy w konfiguracji standardowe;j

Zapoznaj sie z niniejsza sekcja, aby zidentyfikowaé elementy typowej konfiguracji komputera. Dostepnos¢
poszczegolnych funkcji zalezy od konkretnego modelu. Aby uzyskac¢ pomoc techniczng i dowiedzie¢ sie wiecej

na temat sprzetu i oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze, uruchom narzedzie HP Support
Assistant.

¥ UWAGA: Komputer mozna ustawi¢ w pozycji pionowej lub poziomej.

Zobacz Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower na stronie 8.

Elementy panelu przedniego

Aby zidentyfikowac elementy panelu przedniego, skorzystaj z tej ilustracji i tabeli.

¥ UWAGA: Konfiguracja napeddow réznisie w zaleznosci od modelu. Niektére modele maja zaslepke
zakrywajaca przynajmniej jedng wneke napedu.
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Tabela 2-1 Potozenie elementdw na panelu przednim

Elementy panelu przedniego

ss<+#%  (harge

1 Port USB SuperSpeed 6 Port USB z obstuga funkcji HP Sleep and Charge
Ss<- ss< #
2 Naped optyczny typu slim (opcjonalny) 7 Gniazdo wyjsciowe audio
n (stuchawkowe)/wejsciowe audio (mikrofonowe)
-t typu combo
3 n Czytnik kart SD (opcjonalny) 8 Q) Przycisk zasilania
4 Port USB Type-C® z obstuga funkcji HP Sleepand 9 &€&  Wskaznik aktywnosci dysku twardego
— 4
-

5 Porty USB SuperSpeed (2)
S5+

UWAGA: Gniazdo typu jack obstuguje stuchawki, urzagdzenia z wejsciem liniowym, mikrofony, urzadzenia z wyjsciem liniowym oraz
zestawy stuchawkowe typu CTIA.

UWAGA: Zazwyczaj wskaznik zasilania swieci na biato, gdy zasilanie jest wtgczone. Jesli wskaznik miga na czerwono, komputer
wyswietla kod diagnostyczny wskazujacy problem. Aby sprawdzi¢ znaczenie kodu, skorzystaj z Podreczniku konserwacji i
serwisowania.

Elementy panelu przedniego
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Tabela 2-2 Potozenie elementdw na panelu przednim

Elementy panelu przedniego

1 Naped optyczny typu slim (opcjonalny) 4 Gniazdo wyjsciowe audio
n (stuchawkowe)/wejéciowe audio (mikrofonowe)
-t typu combo
2 n Czytnik kart SD (opcjonalny) 5 Q) Przycisk zasilania
3 Porty USB (4) 6 &€  Wskaznik aktywnosci dysku twardego
Wl
—

UWAGA: Gniazdo typu jack obstuguje stuchawki, urzadzenia z wejsciem liniowym, mikrofony, urzadzenia z wyjsciem liniowym oraz
zestawy stuchawkowe typu CTIA.

UWAGA: Zazwyczaj wskaznik zasilania $wieci na biato, gdy zasilanie jest wtaczone. Jesli wskaznik miga na czerwono, komputer
wyswietla kod diagnostyczny wskazujacy problem. Aby sprawdzi¢ znaczenie kodu, skorzystaj z Podreczniku konserwadji i
serwisowania.

Elementy panelu tylnego

Aby zidentyfikowac elementy panelu tylnego, skorzystaj z tej ilustracji i tabeli.
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Tabela 2-3 Potozenie elementdw na panelu tylnym

Elementy panelu tylnego

1 Pokrywa anteny 6 Port szeregowy (opcjonalny)
10101 A
2 oo Gniazdo RJ-45 (sieciowe) 7 Porty USB (2)
L e
3 Sruba zabezpieczajaca 8 Porty USB SuperSpeed (3)
S5<+
4 X Gniazdo wyjscia liniowego dla zasilanych 9 Porty rozszerzen (opcjonalne)
((-:7b urzadzen audio
5 Ztacza DisplayPort™ monitora (2) 10 Ztacze kabla zasilajacego

i

UWAGA: Konkretny model moze by¢ wyposazony w dodatkowe, opcjonalne porty zapewnione przez firme HP.

W przypadku karty graficznej zainstalowanej w jednym z gniazd na ptycie systemowej mozna korzystac ze ztgcz wideo na karcie
graficznej lub zintegrowanej karcie graficznej na ptycie systemowej. Dziatanie bedzie zalezne od zainstalowanej karty graficznej oraz

od konfiguracji oprogramowania.

Mozna wytgczy¢ wbudowana karte graficzna, zmieniajac ustawienia systemu BIOS (F10).

Potozenie numeru seryjnego

Kazdemu komputerowi nadano unikatowy numer seryjny oraz numer identyfikacyjny produktu, ktére znajduja
sie na zewnatrz komputera. Numery te nalezy podac¢ podczas kontaktowania sie z dziatem obstugi klienta w

celu uzyskania pomocy.

Potozenie numeru seryjnego 7



Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower

Komputer mozna ustawi¢ w pozycji pionowej przy uzyciu opcjonalnej podstawy od firmy HP, do nabycia
oddzielnie.

B UWAGA: Aby zapewnic wigkszg stabilnos¢ komputera uzywanego w konfiguracji tower, firma HP zaleca
uzywanie opcjonalnej podstawy wiezowej.

1. Usun lub odtacz urzadzenia zabezpieczajgce, uniemozliwiajace otwieranie obudowy komputera.
2. Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski CD lub napedy USB flash.

3.  Wytacz komputer w prawidtowy sposéb (z poziomu systemu operacyjnego), a nastepnie wytgcz
wszystkie podtagczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

4. 0Odtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i odtacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.
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5. Ustaw komputer tak, aby jego prawa strona byta skierowana do gory i umies¢ go w opcjonalnej
podstawie.

6. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

B UWAGA: Sprawdz, czy ze wszystkich stron komputera pozostato przynajmniej 10,2 cm (4 cale) wolnego
miejsca.

7. Zatdz urzadzenia zabezpieczajace odtaczone podczas przenoszenia komputera.

Instalowanie blokady zabezpieczajgcej

Komputer mozna zabezpieczy¢ przy pomocy r6znego rodzaju blokad.

Linka zabezpieczajgca

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomoca linki.

Instalowanie blokady zabezpieczajacej 9



Ktédka

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomocg ktodki.

Blokada zabezpieczajgca V2 komputera stacjonarnego HP

Wszystkie urzadzenia na stacji roboczej mozna zabezpieczy¢ za pomoca blokady zabezpieczajacej V2
komputera HP.
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1. Przymocuj element ztgczny linki zabezpieczajgcej do blatu biurka, korzystajac z odpowiednich wkretow
(1), a nastepnie zatrzasnij ostone na podstawie elementu ztgcznego linki (2). Wkrety nie zostaty
dotaczone.

2. Zatoz petle z linki zabezpieczajgcej wok6t stacjonarnego obiektu.

Blokada zabezpieczajgca V2 komputera stacjonarnego HP 11
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3. Przeciagnij linke zabezpieczajaca przez element ztgczny linki zabezpieczajacej.

4. Rozdziel raczki nozyczek blokady monitora i wt6z blokade do gniazda zabezpieczajgcego z tytu monitora
(1). Nastepnie ztacz ze soba raczki nozyczek, aby zabezpieczy¢ blokade na swoim miejscu (2), po czym
przeciggnij prowadnice kablowg przez $rodek blokady monitora (3).

Rozdziat 2 Funkcje komputera



5. Przeciagnij linke zabezpieczajaca przez prowadnice kablowa przymocowana do monitora.

6. Przymocuj uchwyt kabli akcesoriow do biurka, korzystajac z odpowiedniego wkretu (1), a nastepnie
umies¢ kable akcesoriow w podstawie uchwytu (2). Wkret nie zostat dotaczony.

Blokada zabezpieczajgca V2 komputera stacjonarnego HP 13
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7. Przeciagnij linke zabezpieczajaca przez otwory w elemencie ztgcznym kabla akcesorium.

8. Przykrec blokade do podstawy za pomoca dostarczonego wkretu.

Rozdziat 2 Funkcje komputera



9. Witoz wtyczke linki zabezpieczajacej do blokady (1) i wcisnij przycisk (2), aby wtaczy¢ blokade. Uzyj
dostarczonego klucza, aby zdja¢ blokade.

Blokada zabezpieczajgca V2 komputera stacjonarnego HP 15



3 Konfiguracja

Optymalne dziatanie komputera zalezy od prawidtowej wentylaciji.

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji
Do prawidtowej pracy komputer potrzebuje odpowiedniej wentylacji. Nalezy przestrzega¢ nastepujacych

zalecen.

e Podczas pracy komputer musi on sta¢ na solidnej, rownej powierzchni.

e Zostaw odstep co najmniej 15,24 cm (6,00 cali) z przodu i z tytu komputera. (Jest to minimalna odlegtos¢

dla wszystkich modeli komputeréw.)

¥ UWAGA: Komputer uzytkownika moze sie nieznacznie r6zni¢ od komputera pokazanego na ilustracji
w tym rozdziale.

/
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e Sprawdz, czy temperatura otoczenia miesci sie w dozwolonym zakresie.

e W przypadku instalacji w szafie sprawdz szafe pod katem odpowiedniej wentylacji i sprawdz, czy
temperatura otoczenia w szafie nie wykracza poza podany zakres.
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e Nigdy nie nalezy zmniejsza¢ przeptywu powietrza wlotowego lub wylotowego komputera poprzez
blokowanie otworéw wentylacyjnych lub wlotéw powietrza.

Zapewnienie odpowiedniej wentylacji 17



4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i
odzyskiwanie danych

Za pomocg narzedzi systemu Windows lub oprogramowania HP mozna wykonac kopie zapasowa danych,
utworzy¢ punkt przywracania, zresetowac¢ komputer, utworzy¢ nosnik odzyskiwania lub przywrdci¢ komputer
do stanu fabrycznego. Wykonanie tych standardowych procedur moze szybciej przywroci¢ komputer do stanu
roboczego.

7 WAZNE: Bateria tabletu musi by¢ natadowana w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

[y WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacji i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Te metody tworzenia no$nika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w wybranych
produktach.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg narzedzi systemu Windows

HP zaleca wykonanie kopii zapasowej danych natychmiast po pierwszej konfiguracji. To zadanie mozna
wykonac przy uzyciu programu Kopia zapasowa systemu Windows lokalnie do zewnetrznego napedu USB lub
przy uzyciu narzedzi online.

[z WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
unikna¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

¥ UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

UZzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzy¢ nosnik HP Recovery na rozruchowym
napedzie flash USB.

Szczego6ty mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:

A Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wyszukaj pozycje HP Cloud Recovery, a nastepnie
wybierz wynik pasujacy do rodzaju posiadanego komputera.

¥ UWAGA: Jeslinie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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iz WAZNE: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 19 w celu
przywrdcenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskow HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajg odzyskanie systemu w systemie Windows i poza nim, jesli pulpit nie
moze zostac zatadowany.

Firma HP zaleca, aby podja¢ prébe odzyskania systemu za pomoca programu Metody przywracania i
odzyskiwania na stronie 19.

Tworzenie przywracania systemu

Przywracanie systemu jest dostepne w systemie Windows. Oprogramowanie Przywracanie systemu
umozliwia automatyczne lub reczne tworzenie punktéw przywracania lub migawek plikow systemowych i
ustawien na komputerze w okreslonym momencie.

W przypadku korzystania z funkcji Przywracanie systemu komputer przywraca stan komputera do stanu z
momentu, w ktéorym wykonano punkt przywracania. Pliki osobiste i dokumenty nie powinny by¢ naruszone.

Metody przywracania i odzyskiwania

Po zastosowaniu pierwszej metody wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ustapit, przed przejsciem do
nastepnej metody, ktdra moze by¢ juz niepotrzebna.

1. Uruchom program Przywracanie systemu firmy Microsoft.
2. Uruchom funkcje Resetuj ustawienia komputera do stanu poczatkowego.

3.  0dzyskaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz 0dzyskiwanie z no$nikéw HP
Recovery na stronie 19.

Wiecej informacji o dwadch pierwszych metodach mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc:

Wybierz przycisk Start, wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc, a nastepnie wprowadz zadanie, ktére chcesz
wykonac.

¥ UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie internetowe.

Odzyskiwanie z nosnikéw HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika HP Recovery do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego i
zainstalowanych fabrycznie programdéw. W wybranych produktach mozna go utworzy¢ na rozruchowym
napedzie flash USB za pomoca narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool.

Szczego6towe informacje zawiera cze$¢ Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia
nosnika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 18.

B UWAGA: Jeslinie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie systemu 19
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Aby odzyskac system:

A Wto6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

B/ UWAGA: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 19 w celu
przywraécenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskéw HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywradceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdéw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie przy uzyciu nosnika HP Recovery, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, czyli kolejnos¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS z informacjami o rozruchu. Mozna wybra¢
naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP Recovery.

iy WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnoéci podtacz tablet do
klawiatury.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu:
1. Wit6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.

e W przypadku komputeréw lub tabletédw z podtgczang klawiaturg wtacz lub ponownie uruchom
komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f9, aby wyswietli¢
opcje rozruchu.

e W przypadku tabletéw bez klawiatury witgcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i
przytrzymaj przycisk zwiekszania gto$nosci dzwieku, a nastepnie wybierz klawisz f9

—lub—

Wtacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz klawisz f9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomi¢ komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

Wybrane modele komputerdw sa skonfigurowane z zastosowaniem HP Sure Recover, czyli rozwigzania do
odzyskiwania systemu operacyjnego komputera wbudowanego w sprzet i oprogramowanie. Rozwigzanie HP
Sure Recover moze w petni przywrdci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP bez zainstalowanego
oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajgc z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywrdcic¢ system
i zainstalowac:

e najnowsza wersje systemu operacyjnego,
e sterowniki urzadzen wtasciwe dla danej platformy,

e aplikacje — w przypadku obrazu niestandardowego.
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Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacji dotyczacej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz do strony
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby znalez¢ produkt
i dokumentacje.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty) 21
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5 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Za pomocg narzedzia HP PC Hardware Diagnostics mozna ustali¢, czy sprzet komputera dziata prawidtowo.
Dostepne sa trzy wersje narzedzia: HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) oraz (tylko wybrane produkty) Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, ktéra jest funkcjg oprogramowania uktadowego.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére pozwala
na przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 23.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics dla systemu Windows

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

A W zaleznosci od instrukcji na ekranie wybierz jedng z nastepujacych opcji:

e Jesli zostanie wyswietlone tgcze identyfikatora btedu, wybierz to tacze i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e Jesli wySwietlane sg instrukcje dotyczace dzwonienia do dziatu pomocy technicznej: postepuj
zgodnie z tymi instrukcjami.
Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows jest ono dostepne z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP lub HP Support Assistant.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP.

Aby uzyskac dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu narzedzia
Pomoc i obstuga techniczna HP:

1. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.
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2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

B/ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu
Support Assistant

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujgce
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu programu HP Support Assistant.

Aby uzyskac dostep do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu HP Support
Assistant:

1.  Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

—lub—

Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
2. Wybierz Rozwigzywanie problemoéw i poprawki.

3. Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows.

4. Po otwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

B UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg dostepne
wytacznie w jezyku angielskim. Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie,
poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy
HP

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy HP, wykonaj nastepujgce
czynnosci.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtdwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics Windows, a nastepnie wybierz lokalizacje na komputerze lub
napedzie flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ze sklepu Microsoft Store

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobrac ze sklepu Microsoft Store.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu Support Assistant
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1. Wybierz aplikacje Microsoft Store na pulpicie lub wprowadz Microsoft Store w poluwyszukiwania
na pasku zadan.

2. WprowadzHP PC Hardware Diagnostics Windows w polu wyszukiwania w sklepie Microsoft
Store.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktéw)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru
produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, a nastepnie wprowadz nazwe lub
numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybrac wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednig dla danego systemu Windows i
pobrac¢ jg na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu na
komputerze lub napedzie flash USB, na ktory pobrano plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktdre moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

[ UWAGA: W przypadku komputeréw z systemem Windows 10 S nalezy uzy¢ komputera z systemem
Windows i napedu flash USB, aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sg
wytgcznie pliki .exe. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na naped flash USB na stronie 25.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware Diagnostics
UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemdw sprzetowych.
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Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktdra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu:

A

Wybierz opcje Kontakt z firmg HP, zaakceptuj oswiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie

uzyj urzadzenia przenos$nego, aby zeskanowac kod identyfikacyjny awarii wySwietlany na nastepnym

ekranie. Wyswietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktdrej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomoca technicznga i podaj kod identyfikacyjny awarii.

¥ UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

B/ UWAGA: Jezelichcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, skorzystaj z ponizszej procedury.

1.
2.

Wtacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

[ UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 26.

b. Dysktwardy
c. BIOS

Po otwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz
uruchomié¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w okreslonych
sytuacjach.

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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e Dysk twardy jest uszkodzony.

¥ UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sa dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ sSrodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystaé
z komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB, skorzystaj z nastepujacej
procedury.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu (dotyczy
wybranych produktéw)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB.

¥ UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcja oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktorej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone http://
www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informaciji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie SoftPagq, ktére
mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ na naped USB.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.
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Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania, postugujac
sie nazwa lub numerem produktu.

1.
2.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, wprowadz nazwe lub numer
produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a nastepnie system operacyijny.

W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobra¢
z3dang wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Uzywajac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (BIOS) mozna
wprowadzic kilka dostosowan:

Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomic
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajgc opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Ustawic lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

Ustawic lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i hasto
na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

Wtacz lub uruchom ponownie komputer i po wySwietleniu logo HP nacisnij klawisz f10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcje Main (Gtowne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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6 Instrukcje dotyczgce pracy, rutynowej
pielegnacji i przygotowania komputera do
transportu

Postepuj zgodnie z tymi wskazédwkami, aby zapewni¢ najlepszg wydajnos¢ i trwatos¢ komputera.

Zalecenia dotyczgce pracy komputera i rutynowej pielegnacji

Firma HP opracowata zalecenia utatwiajace prawidtowe skonfigurowanie i korzystanie z komputera i
monitora.

e Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocig, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego oraz
nadmiernie wysokimi lub nadmiernie niskimi temperaturami.

e Podczas pracy komputer musi on stac na solidnej, rownej powierzchni. Ze wszystkich stron komputera,
w ktorych znajduja sie otwory wentylacyjne, oraz nad monitorem nalezy zostawi¢ co najmniej 10,2 cm (4
cale) wolnej przestrzeni, co umozliwi swobodny przeptyw powietrza.

e Nie wolno w zaden sposdb blokowa¢ otworéw wentylacyjnych ani otworéw wlotowych, gdyz utrudni to
swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszczac klawiatury z roztozonymi ndzkami bezposrednio
przed przednig Sciang komputera, poniewaz spowoduje to ograniczenie przeptywu powietrza.

e Nie wolno korzysta¢ z komputera przy zdjetej pokrywie panelu dostepu lub zdjetej pokrywie dowolnego
z gniazd kart rozszerzen.

e Nie nalezy ustawia¢ komputerdw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogtyby
oddziatywac na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

e Jezelisystem bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowa
i wylotowa. Nadal tez majg zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczgce pracy systemu.

e Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
e Nie wolno zastaniac¢ szczelin wentylacyjnych monitora zadnym materiatem.

e Nalezy zainstalowac lub uaktywni¢ funkcje zarzadzania energig dostepne w systemie operacyjnym lub
inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

e Przed przystgpieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytaczy¢ komputer:

— Obudowe komputera nalezy czysci¢ za pomoca miekkiej i wilgotnej tkaniny. Srodki czyszczace
moga zniszczy¢ powierzchnie lub spowodowac jej odbarwienie. Aby uzyskac informacje na temat
zalecanych czynnosci zwigzanych z czyszczeniem powierzchni zewnetrznych komputera, zobacz
Usuwanie brudu i kurzu z komputera na stronie 29. Po usunieciu kurzu i brudu mozna réwniez
oczysci¢ powierzchnie za pomocg srodkow odkazajgcych. Zobacz Czyszczenie komputera za
pomocg $rodkéw dezynfekujgcych na stronie 29, aby uzyskaé¢ wskazéwki, ktére pomogg zapobiec
rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusow.
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— 0d czasu do czasu nalezy przeczysci¢ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera. Niektére

rodzaje wtdkien, kurz i inne ciata obce mogg zablokowac szczeliny wentylacyjne i ograniczy¢
przeptyw powietrza.

Czyszczenie komputera

Regularne czyszczenie komputera usuwa kurz i brud, zapewniajgc optymalne dziatanie urzagdzenia. Aby
bezpiecznie wyczysci¢ powierzchnie zewnetrzne komputera, skorzystaj z nastepujacych informaciji.

Usuwanie brudu i kurzu z komputera

Ponizej zamieszczono zalecane czynnosci, ktdre nalezy wykona¢, aby usuna¢ kurz i zanieczyszczenia z
komputera.

6.
7.

Podczas czyszczenia powierzchni uzywaj rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

Wytacz urzadzenie i odtacz kabel zasilajacy oraz inne podtaczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementdw, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czy$¢ produktu,
gdy jest wtaczony lub podtaczony do zasilania.

Zwilz éciereczke z mikrofibry woda. Sciereczka powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj éciernych tkanin, recznikéw ani recznikéw
papierowych.

Zewnetrzng czes¢ urzadzenia delikatnie przetrzyj wilgotng Sciereczka.

WAZNE: Trzymaj ptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie. Nie
rozpylaj ptynéw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikdw, srodkéw Sciernych ani
srodkéw czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére mogg uszkodzic¢
powierzchnie.

Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gornej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajacy, kabel
klawiatury i kable USB.

Przed witgczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sg catkowicie suche.

Po kazdym czyszczeniu wyrzu¢ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusdw, zapoznaj sie z zalecanymi czynnosciami
opisanymi w rozdziale Czyszczenie komputera za pomocg Srodkéw dezynfekujgcych na stronie 29, ktére
umozliwiajg czyszczenie czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni komputera.

Czyszczenie komputera za pomocg srodkéw dezynfekujgcych

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca czyszczenie i dezynfekowanie powierzchni jako najlepszy sposéb
zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusowych schorzen oddechowych i szkodliwych bakterii.

Czyszczenie komputera 29



Po oczyszczeniu zewnetrznych powierzchni komputera za pomocga czynnosci opisanych w rozdziale Usuwanie
brudu i kurzu z komputera na stronie 29 mozna réwniez wyczysci¢ powierzchnie za pomoca Srodkow
dezynfekujacych. Srodki dezynfekujace, ktére sg ujete w wytycznych firmy HP dotyczacych czyszczenia,

to roztwdr alkoholowy sktadajacy sie w 70% z alkoholu izopropylowego i w 30% z wody. Ten roztwor jest
réwniez znany jako alkohol do nacierania i jest sprzedawany w wiekszosci sklepéw.

Podczas dezynfekcji zewnetrznych powierzchni komputera wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Podczas czyszczenia powierzchni uzywaj rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

2. Wyitacz urzadzenie i odtgcz kabel zasilajgcy oraz inne podtgczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zamontowane baterie ze wszystkich elementéw, takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/\ OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw nie czy$¢ produktu,
gdy jest witgczony lub podtaczony do zasilania.

3.  Zwilz éciereczke z mikrofibry mieszaning alkoholu izopropylowego (70%) i wody (30%). Sciereczka
powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

/\ OSTROZNIE: Nie uzywaj nastepujacych substancji chemicznych lub jakichkolwiek roztworéw, w tym
srodkow czyszczacych na bazie aerozoli: wybielacza, nadtlenkéw (w tym nadtlenku wodoru), acetonu,
amoniaku, alkoholu etylowego, chlorku metylowego lub jakichkolwiek materiatow na bazie ropy
naftowej, takich jak benzyna, rozcienczalniki do farb, benzen lub toluen.

[z WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nie stosuj éciernych tkanin, recznikéw ani recznikéw
papierowych.

4. Zewnetrzng czes¢ urzadzenia delikatnie przetrzyj wilgotna sciereczka.

7 WAZNE: Trzymajptyny z dala od produktu. Unikaj przedostawania sie wilgoci przez jakiekolwiek
otwory. Przedostanie sie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie. Nie
rozpylaj ptyndw bezposrednio na produkt. Nie uzywaj aerozoli, rozpuszczalnikow, srodkow Sciernych ani
srodkow czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére moga uszkodzic¢
powierzchnie.

5.  Zacznij od wyswietlacza (jesli dotyczy). Wytrzyj doktadnie w jednym kierunku i przesun od gornej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec przetrzyj wszelkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajgcy, kabel
klawiatury i kable USB.

6. Przed wtaczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie sg catkowicie suche.

7. Pokazdym czyszczeniu wyrzuc rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Przygotowanie do transportu
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Jesli musisz podrézowac z komputerem lub go transportowa¢, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczacymi zabezpieczania sprzetu.

1. Wykonaj kopie zapasowa plikéw z dysku twardego na zewnetrznym no$niku pamieci. Upewnij sie, ze
podczas przechowywania i transportu nosnik z kopig zapasowag nie jest narazony na impulsy elektryczne
lub magnetyczne.

B UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wytaczeniu zasilania komputera.

Rozdziat 6 Instrukcje dotyczace pracy, rutynowej pielegnacji i przygotowania komputera do transportu
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Usun wszystkie nosniki wymienne i umies¢ je w osobnym miejscu.
Wytacz komputer i podtgczone do niego urzadzenia zewnetrzne.
Wyjmij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda sieci elektrycznej, a nastepnie z komputera.

Odtacz elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne od zrédet zasilania, a nastepnie od komputera.

UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sg wtasciwie osadzone i
zamocowane w gniazdach na ptycie gtéwnej.

Zapakuj elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych opakowan,
z odpowiednig iloScig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrozy.

Przygotowanie do transportu
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7 Wytadowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkdw elektrostatycznych w chwili zetkniecia sie
dwadch obiektow — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej gatki
drzwi.

Wytadowanie tadunkdw elektrostatycznych z palcow lub innych przewodnikow elektrostatycznych moze
spowodowac uszkodzenie elementdow elektronicznych.

[y WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowa¢ nastepujace
srodki ostroznosci:

e Jesliinstrukcje demontazu lub montazu zalecajg odtgczenie komputera, nalezy najpierw upewnic sie, ze
jest on prawidtowo uziemiony.

e Nalezy przechowywac elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili, gdy
gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

e Nalezy unika¢ dotykania stykow, przewodow i uktaddw elektrycznych. Nalezy zredukowac¢ obstuge
elementéw elektronicznych do minimum.

e Nalezy uzywac narzedzi niemagnetycznych.

e Przed dotknieciem elementdw nalezy odprowadzi¢ tadunki elektrostatyczne, dotykajgc niemalowane;j
powierzchni metalowe;j.

e Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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8 Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest projektowanie, produkcja i sprzedaz produktéw, ustug i informacji, ktére moga by¢
uzywane przez wszystkie osoby w dowolnym miejscu, zaréwno autonomicznie, jak i w potgczeniu z
odpowiednimi urzgdzeniami lub aplikacjami innych firm stanowigcymi technologie utatwien dostepu.

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac r6znorodnos¢, integracje oraz rGwnowazenie zycia
zawodowedo i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy

do stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychi IT.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zobacz Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 34.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktow i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktére moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtownych celéw, bedacych dla firmy HP
drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP beda
popierac i wdrazac niniejsze cele, stosownie do zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkéw:

e Rozwdj swiadomosci problemoéw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikdw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktow i ustug oraz utrzymywanie zespotéw
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych, technicznych
i ekonomicznych.

e Zaangazowanie 0sob niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci, a
takze w projektowanie i testowanie produktow oraz ustug.

e Udokumentowanie funkgcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.
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e Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien dostepu
majace zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e Pomociwktad w przygotowywanie standardéw branzowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majacg na celu promowanie rozwoju 0s6b zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom
w rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach
na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celow w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktow oraz ustug, ktére mogg by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujgcych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikow, studentéw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedziec¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wsrod
naszych klientéw oraz partnerow.

Niezaleznie od tego, czy sa to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie gtosu niewymagajace uzycia rak
czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka paleta takich technologii sprawia, ze
produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychi IT.

Mozesz wybierac sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktow, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybor
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujace sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych srodowisk. Sa wsrdd nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajgce certyfikatow ani licencji, rowniez moga
dostarczy¢ przydatnych informaciji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnos¢ produktéw firmy HP
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Te tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach firmy
HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomogg w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien dostepu
oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuacji.

e HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

e Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

e Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8
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e Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — witaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e Komputery HP SlateBook — wtgczanie funkgji utatwien dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

e Komputery HP Chromebook — wtgczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

e Sklep HP — urzadzenia peryferyjne dla produktéw firmy HP

Dodatkowe informacje o funkcjach utatwien dostepu w produktach firmy HP mozna znaleZ¢ na stronie
Kontakt z pomoca techniczng na stronie 37.

Dodatkowe tacza do zewnetrznych partnerdw i dostawcow, ktérzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

e Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

e Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

e Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo

Kraje na catym Swiecie ustanawiajg przepisy majgce na celu utatwienie dostepu do produktow i ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Przepisy te majg historycznie zastosowanie do produktéw i ustug telekomunikacyjnych,
komputerdw i drukarek wyposazonych w okreslone funkcje komunikacji i odtwarzania wideo, wraz z ich
dokumentacjg uzytkownika i obstuga klienta.

Standardy

Amerykanska Rada ds. Dostepnosci utworzyta sekcje 508 standardow FAR (Federal Acquisition Regulation) w
celu zapewnienia dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi lub poznawczymi.

Standardy opisujg kryteria techniczne dla poszczegolnych typow technologii, jak rowniez wymagania
dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria

dotyczg aplikacji oraz systemow operacyjnych, informacji i aplikacji internetowych, komputeréw, urzadzen
telekomunikacyjnych, produktow wideo i multimedialnych oraz produktow zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 — EN 301 549

Unia Europejska stworzyta norme EN 301 549 w ramach mandatu 376 jako zestaw narzedzi online do
zamowien publicznych na produkty informacyjno-komunikacyjne. Ta norma umozliwia okre$lenie wymagan
dotyczacych produktéw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z opisem procedur testowych i
metodologii oceny dla kazdego wymagania.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy Web
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzacym
witryny bardziej odpowiadajace potrzebom 0séb niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem.
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Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst, obrazy, audio i wideo)
oraz aplikacji internetowych. Dokumenty WCAG podlegajg precyzyjnym testom, sg tatwe do zrozumienia

i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat rowniez zatwierdzony jako
norma ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do Internetu napotykane przez osoby z
niesprawnosciami wzroku, stuchu, ruchowymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace z
Internetu osoby starsze, ktore potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnos$¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow, podpisy
zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast kolordw)

e Dostepnos¢ (biorgc pod uwage dostep z klawiatury, kontrast kolordw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)

e Zrozumiatos¢ (uwzgledniajac czytelnosé, przewidywalnosé i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Te t3cza stanowig zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych, przepisach i normach.

e Stany Zjednoczone

e Kanada

e Europa

e Australia
e (atySwiat

Przydatne zasoby i tgcza dotyczace utatwien dostepu

Te organizacje, instytucje i zasoby moga by¢ dobrym Zrédtem informacji o niepetnosprawnosci i
ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

B/ UWAGA: Niejest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytacznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢ w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje
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S3 to jedne z wielu organizacji ktére zapewniajg informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych
z wiekiem.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International
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e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

Wiele instytucji edukacyjnych, w tym przedstawione w tych przyktadach, dostarcza informacje o
niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczgce niepetnosprawnosci

Wiele zasobdw, w tym te przyktady, zawiera informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z
wiekiem.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

tacza firmy HP

Te t3cza prowadzg do zasobow firmy HP zawierajacych informacje na temat niepetnosprawnosci i ograniczen
zwigzanych z wiekiem.

Nasz formularz kontaktowy

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomocag techniczng

HP oferuje pomoc techniczng i wsparcie w zakresie utatwien dostepu dla klientow niepetnosprawnych.

B/ UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtaszac swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposob:
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— Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pod numerem (877) 656-7058
od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gdrskiego.

e Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
swoje pytania dotyczgce pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajac
nastepujgcych opcji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.
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