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Bluetooth jest znakiem towarowym nalezgcym
do jego wtasciciela i uzywanym przez firme HP
Inc. w ramach licencji. Intel, Celeron, Pentium i
Thunderbolt s3 znakami towarowymi firmy
Intel Corporation lub jej podmiotéw zaleznych
w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Windows jest znakiem towarowym lub
zastrzezonym znakiem towarowym firmy
Microsoft Corporation, zarejestrowanym

w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.
Logo microSD i microSD s znakami
towarowymi firmy SD-3C LLC. DisplayPort™ i
logo DisplayPort™ sg znakami towarowymi
nalezacymi do Video Electronics Standards
Association (VESA) w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach. Miracast® jest zastrzezonym
znakiem towarowym Wi-Fi Alliance.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zosta¢ zmienione bez powiadomienia.
Jedyne warunki gwarancji na produkty i ustugi
firmy HP s3 ujete w odpowiednich informacjach
0 gwarancji towarzyszacych tym produktom

i ustugom. Zadne z podanych tu informacji nie
powinny by¢ uznawane za jakiekolwiek
gwarancje dodatkowe. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie moga
wystapi¢ w tekscie.

Wydanie pierwsze: marzec 2020 r.

Numer katalogowy dokumentu: L86544-241

Uwagi dotyczace produktu

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcji,
w ktdre wyposazona jest wiekszos¢
produktéw. Niektore z funkcji moga by¢
niedostepne w konkretnym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, moze by¢
konieczna aktualizacja komputera, uzycie
zakupionych oddzielnie urzadzen sprzetowych,
sterownikéw, oprogramowania lub aktualizacji
systemu BIOS. System Windows 10 jest
aktualizowany automatycznie, a funkcja ta jest
zawsze wigczona. Instalacja aktualizacji moze
wigzac sie z pobieraniem optat przez
dostawcéw ustug internetowych. Moga by¢
réwniez okre$lane dodatkowe wymagania

w tym zakresie. Szczeg6towe informacje na ten
temat mozna znalez¢ na stronie
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgcji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie

z instrukcjami w celu znalezienia produktu.
Nastepnie wybierz pozycje Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go

w jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy

w ciggu 14 dni od daty zakupu w celu
odzyskania petnej kwoty wydanej na jego
zakup zgodnie z zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko oparzen lub przegrzania komputera, nie nalezy umieszczac go
bezposrednio na kolanach ani blokowa¢ otworéw wentylacyjnych. Nalezy uzywa¢ komputera tylko na
twardej, ptaskiej powierzchni. Nie nalezy dopuszczac, aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez inng
twarda powierzchnie, na przyktad przez znajdujgca sie obok opcjonalng drukarke, lub miekka powierzchnie,
na przyktad przez poduszki, koce czy ubranie. Nie nalezy takze dopuszczaé, aby pracujacy zasilacz pradu
przemiennego dotykat skory lub miekkiej powierzchni, na przyktad poduszek, kocdw czy ubrania. Komputer i
zasilacz pradu przemiennego sg zgodne z limitem temperatury powierzchni dostepnych dla uzytkownika,
okreslonym przez obowigzujace standardy bezpieczenstwa.
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Ustawienie konfiguracji procesora (tylko wybrane modele)

M WAZNE: Wybrane modele produktéw sg skonfigurowane z procesorem z serii Intel® Pentium® N35xx/N37xx
lub Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx oraz systemem operacyjnym Windows®. Jesli komputer jest tak
skonfigurowany, nie zmieniaj ustawienia konfiguracji procesora w pliku msconfig.exe z 4 lub
2 procesordw na 1 procesor. Jesli tak zrobisz, komputer nie uruchomi sie ponownie. Konieczne bedzie wtedy
przywradcenie ustawien fabrycznych komputera.
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1 Rozpoczecie pracy

Ten komputer to zaawansowane narzedzie zaprojektowane z myslg o podniesieniu jakosSci pracy i rozrywki.
Przeczytaj ten rozdziat, aby pozna¢ najlepsze praktyki po zakonczeniu konfiguracji komputera i jego ciekawe
mozliwosci oraz dowiedziec sie, skad mozna uzyskac dodatkowe zasoby HP.

Najlepsze praktyki

W celu najlepszego wykorzystania swojego zakupu zalecamy wykonanie nastepujacych czynnosci po
skonfigurowaniu i zarejestrowaniu komputera:

Wykonaj kopie zapasowg dysku twardego, tworzac nosnik odzyskiwania danych. Zobacz Tworzenie kopii
zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych na stronie 56.

Podtacz komputer do sieci przewodowej lub bezprzewodowej (jesli jest niepodtaczony). Zobacz
szczeg6ty w rozdziale Podtaczanie do sieci na stronie 18.

Zapoznaj sie ze sprzetem i oprogramowaniem komputera. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziatach Poznawanie komputera na stronie 4 i Korzystanie z funkcji rozrywkowych
na stronie 22.

Zaktualizuj lub kup oprogramowanie antywirusowe. Zobacz Korzystanie z oprogramowania
antywirusowego na stronie 44.

Uzyskiwanie dostepu do aplikacji HP Support Assistant — aby uzyskac¢ szybka pomoc online, otwoérz
aplikacje HP Support Assistant (tylko wybrane produkty). Aplikacja HP Support Assistant optymalizuje
wydajnos¢ komputera i rozwigzuje problemy przy uzyciu najnowszych aktualizacji oprogramowania,
narzedzi diagnostycznych oraz instrukcji pomocy. Wpisz support w polu wyszukiwania na pasku
zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant. Nastepnie wybierz opcje Pomoc
techniczna.

Najlepsze praktyki
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Wiecej zasobow HP
Aby znalez¢ szczeg6towe informacje o produkcie, porady dotyczace obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-1 Dodatkowe informacje

Zrodto informacji Zawartos¢

Instrukcja instalacji ° Omowienie konfiguracji i funkcji komputera

Pomoc techniczna HP e  (zat online z pracownikiem technicznym HP

Aby uzyska¢ pomoc, przejdz do strony e Numery telefonéw pomocy technicznej HP
http://www.hp.com/support i wykonaj instrukcje . . . .

wyéwietlane na ekranie, aby znalez¢ produkt. e Filmy wideo dotyczace wymiany czesci (tylko wybrane produkty)
— lub— e  Przewodniki dotyczace obstugi serwisowej i konserwacji

Wpisz support w polu wyszukiwania na pasku zadan, a e  Lokalizacje centréw serwisowych HP
nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.
Nastepnie wybierz opcje Pomoc techniczna.

—lub—

Wybierz ikone znaku zapytania w polu wyszukiwania na
pasku zadan. Nastepnie wybierz opcje Pomoc techniczna.

Bezpieczenstwo i komfort pracy e  Prawidtowe przygotowanie stanowiska pracy

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika: e  Wskazowki dotyczace prawidtowej postawy oraz nawykéw pracy,

. L ktore zwiekszajg wygode i zmniejszajg zagrozenie dla zdrowia
A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu

wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz e Informacje dotyczace bezpieczenstwa elektrycznego i
opcje Dokumentacja HP. mechanicznego

—lub—

A Przejdz do strony http://www.hp.com/ergo.

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji
instrukcji obstugi, potrzebne jest potaczenie z

Internetem.
Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i e  Wazne informacje prawne, w tym dotyczace prawidtowej utylizacji
wymagania srodowiskowe baterii, jesli sg konieczne.

Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu
wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz
opcje Dokumentacja HP.

Ograniczona gwarancja* e Informacje o gwarancji dotyczace konkretnego modelu komputera
Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu
wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz
opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Przejdz do strony http://www.hp.com/go/
orderdocuments.

2 Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy
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Tabela 1-1 Dodatkowe informacje (ciag dalszy)

Zrodto informacji Zawartos¢

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji
instrukcji obstugi, potrzebne jest potaczenie z
Internetem.

* Do urzadzenia jest dotaczona Ograniczona gwarancja HP. Znajduije sie ona razem z instrukcjami obstugi w urzadzeniu i/lub na ptycie
CD lub DVD dostarczonej wraz z urzadzeniem. W niektdrych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP

w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotgczona w postaci papierowej, mozna zaméwic jej kopie na stronie
http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie produktdw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac do firmy HP na
adres POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Nalezy podac¢ nazwe produktu oraz swoje imie i nazwisko,
numer telefonu i adres korespondencyjny.

Wiecej zasobdw HP 3
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2 Poznawanie komputera

Komputer sktada sie z elementdw najwyzszej jakosci. W tym rozdziale zawarto informacje o elementach
komputera, ich lokalizacji i sposobie dziatania.

[%9 UWAGA: Rzeczywisty kolor, funkcje, lokalizacje funkcji, etykiety ikon i akcesoria moga sie réznic od tych
przedstawionych na ilustracjach.

Lokalizowanie sprzetu

Aby wyswietlic¢ liste elementow sprzetowych komputera:

A Nalezy wpisa¢ wyrazeniemenedzer urzadzen w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie
wybrac¢ aplikacje Menedzer urzadzen.

Zostanie wyswietlona lista wszystkich urzadzen zainstalowanych w komputerze.

Informacje na temat elementéw sprzetowych systemu oraz numer wersji systemu BIOS mozna uzyskac po
nacisnieciu kombinacji klawiszy fn+esc (tylko wybrane produkty).

Lokalizowanie oprogramowania

Oprogramowanie moze sie rozni¢ w zaleznosci od produktu. Aby wyswietli¢ liste programow zainstalowanych
na komputerze:

A Kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Aplikacje i funkcje.

Rozdziat 2 Poznawanie komputera



Elementy

Tabela 2-1 Elementy z prawej strony wraz z opisami

Element

Opis

(1) Czytnik kart pamieci microSD™

SD

Umozliwia odczytanie opcjonalnych kart pamieci stuzacych do
przechowywania, udostepniania i uzyskiwania dostepu do
informacji oraz do zarzadzania nimi.

Aby wtozy¢ karte:

1. Trzymajac karte etykieta do gory, skieruj jg ztagczem
w strone komputera.

2. Wto6z karte do czytnika kart pamieci, a nastepnie wcisnij ja,
az zostanie w nim prawidtowo osadzona.

Aby wyjac karte:

A Wcisnij karte do $rodka, a nastepnie wyjmij j3 z czytnika
kart pamieci.

(2) Port USB z obstugg funkcji HP Sleep and Charge  Umozliwia podtgczanie urzadzen USB, przesytanie danych z
duza szybkoscia i tadowanie matych urzadzen nawet wtedy, gdy
komputer jest wytgczony.

(3) Wskaznik zasilacza pradu przemiennego i e  Biaty: zasilacz pradu przemiennego jest podtaczony,

baterii a bateria jest w petni natadowana.

e  Pulsujacy w kolorze biatym (tylko wybrane produkty):
zasilacz pradu przemiennego jest odtgczony, a bateria
osiggneta niski poziom natadowania.

e  Pomaranczowy: zasilacz pradu przemiennego jest
podtaczony, a bateria jest tadowana.

e  Nie $wieci: bateria nie jest tadowana.

4 Q Ztacze zasilania

Umozliwia podtaczenie zasilacza pradu przemiennego.

Elementy

Ej?)y UWAGA: Nalezy korzystac z ilustracji, ktora najdoktadniej odzwierciedla wyglad komputera.

Elementy



Tabela 2-2 Elementy z lewej strony wraz z opisami

Element

Opis

Gniazdo wyjéciowe audio (stuchawkowe)/
wejsciowe audio (mikrofonowe) typu combo

(1 n
-t

Umozliwia podtaczenie opcjonalnych gtosnikéw stereo ze
wzmacniaczem, stuchawek nausznych, dousznych, zestawu
stuchawkowego lub kabla audio telewizora. Umozliwia takze
podtaczenie opcjonalnego mikrofonu zestawu stuchawkowego.
To gniazdo nie obstuguje opcjonalnych niezaleznych
mikrofonéw.

OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu,
przed zatozeniem stuchawek nausznych, dousznych lub
zestawu stuchawkowego nalezy odpowiednio dostosowac
poziom gtosnosci. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace
bezpieczenstwa, zobacz Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania srodowiskowe.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu
wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje
Dokumentacja HP.

UWAGA: Gdy do gniazda stuchawek podtaczone jest
urzadzenie, gtosniki komputera sg wytaczone.

(2) Port USB Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesytanie danych i (w
przypadku wybranych produktéw) tadowanie matych urzadzen
nawet wtedy, gdy komputer jest wtgczony lub znajduje sie w
trybie uspienia.
3) port USB Type-C z obstugg funkcji HP Sleep and  Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesytanie danych i
-4 Charge (tylko wybrane produkty) tadowanie matych urzadzen nawet wtedy, gdy komputer jest

wytaczony.

Umozliwia podtaczenie urzadzenia wyswietlajacego
wyposazonegdo w ztgcze USB Type-C, zapewniajac wyjscie
DisplayPort™.

UWAGA: W tym celu wymagane s przewody lub adaptery
(nalezy zakupi¢ oddzielnie).

Port USB Type-C Thunderbolt™ z obstuga
funkcji HP Sleep and Charge (tylko wybrane
produkty)

(@) f

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesytanie danych z
duzg szybkoscia i tadowanie matych urzadzen nawet wtedy, gdy
komputer jest wytaczony.

Pozwala na podtaczenie urzadzenia wyswietlajacego
wyposazonegdo w ztgcze USB Type-C, zapewniajac wyjscie
DisplayPort.

UWAGA: Komputer moze réwniez obstugiwac stacje
dokowania Thunderbolt.

UWAGA: W tym celu wymagane sg przewody lub adaptery
(nalezy zakupi¢ oddzielnie).

Rozdziat 2 Poznawanie komputera



Elementy

Tryb niskiego poziomu $wiatta niebieskiego (tylko wybrane produkty)

Wyswietlacz komputera jest dostarczany z fabryki w trybie niskiego poziomu $wiatta niebieskiego w celu
poprawy komfortu i bezpieczenstwa oczu. Ponadto tryb Swiatta niebieskiego automatycznie reguluje emisje
Swiatta niebieskiego podczas korzystania z komputera w nocy lub czytania.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych szkéd zdrowotnych, zapoznaj sie
z dokumentem Bezpieczenstwo i komfort pracy. Opisano w nim poprawng konfiguracje stanowiska pracy,
wiasciwg postawe oraz wtasciwe nawyki pracy majgce wptyw na zdrowie uzytkownikéw komputerow.
Ponadto dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy zawiera istotne informacje na temat bezpieczeninstwa
elektrycznego i mechanicznego. Dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy jest réwniez dostepny
w Internecie pod adresem http://www.hp.com/ergo.

—
Tabela 2-3 Elementy wyswietlacza i ich opisy
Element Opis
(1) Anteny WLAN * Wysytaja i odbierajg sygnaty w bezprzewodowych sieciach lokalnych
(WLAN).
2) Mikrofony wewnetrzne Umozliwiajg nagrywanie dzwieku.
3) Kamera Pozwala prowadzi¢ rozmowy wideo, nagrywa¢ materiaty wideo

i robi¢ zdjecia. Aby korzystac z kamery, patrz Korzystanie z kamery
na stronie 22. Niektére kamery umozliwiajg logowanie do systemu
Windows na podstawie rozpoznawania twarzy zamiast podawania
hasta. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje Korzystanie z
funkcji Windows Hello (tylko wybrane modele) na stronie 44.

UWAGA: Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ kamere, nacisnij przycisk
prywatnosci kamery. Po wtgczeniu kamery jej lampka $wieci, a
przycisk prywatnosci kamery jest wytaczony. Po wytaczeniu kamery
jej lampka gasnie, a przycisk prywatnosci kamery jest wtgczony.

Elementy
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Tabela 2-3 Elementy wyswietlacza i ich opisy (ciag dalszy)

Element Opis

UWAGA: Funkcje kamer zalezg od zainstalowanego w urzadzeniu
sprzetu i oprogramowania kamer.

(4) Wskaznik kamery Swieci: kamera jest uzywana.

* Anteny nie sg widoczne z zewnatrz komputera. Aby zapewni¢ optymalna transmisje, nalezy pozostawi¢ wolng przestrzen w poblizu
anten.

Informacje o normach dotyczacych komunikacji bezprzewodowej mozna znalez¢ w dokumencie Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania srodowiskowe w rozdziale dotyczacym danego kraju lub regionu.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.
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Obszar klawiatury

[%9 UWAGA: Klawiatury moga sie rézni¢ w zaleznosci od jezyka.

Ptytka dotykowa

Ustawienia ptytki dotykowej
Aby dostosowac ustawienia i gesty ptytki dotykowej lub wytgczy¢ ptytke dotykowa:

1. Wpisztekstustawienia piytki dotykowesj w poluwyszukiwania paska zadan, a nastepnie
nacisnij klawisz enter.

2. Wybierz ustawienie.
Aby witaczy¢ ptytke dotykowa:

1. Wpisztekstustawienia ptytki dotykowej w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie
nacisnij klawisz enter.

2. Zapomoca myszy zewnetrznej kliknij przycisk ptytki dotykowej.
—lub—
A Nacisnij kilkakrotnie klawisz Tab az do momentu umieszczenia wskaznika na przycisku ptytki

dotykowej. Nastepnie nacisnij spacje, aby wybrac przycisk.

JL =\ J JL=1L J L ) | J L
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Tabela 2-4 Elementy ptytki dotykowej wraz z opisami

Element Opis

(1) Obszar ptytki dotykowej Odczytuje gesty wykonywane palcami w celu przesuwania
wskaznika lub aktywowania elementéw widocznych na ekranie.

UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje
Korzystanie z ptytki dotykowej i gestéw na ekranie dotykowym
na stronie 27.

Obszar klawiatury



Tabela 2-4 Elementy ptytki dotykowej wraz z opisami (ciag dalszy)

Element

Opis

(2)

Lewy przycisk ptytki dotykowej

Ma te same funkcje co lewy przycisk myszy zewnetrznej.

(3)

Prawy przycisk ptytki dotykowej

Ma te same funkcje co prawy przycisk myszy zewnetrznej.

(1]

(4]
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Tabela 2-5 Wskazniki wraz z opisami

Element Opis

(1) Wskaznik caps lock Swieci: tryb caps lock jest wtaczony, co umozliwia pisanie
wielkimi literami.

(2) Wskaznik wyciszenia e  Swieci: dzwiek w komputerze jest wytaczony.

40

° Nie Swieci: dzwiek w komputerze jest wtgczony.

3) . Wskaznik wyciszenia mikrofonu e  Swieci: mikrofon jest wytgczony.
y@ e  Nie $wieci: mikrofon jest wtaczony.
(a) Wskaznik prywatnosci kamery e  Swieci: kamera jest wytaczona.
Qj e  Nie $wieci: kamera jest wtgczona.
(5) I Wskaznik zasilania e  Swieci: komputer jest wtgczony.
O e  Miganie (tylko wybrane produkty): komputer znajduje sie

10 Rozdziat2 Poznawanie komputera

w stanie uspienia, ktéry jest trybem oszczedzania energii.
Komputer wytacza zasilanie wyswietlacza i innych
zbednych elementdw.

Nie Swieci: w zaleznosci od modelu komputera komputer
jest wytaczony, w trybie hibernacji lub uspiony. Hibernacja



Tabela 2-5 Wskazniki wraz z opisami (ciag dalszy)

Element Opis

to tryb oszczedzania energii, podczas ktdrego zuzywana
jest najmniejsza ilos¢ energii.

Przycisk i czytnik linii papilarnych
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Tabela 2-6 Przycisk i czytnik linii papilarnych wraz z opisami

Element Opis

(1) I Przycisk zasilania e  Gdy komputer jest wytaczony, nacisnij przycisk, aby go
‘ ' wigczyc.

e  Gdy komputer jest wtgczony, krétko nacisnij przycisk, aby
uruchomic¢ tryb uspienia.

e  Gdy komputer znajduje sie w stanie uspienia, krotko
nacisnij przycisk, aby wyjs¢ z trybu uspienia (tylko wybrane
produkty).

e  Gdy komputer jest w trybie hibernaciji, krétko nacisnij
przycisk, aby wyjs¢ z tego trybu.

WAZNE: Naciéniecie i przytrzymanie przycisku zasilania
spowoduje utrate niezapisanych informacji.

Gdy komputer nie odpowiada i nie mozna uzy¢ standardowej
procedury zamykania systemu, nacisniecie przycisku zasilania
i przytrzymanie go przez co najmniej 10 sekund umozliwia
wytaczenie komputera.

Obszar klawiatury 11
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Tabela 2-6 Przycisk i czytnik linii papilarnych wraz z opisami (ciag dalszy)

Element Opis
Aby dowiedziec sie wiecej o ustawieniach zasilania, nalezy
zapoznac sie z opcjami zasilania:
A Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Zasilanie E,
a nastepnie wybierz pozycje Opcje zasilania.
(2) Czytnik linii papilarnych Umozliwia logowanie do systemu Windows na podstawie

)

rozpoznania linii papilarnych, a nie podania hasta.

A Dotknij palcem czytnika linii papilarnych. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ na stronie Korzystanie z funkcji
Windows Hello (tylko wybrane modele) na stronie 44.

WAZNE: Aby zapobiec problemom z logowaniem sie na
podstawie linii papilarnych, nalezy pamietac o
zarejestrowaniu odcisku palca ze wszystkich stron na
czytniku linii papilarnych.

Rozdziat 2 Poznawanie komputera
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Tabela 2-7 Klawisze specjalne wraz z opisami

Element Opis

(1) Klawisz esc Wyswietla informacje o systemie (po naci$nieciu razem
z klawiszem fn).

(2) Klawisz fn Wcisniety wraz z innym klawiszem stuzy do uruchamiania czesto
uzywanych funkcji systemowych.

3) Klawisz systemu Windows Otwiera menu Start.

UWAGA: Ponowne naci$niecie klawisza Windows powoduje
zamkniecie menu Start.

(4) Klawisze czynnosci Wykonuj czesto uzywane funkcje systemu zgodnie z symbolami
na klawiszach funkcyjnych od f1 do f12. Klawisze czynnosci
moga sie rozni¢ w zaleznosci od komputera. Zobacz Klawisze
czynnosci na stronie 14.

(5)

Czytnik linii papilarnych Umozliwia logowanie do systemu Windows na podstawie
rozpoznania linii papilarnych, a nie podania hasta.

)

A Dotknij palcem czytnika linii papilarnych. Szczegétowe
informacje mozna znalez¢ na stronie Korzystanie z funkcji
Windows Hello (tylko wybrane modele) na stronie 44.

WAZNE: Aby zapobiec problemom z logowaniem sie na
podstawie linii papilarnych, nalezy pamietac o
zarejestrowaniu odcisku palca ze wszystkich stron na
czytniku linii papilarnych.

(6) ?l Przycisk prywatnosci kamery Umozliwia wtgczanie i wytgczanie kamery.

UWAGA: Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje
Korzystanie z kamery na stronie 22.

(7 I Przycisk zasilania e  Gdy komputer jest wytgczony, nacisnij przycisk, aby go
‘ ' wiaczyc.

e  Gdy komputer jest wtgczony, krétko nacisnij przycisk, aby
uruchomic¢ tryb uspienia.

Obszar klawiatury 13



Tabela 2-7 Klawisze specjalne wraz z opisami (ciag dalszy)

Element Opis

e  Gdy komputer znajduje sie w stanie uspienia, krotko
nacisnij przycisk, aby wyjs¢ z trybu uspienia (tylko wybrane
produkty).

e  Gdy komputer jest w trybie hibernacji, krétko nacisnij
przycisk, aby wyjs¢ z tego trybu.

WAZNE: Naciéniecie i przytrzymanie przycisku zasilania
spowoduje utrate niezapisanych informacji.

Gdy komputer nie odpowiada i nie mozna uzy¢ standardowej
procedury zamykania systemu, nacisniecie przycisku zasilania
i przytrzymanie go przez co najmniej 10 sekund umozliwia
wytaczenie komputera.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ustawieniach zasilania, nalezy
zapoznac sie z opcjami zasilania:

A Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Zasilanie E,

a nastepnie wybierz pozycje Opcje zasilania.

Klawisze czynnosci

Klawisze czynnos$ci powodujg wykonywanie czesto uzywanych funkcji systemu zgodnie z symbolami na
klawiszach funkcyjnych od f1 do f12. Klawisze czynnosci mogg sie rézni¢ w zaleznosci od komputera.

A Aby uzy¢ klawisza czynnosci, nacisnij i przytrzymaj go.

Tabela 2-8 Klawisze czynnosci wraz z opisami

lkona Opis
[? W wybranych produktach otwiera strone internetowa ,,Jak uzyska¢ pomoc w systemie Windows 10”.
[ ]
El w wypranych produk.tach por'nellga z’apobiegaé potljglqdar’\i’u z boku zayvartoéci ek’rar\u przez osoby postronne.
F—— W razie potrzeby mozna zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ jasnos¢ w otoczeniu dobrze oswietlonym lub

ciemniejszym. Ponowne nacisniecie tego klawisza powoduje wytaczenie prywatnosci ekranu.

Przytrzymanie klawisza powoduje stopniowe zmniejszanie jasnosci obrazu.

NV Przytrzymanie klawisza powoduje stopniowe zwiekszanie jasnosci obrazu.

14 Rozdziat2 Poznawanie komputera



Tabela 2-8 Klawisze czynnosci wraz z opisami (ciag dalszy)

Ikona Opis
& i Wtacza lub wytacza podswietlenie klawiatury. W wybranych produktach mozna dostosowac jasnos¢
=) podswietlenia klawiatury. Naciskaj klawisz, aby zmieni¢ jasnos¢ od duzej (przy pierwszym uruchomieniu

komputera) przez matg az do wytgczenia. Po dostosowaniu jasnosci podswietlenie bedzie powracac¢ do
wczesniejszego ustawienia przy kazdym uruchomieniu komputera. Podswietlenie klawiatury wytacza sie po
30 sekundach braku aktywnosci. Aby ponownie wtgczy¢ podswietlenie klawiatury, nacisnij dowolny klawisz
lub ptytke dotykowg (tylko wybrane produkty). W celu oszczedzania energii baterii wytacz te funkcje.

Wycisza lub przywraca dZzwiek gtosnika.

Zmniejsza stopniowo gtosnos¢ dzwieku po przytrzymaniu klawisza.

Zwieksza stopniowo gtosnos¢ dzwieku po przytrzymaniu klawisza.

Odtwarza poprzedni utwér z ptyty audio CD lub poprzednig sekcje z dysku DVD lub Blu-ray.

Powoduje rozpoczecie, wstrzymanie lub wznowienie odtwarzania ptyty audio CD, dysku DVD lub Blu-ray.

Odtwarza nastepny utwor z ptyty audio CD lub nastepna sekcje z dysku DVD lub Blu-ray.

Wycisza mikrofon.

Otwiera aplikacje HP Command Center. Ta aplikacja umozliwia regulacje temperatury i preferencji
dotyczacych chtodzenia na komputerze.

Obszar klawiatury
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Elementy

o

Tabela 2-9 Elementy na spodzie wraz z opisami

Element Opis
(1) Otwor wentylacyjny Umozliwia przeptyw powietrza chtodzacego wewnetrzne czesci
komputera.

UWAGA: Wentylator komputera jest wtgczany automatycznie
w celu chtodzenia elementéw wewnetrznych oraz ich ochrony
przed przegrzaniem. Wtaczanie i wytaczanie sie wewnetrznego
wentylatora podczas zwyktej pracy jest zjawiskiem normalnym.

() Gtosniki (2) Odtwarzaja dzwiek.

Etykiety

Etykiety umieszczone na komputerze zawierajg informacje, ktére mogg by¢ potrzebne podczas podrézy
zagranicznych lub rozwigzywania probleméw z systemem. Etykieta moze by¢ papierowa lub nadrukowana na
produkcie.

@’ WAZNE: Poszukaj etykiet opisanych w tej sekcji w nastepujgcych miejscach: na spodzie komputera,
wewnatrz wneki baterii, pod pokrywa serwisowg, z tytu wyswietlacza lub w dolnej czesci podpérki tabletu.

e  Etykieta serwisowa — zawiera wazne informacje stuzace do identyfikacji komputera. Dziat pomocy
technicznej moze poprosi¢ o podanie numeru seryjnego, numeru produktu lub numeru modelu. Znajdz
te informacje przed skontaktowaniem sie z dziatem pomocy technicznej.

Etykieta serwisowa bedzie podobna do jednego z ponizszych przyktadow. Nalezy skorzystac¢ z ilustracji,
ktdra najdoktadniej odzwierciedla wyglad etykiety na komputerze.

16 Rozdziat2 Poznawanie komputera



W HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXX(XXX

SN# XXOXXXXXXX @
Warranty 1y1y0y

00000

. J

Tabela 2-10 Elementy na etykiecie serwisowej

Element
(1) Nazwa produktu HP
(2) Numer modelu
(3)  Numer produktu
(4) Numer seryjny
(5)  Okres gwarangji
I “
i HP Product Name o
ProdID XXXXXXX ' 2
SN# XXXXXXXXXX ©
Warranty 1y1y0y —Igl—o
\ Y,

Tabela 2-11 Elementy na etykiecie serwisowej

Element
(1)  Nazwa produktu HP
(2  Numer produktu

(3)

Numer seryjny

(@)

Okres gwarancji

Etykiety dotyczace zgodnosci z przepisami — zawierajg informacje o zgodnosci komputera z

przepisami.

Etykiety certyfikatéw urzadzen bezprzewodowych — zawierajg informacje o opcjonalnych urzadzeniach

bezprzewodowych oraz znakach homologacji krajow/regiondw, w ktdrych te urzadzenia zostaty
dopuszczone do uzytku.

Etykiety

17



Podtaczanie do sieci

Komputer mozesz zabiera¢ ze soba wszedzie. Jednak nawet w domu mozesz odkrywac¢ swiat i uzyskiwaé
dostep do informacji zamieszczonych w milionach witryn internetowych. Wystarczy mie¢ komputer i
potaczenie z siecig przewodowa lub bezprzewodowa. Ten rozdziat zawiera przydatne informacje o
komunikowaniu sie ze Swiatem.

Podtaczanie do sieci bezprzewodowej

Komputer moze by¢ wyposazony w co najmniej jedno z nastepujacych urzadzen bezprzewodowych:

e  Urzadzenie WLAN — tgczy komputer z lokalnymi sieciami bezprzewodowymi (znanymi jako sieci Wi-Fi,
sieci bezprzewodowe LAN lub sieci WLAN) w siedzibie firmy, w domu i w miejscach publicznych, takich
jak lotniska, restauracje, kawiarnie, hotele czy uczelnie. Urzadzenie WLAN w komputerze komunikuje sie
z routerem bezprzewodowym lub punktem dostepu bezprzewodowego.

e  Modut HP Mobile Broadband — zapewnia tgczno$¢ bezprzewodowa przez bezprzewodowa siec rozlegta
(WWAN) o znacznie wiekszym zasiegu. Operatorzy sieci komarkowych instalujg stacje bazowe (podobne
do masztdw telefonii komarkowej) na duzych obszarach geograficznych, zapewniajgc tym samym
zasieg w catych wojewddztwach, regionach lub nawet krajach.

e  Urzadzenie Bluetooth® — tworzy bezprzewodowa sie¢ prywatna (PAN) umozliwiajgca nawigzywanie
potaczen z innymi urzadzeniami z obstugg technologii Bluetooth, takimi jak komputery, telefony,
drukarki, zestawy stuchawkowe, gtosniki i aparaty fotograficzne. W sieci PAN kazde urzadzenie
komunikuje sie bezposrednio z innymi urzadzeniami. Odlegto$¢ miedzy nimi musi by¢ dos¢ niewielka —
zwykle do 10 metrow.

Korzystanie z elementow sterujacych komunikacjg bezprzewodowq

Sterowanie urzadzeniami bezprzewodowymi komputera umozliwiajg nastepujgce elementy:

e  przycisk trybu samolotowego (nazywany rowniez przyciskiem komunikacji bezprzewodowej lub
klawiszem komunikacji bezprzewodowej),

° ustawienia systemu operacyjnego.

Klawisz trybu samolotowego

Komputer moze by¢ wyposazony w klawisz trybu samolotowego, jedno lub wiecej urzadzen
bezprzewodowych oraz jeden lub dwa wskazniki komunikacji bezprzewodowej. Wszystkie urzadzenia
bezprzewodowe w komputerze sg fabrycznie wtgczone.

Wskaznik komunikacji bezprzewodowej okresla ogélny stan zasilania urzadzen bezprzewodowych, a nie stan
poszczegolnych urzadzen.

Elementy sterujace systemu operacyjnego

18

Centrum sieci i udostepniania umozliwia skonfigurowanie potaczenia lub sieci, nawigzanie potaczenia z siecia,
a takze diagnozowanie i usuwanie problemdw z siecia.

Korzystanie z elementdw sterujacych systemu operacyjnego:

A Na pasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz polecenie
Otworz ustawienia siecii Internetu.

Rozdziat 3 Podtaczanie do sieci
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A Napasku zadan wybierz ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia sieci i Internetu.

taczenie z siecig WLAN

[%f UWAGA: Jeslikonfigurujesz dostep do Internetu w domu, musisz zatozy¢ konto u dostawcy ustug
internetowych (ISP). Skontaktuj sie z lokalnym dostawca ustug internetowych, aby kupi¢ ustuge dostepu do
Internetu i modem. Dostawca ustug internetowych pomoze skonfigurowa¢ modem, zainstalowa¢ kabel
sieciowy tgczacy router bezprzewodowy z modemem i przetestowac ustuge dostepu do Internetu.

Aby potaczyc sie z siecig WLAN, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1.  Upewnij sie, ze urzadzenie WLAN jest witgczone.
2. Napasku zadan wybierz ikone stanu sieci, a nastepnie potgcz sie z jedna z dostepnych sieci.

Jezeli sie¢ WLAN jest zabezpieczona, zostanie wySwietlone zgdanie podania kodu zabezpieczajacego.
Wprowadz kod, a nastepnie wybierz przycisk Dalej, aby nawigza¢ potgczenie.

[%f UWAGA: Jeslina liscie nie ma zadnej sieci WLAN, znajdujesz sie poza zasiegiem routera
bezprzewodowego lub punktu dostepu bezprzewodowego.

[gf UWAGA: Jesli bezprzewodowa sie¢ lokalna, z ktéra chcesz sie potaczyg, jest niewidoczna:

1.  Napasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz polecenie
Otworz ustawienia sieci i Internetu.

—lub—

Na pasku zadan wybierz ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia sieci i Internetu.
2. W sekcji Zmien ustawienia sieci wybierz opcje Centrum sieci i udostepniania.
3. Wybierz opcje Skonfiguruj nowe potaczenie lub nowa sie¢.

Zostanie wysSwietlona lista opcji umozliwiajgca reczne wyszukanie sieci i potgczenie z nig lub
utworzenie nowego potgczenia sieciowego.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zakonczy¢ nawigzywanie potgczenia.

Po nawigzaniu potaczenia kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci po prawej stronie paska zadan,
aby sprawdzi¢ nazwe sieci i stan potaczenia.

Ej?)y UWAGA: Zasieg (odlegtos¢, na jaka przesytane sg sygnaty potaczenia bezprzewodowego) zalezy od rodzaju
sieci WLAN, producenta routera oraz zaktécen powodowanych przez inne urzadzenia elektroniczne i
przeszkody, takie jak Sciany i podtogi.

Korzystanie z modutu HP Mobile Broadband (tylko wybrane produkty)

Komputer z modutem HP Mobile Broadband ma wbudowang obstuge mobilnego potaczenia
szerokopasmowego. Ten komputer, jesli jest uzywany w sieci telefonii komérkowej, umozliwia nawigzywanie
potaczen z Internetem, wysytanie wiadomosci e-mail i taczenie sie z siecig korporacyjng bez korzystania z
publicznych punktéw dostepu Wi-Fi.

Aktywacja ustugi szerokopasmowej moze wymagac podania numeru IMEI modutu HP Mobile Broadband,
numeru MEID tego modutu lub obu tych numeréw. Numer moze by¢ nadrukowany na etykiecie na dole
komputera, we wnece baterii, pod pokrywa serwisowg albo z tytu wyswietlacza.

—lub—

Podtaczanie do sieci bezprzewodowej 19



1.  Napasku zadan wybierz ikone stanu sieci.
2. Wybierz opcje Ustawienia sieci i Internetu.

3. W sekgji Sie€ i Internet wybierz pozycje Sie€ komérkowa, a nastepnie wybierz pozycje Opcje
zaawansowane.

Niektéry operatorzy wymagajg korzystania z kart SIM. Karta SIM zawiera podstawowe informacje o
uzytkowniku, takie jak PIN (osobisty numer identyfikacyjny), a takze informacje o sieci. Niektore komputery
majg zainstalowang fabrycznie karte SIM. Jesli karta SIM nie zostata zainstalowana fabrycznie, moze by¢
dotaczona do dokumentacji modutu HP Mobile Broadband dostarczonej z komputerem lub dostarczona
oddzielnie przez operatora sieci komérkowe;j.

Wiadomosci na temat modutu HP Mobile Broadband i sposobu aktywacji ustugi u wybranego operatora sieci
komarkowej mozna znalez¢ w informacjach o module HP Mobile Broadband dotgczonych do komputera.

Korzystanie z urzadzenia GPS (tylko wybrane produkty)

Komputer moze by¢ wyposazony w urzadzenie GPS (Global Positioning System). Satelity systemu GPS
dostarczajg informacje o potozeniu, predkosci i kierunku poruszania sie do urzadzen wyposazonych w
urzadzenie GPS.

Aby wiaczy¢ funkcje GPS, nalezy upewnic¢ sie, ze funkcja lokalizacji jest wtgczona w ustawieniach lokalizacji.

A Wpisz 1okalizacja w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia
prywatnosci lokalizacji.

Korzystanie z urzadzen bezprzewodowych Bluetooth (tylko wybrane produkty)

Urzadzenie Bluetooth umozliwia komunikacje bezprzewodowg o matym zasiegu, ktéra zastepuije fizyczne
potaczenia przewodowe t3czgce zazwyczaj urzadzenia elektroniczne, takie jak:

e  komputery (biurkowe, przenosne);

e telefony (komorkowe, bezprzewodowe, smartfony);

e  urzadzenia do przetwarzania obrazu (drukarka, aparat);
e  urzadzenia audio (stuchawki, gtosniki);

e  mysz

e  zewnetrzna klawiatura numeryczna.

Podtaczanie urzadzen Bluetooth

20

Przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia Bluetooth nalezy nawigzac¢ potaczenie Bluetooth.

1. Wpiszbluetooth w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia Bluetooth
i innych urzadzen.

2. Wtacz komunikacje Bluetooth, jesli nie jest jeszcze wigczona.

3. Wpybierz Dodaj urzadzenie Bluetooth lub inne, a nastepnie w oknie dialogowym Dodaj urzadzenie
wybierz pozycje Bluetooth.

4. Wybierz sterownik z listy, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozdziat 3 Podtaczanie do sieci



[%’ UWAGA: Jesli urzadzenie wymaga potwierdzenia, wyswietlany jest kod parowania. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie dodawanego urzadzenia, aby potwierdzi¢, ze kod na urzadzeniu
odpowiada kodowi parowania. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej wraz z
urzadzeniem.

[:;’/r UWAGA: Jesliurzadzenie nie jest wyswietlane na liscie, sprawdz, czy witgczona jest w nim funkcja Bluetooth.

W przypadku niektérych urzadzen mogg wystepowac¢ dodatkowe wymagania; wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej wraz z urzadzeniem.

Laczenie z siecig przewodowg — LAN (tylko wybrane produkty)

Jesli chcesz podtgczy¢ komputer bezposrednio do routera w domu (zamiast pracowac bezprzewodowo) lub
jesli chcesz nawigzac potaczenie z istniejgca siecig w biurze, uzyj potaczenia w sieci LAN.

Jesli komputer nie jest wyposazony w port RJ-45, podtgczenie do sieci LAN wymaga kabla sieciowego i
gniazda sieciowego lub opcjonalnego urzadzenia dokowania lub produktu rozszerzen.

Aby podtaczyc kabel sieciowy, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Podtacz kabel sieciowy do gniazda sieciowego w komputerze (1).

2. Podtacz drugi koniec kabla sieciowego do $ciennego gniazda sieciowego (2) lub routera.

[’_ﬁ”f UWAGA: Jezeli kabel sieciowy jest wyposazony w uktad przeciwzaktdceniowy (3), ktory zapobiega
interferencjom z sygnatem telewizyjnym i radiowym, nalezy podtaczy¢ koniec z tym uktadem do
komputera.

7
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taczenie z siecig przewodowg — LAN (tylko wybrane produkty)
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Korzystanie z funkcji rozrywkowych

Uzywaj komputera HP jako centrum rozrywki, aby udzielac sie towarzysko dzieki kamerze, stucha¢ muzyki
i zarzadzac nig, a takze pobierac i ogladac filmy. Aby komputer byt jeszcze lepszym centrum rozrywki,
podtacz do niego urzadzenia zewnetrzne, takie jak monitor, projektor, telewizor, gtosniki lub stuchawki.

Korzystanie z kamery

Komputer jest wyposazony w co najmniej jedng kamere umozliwiajgca kontakt z innymi osobami w celach
stuzbowych lub prywatnych. Kamery moga by¢ skierowane ku przodowi, tytowi lub otwierane. Aby ustalic,
w jaka kamere lub kamery wyposazono urzadzenie, zobacz sekcje Poznawanie komputera na stronie 4.

Wiekszos¢ kamer pozwala korzystac z wideorozméw, nagrywac materiat wideo i robi¢ zdjecia. Niektore
obstuguja rowniez wysoka rozdzielczos¢ (HD), aplikacje do gier albo oprogramowanie do rozpoznawania
twarzy, takie jak Windows Hello. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat korzystania z oprogramowania
Windows Hello, zobacz sekcje Ochrona komputera i zawartych w nim informacji na stronie 42.

W wybranych produktach mozna tez zwiekszy¢ prywatno$¢ poprzez wytaczenie kamery. Kamera jest
domyslnie wtaczona. Aby wytgczy¢ kamere, nacisnij przycisk prywatnosci kamery. Zaswieci sie wskaznik
prywatnosci kamery. Aby ponownie wtgczy¢ kamere, naci$nij ponownie przycisk .

[%’/]’9 UWAGA: Po witaczeniu kamery jej lampka Swieci, a przycisk prywatnosci kamery jest wytaczony. Po

wytgczeniu kamery jej lampka gasnie, a przycisk prywatnosci kamery jest wtgczony.

Aby skorzystac z kamery, w polu wyszukiwania na pasku zadan wpisz aparat, a nastepnie z listy aplikacji
wybierz pozycje Aparat.

Korzystanie z dzwieku

Mozna pobiera¢ muzyke i stuchac jej, przesytac strumieniowo tresci audio (tgcznie z audycjami radiowymi)
z Internetu, nagrywac dzwiek oraz miksowa¢ dzwiek i obraz wideo w celu tworzenia multimediow. Ponadto
mozesz odtwarza¢ muzyczne dyski CD za pomoca samego komputera (tylko wybrane produkty) lub po
podtaczeniu do niego zewnetrznego napedu optycznego. Aby zwiekszy¢ przyjemnos¢ ze stuchania muzyki,
podtacz zewnetrzne urzadzenia audio, takie jak gtosniki lub stuchawki.

Podtaczanie gtosnikow
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Do komputera mozna podtaczy¢ gtosniki przewodowe, uzywajac do tego portu USB lub potagczonego wyjscia
audio (stuchawkowego)/wejscia audio (mikrofonowego) w komputerze lub stacji dokowania.

Aby podtaczy¢ gtosniki bezprzewodowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjami producenta
urzadzenia. Przed podtaczeniem gtosnikow zmniejsz poziom gtosnosci.
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Podtaczanie stuchawek

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu, przed zatozeniem stuchawek nausznych,
dousznych lub zestawu stuchawkowego nalezy obnizy¢ poziom gtosnosci. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje
dotyczace bezpieczenstwa, zobacz Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe.

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje
Dokumentacja HP.

Stuchawki przewodowe mozna podtaczy¢ do gniazda typu combo jack (wyjscie audio stuchawkowe/wejscie
audio mikrofonowe) w komputerze.

Aby podtaczy¢ stuchawki bezprzewodowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjg producenta
urzadzenia.

Podtaczanie zestawdw stuchawkowych

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu, przed zatozeniem stuchawek nausznych,
dousznych lub zestawu stuchawkowego nalezy obnizy¢ poziom gto$nosci. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje
dotyczace bezpieczenstwa, zobacz Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe.

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje
Dokumentacja HP.

Stuchawki potaczone z mikrofonem sg nazywane zestawem stuchawkowym. Do potgczonego wyjscia audio
(stuchawkowego)/wejscia audio (mikrofonowego) w komputerze mozna podtgczac przewodowe zestawy
stuchawkowe.

Aby podtaczy¢ bezprzewodowe zestawy stuchawkowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjami
producenta urzadzenia.

Korzystanie z ustawien dzwieku

Ustawienia dzwieku stuza do ustawiania gto$nosci systemu, zmiany dzwiekdw systemu i zarzadzania
urzadzeniami audio.

Aby wyswietli¢ lub zmieni¢ ustawienia dzwieku:

A Wpiszpanel sterowania w poluwyszukiwania na pasku zadan, wybierz Panel sterowania, wybierz
Sprzet i dzwiek, a nastepnie wybierz Dzwiek.

Komputer moze by¢ wyposazony w rozszerzony system dzwieku Bang & Olufsen, B&O lub innego dostawcy.
Dzieki temu komputer moze posiadac zaawansowane funkcje audio, ktérymi steruje sie z poziomu panelu
sterowania dzwiekiem wtasciwego dla danego systemu audio.

W panelu sterowania dzwiekiem mozna przeglada¢ ustawienia audio i sterowac nimi.

A Wpiszpanel sterowania w poluwyszukiwania na pasku zadan, wybierz Panel sterowania, wybierz
Sprzet i dzwiek, a nastepnie wybierz panel sterowania dzwiekiem wtasciwy dla systemu.

Korzystanie z dzwieku 23



Korzystanie z wideo

Twaj komputer to zaawansowane urzadzenie wideo, ktére umozliwia oglagdanie przesytanego strumieniowo
wideo z ulubionych witryn internetowych, a takze pobieranie wideo i filméw do obejrzenia na komputerze bez
koniecznosci uzyskiwania dostepu do sieci.

Aby zwiekszy¢ przyjemnosc¢ ogladania, uzyj jednego z portow wideo komputera do podtaczenia
zewnetrznego monitora, projektora lub telewizora.

[Q” WAZNE: Upewnij sie, ze urzadzenie zewnetrzne jest podtaczone do odpowiedniego portu komputera przy
uzyciu prawidtowego kabla. Postepuj zgodnie z instrukcjami producenta urzadzenia.

W celu uzyskania informacji na temat korzystania z funkcji portu USB Type-C przejdz do strony
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby znalez¢ produkt.

Podtaczanie urzadzenia Thunderbolt przy uzyciu kabla USB Type-C (tylko wybrane
produkty)

[%f UWAGA: W celu podtgczenia urzadzenia Thunderbolt USB Type-C do komputera potrzebny jest zakupiony
osobno kabel USB Type-C.

Aby wyswietli¢ obraz wideo wysokiej rozdzielczosci na urzadzeniu zewnetrznym Thunderbolt, podtacz
urzgdzenie Thunderbolt zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

1. Podtacz jeden koniec kabla USB Type-C do portu Thunderbolt USB Type-C w komputerze.

4

’

2. Podtacz drugi koniec kabla do urzadzenia zewnetrznego Thunderbolt.
3. Nacisnij klawisz systemu Windows== +p, aby przetaczac miedzy czterema stanami ekranu:

e  Tylko ekran komputera: wyswietla obraz tylko na ekranie komputera.
o  Duplikuj: wyswietla obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
o  Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.

e  Tylko drugi ekran: wyswietla obraz tylko na ekranie urzadzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows==+p powoduje zmiane stanu ekranu.
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[%9 UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczeg6lnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Kliknij przycisk Start, wybierz

ikone Ustawienia O a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji Ekran wybierz odpowiednig

rozdzielczos¢, a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Wykrywanie wyswietlaczy bezprzewodowych zgodnych z technologia Miracast i
nawigzywanie potaczenia z nimi (tylko wybrane produkty)

Aby wykry¢ bezprzewodowy wyswietlacz zgodny ze standardem Miracast® i nawigzac z nim potaczenie bez
wychodzenia z biezacych aplikacji, nalezy wykonac ponizsze czynnosci.

Aby otworzy¢ wyswietlacz Miracast:

A Wpisz wyrazenie drugiego w polu wyszukiwania paska zadan i wybierz opcje Uzyj drugiego ekranu.
Nastepnie wybierz opcje Nawigz potaczenie z wysSwietlaczem bezprzewodowym i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z przesytu danych

Komputer to zaawansowane urzadzenie multimedialne, ktére umozliwia przesytanie zdje¢, materiatow wideo
i filmow z urzadzen USB w celu wyswietlenia ich na ekranie.

Aby zwiekszy¢ przyjemnosc¢ z ogladania, uzyj jednego z portéw USB Type-C komputera w celu podtaczenia
urzadzenia USB, takiego jak telefon komérkowy, aparat, opaska typu activity tracker lub zegarek typu
smartwatch, i przesytania plikow do komputera.

M’ WAZNE: Upewnij sie, ze urzadzenie zewnetrzne jest podtaczone do odpowiedniego portu komputera przy
uzyciu prawidtowego kabla. Postepuj zgodnie z instrukcjami producenta urzadzenia.

W celu uzyskania informacji na temat korzystania z funkcji portu USB Type-C przejdz do strony
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby znalez¢ produkt.

Podtaczanie urzadzen do portu USB Type-C (tylko wybrane produkty)

E?’”f} UWAGA: Do podtaczenia urzadzenia USB Type-C do komputera potrzebny jest zakupiony osobno kabel USB
Type-C.

1. Podtaczjeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C w komputerze.

Korzystanie z przesytu danych
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2. Podtacz drugi koniec kabla do urzadzenia zewnetrznego.

26 Rozdziat4 Korzystanie z funkcji rozrywkowych



5 Nawigacja po ekranie

W zaleznosci od modelu komputera po ekranie komputera mozna sie poruszac na jeden lub wiecej
z ponizszych sposobow:

e  wykonujac gesty dotykowe bezposrednio na ekranie komputera;

e wykonujac gesty dotykowe na ptytce dotykowe;j;

e  korzystajac z opcjonalnej myszy lub klawiatury (zakupionych osobno);
e  korzystajac z klawiatury ekranowej;

e  korzystajac z drazka wskazujgcego.

Korzystanie z ptytki dotykowej i gestow na ekranie dotykowym

Ptytka dotykowa utatwia nawigacje po ekranie komputera i sterowanie wskaznikiem myszy przy uzyciu
prostych gestow dotykowych. Lewego i prawego przycisku ptytki dotykowej mozna uzywac w taki sam

sposob, jak odpowiadajgcych im przyciskdw myszy zewnetrznej. Aby nawigowa¢, korzystajac z ekranu

dotykowego (dotyczy tylko wybranych produktow), nalezy dotykac ekranu, stosujgc gesty opisane

w niniejszym rozdziale.

Aby dostosowac gesty oraz wyswietli¢ materiat wideo pokazujacy sposoéb ich dziatania, wpisz panel
sterowania w polu wyszukiwania na pasku zadan, wybierz Panel sterowania, a nastepnie wybierz Sprzet
i dzwiek. W sekcji Urzadzenia i drukarki kliknij pozycje Mysz.

Niektdre modele sg wyposazone w precyzyjng ptytke dotykowa, ktéra zapewnia wieksza funkcjonalnosé
gestéw dotykowych. Aby sprawdzi¢, czy monitor jest wyposazony w precyzyjng ptytke dotykowa, i uzyskac
dodatkowe informacje, wybierz kolejno opcje Start, Ustawienia, Urzadzenia, a nastepnie wybierz pozycje
Ptytka dotykowa.

[%”Nf UWAGA: Jezeli nie stwierdzono inaczej, gesty dotykowe mozna wykonywac¢ zaréwno na ptytce dotykowej,
jak i na ekranie dotykowym.

Dotkniecie

Wskaz element na ekranie, a nastepnie dotknij jednym palcem w obszarze ptytki dotykowej lub na ekranie
dotykowym, aby go wybrac. Dotknij elementu dwukrotnie, aby go otworzyc¢.

Zblizanie/rozsuwanie dwdch palcéw w celu zmiany powiekszenia

Gesty zblizania i rozsuwania palcow umozliwiajg zmniejszanie lub powiekszanie obrazéw oraz tekstu.
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e W celuzmniejszenia elementu umies¢ na ekranie dotykowym lub na obszarze ptytki dotykowej dwa
rozsuniete palce i przysun je do siebie.

e W celu powiekszenia elementu umies¢ dwa ztgczone palce na obszarze ptytki dotykowej lub ekranie
dotykowym i rozsun je.

“
> 4
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Przesuniecie dwoma palcami (ptytka dotykowa i precyzyjna ptytka dotykowa)

Umiesc lekko rozsuniete dwa palce w strefie ptytki dotykowej, a nastepnie przesun je w gére, w dét, w lewo
lub w prawo, aby przesungac strone lub obraz w gére, w dét lub na boki.

Dotkniecie dwoma palcami (ptytka dotykowa i precyzyjna ptytka dotykowa)

Nacisnij dwoma palcami w obszarze ptytki dotykowej, aby otworzy¢ menu opcji wybranego obiektu.

[%’ UWAGA: Nacisniecie dwoma palcami powoduje wykonanie tej samej funkgji, co klikniecie prawym
przyciskiem myszy.

{

Dotkniecie trzema palcami (ptytka dotykowa i precyzyjna ptytka dotykowa)

Domyslnie nacisniecie trzema palcami powoduje otwarcie pola wyszukiwania w systemie Windows. Dotknij
trzema palcami w obszarze ptytki dotykowej, aby wykonac ten gest.

¢
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Aby zmieni¢ funkcje tego gestu na precyzyjnej ptytce dotykowej, wybierz kolejno opcje Start, Ustawienia,
Urzadzenia, a nastepnie wybierz pozycje Ptytka dotykowa. W obszarze Gesty trzema palcami w polu
Dotkniecia wybierz zZgdane ustawienie gestu.

Dotkniecie czterema palcami (ptytka dotykowa i precyzyjna ptytka dotykowa)

Domyslnie gest dotkniecia czterema palcami powoduje wyswietlenie centrum akcji. Dotknij czterema palcami

w obszarze ptytki dotykowej, aby wykonac ten gest.

Aby zmienic funkcje tego gestu na precyzyjnej ptytce dotykowej, wybierz kolejno opcje Start, Ustawienia,
Urzadzenia, a nastepnie wybierz pozycje Ptytka dotykowa. W obszarze Gesty czterema palcami, w polu
Dotkniecia wybierz zZagdane ustawienie gestu.

Przesuniecie trzema palcami (ptytka dotykowa i precyzyjna ptytka dotykowa)

Domyslnie gest przesuniecia trzema palcami powoduje przetgczanie sie miedzy otwartymi aplikacjami
a pulpitem.

e  Przeciagnij trzy palce od siebie, aby wyswietli¢ wszystkie otwarte okna.
e  Przeciagnij trzy palce do siebie, aby wyswietli¢ pulpit.

e  Przeciagnij trzy palce w lewo lub w prawo, aby przetgczac sie miedzy otwartymi oknami.

f
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Aby zmienic funkcje tego gestu na precyzyjnej ptytce dotykowej, wybierz kolejno opcje Start, Ustawienia,
Urzadzenia, a nastepnie wybierz pozycje Ptytka dotykowa. W obszarze Gesty trzema palcami, w polu
Przesuniecia wybierz zadane ustawienie gestu.

Przesuniecie czterema palcami (precyzyjna ptytka dotykowa)
Domyslnie gest przesuniecia czterema palcami powoduje przetgczanie sie miedzy otwartymi pulpitami.
e  Przeciagnij czterema palcami od siebie, aby wyswietli¢ wszystkie otwarte okna.
e  Przeciagnij czterema palcami do siebie, aby wyswietli¢ pulpit.

e  Przeciagnij czterema palcami w lewo lub w prawo, aby przetaczac sie miedzy pulpitami.

Korzystanie z ptytki dotykowej i gestow na ekranie dotykowym
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Aby zmieni¢ funkcje tego gestu, wybierz kolejno opcje Start, Ustawienia, Urzadzenia, a nastepnie wybierz
pozycje Ptytka dotykowa. W obszarze Gesty czterema palcami w polu Przesuniecia wybierz zagdane
ustawienie gestu.

Przesuniecie jednym palcem (ekran dotykowy)

Uzyj gestu przesuniecia jednym palcem, aby przesuwac lub przewijac¢ listy i strony oraz przenies¢ obiekt.
e  Aby przewing¢ zawartos¢ ekranu, lekko przesun jednym palcem po ekranie w wybranym kierunku.

e  Aby przesunac obiekt, nacisnij i przytrzymaj palec na obiekcie, a nastepnie przeciggnij palec, aby
przesungc obiekt.

T

By

Korzystanie z opcjonalnej klawiatury lub myszy

Przy uzyciu opcjonalnej klawiatury lub myszy mozna pisac¢, zaznaczac elementy, przewija¢ i wykonywac te
same funkcje co za pomocg gestow dotykowych. Klawiatura umozliwia takze uzycie klawiszy czynnosci i
skrotow klawiaturowych w celu wykonania okreslonych funkgji.

Korzystanie z klawiatury ekranowej (tylko wybrane modele)

1.  Aby wyswietli¢ klawiature ekranowa, wybierz ikone klawiatury w obszarze powiadomien po prawe;j
stronie paska zadan.

2.  Zacznij pisac.

A,

= UWAGA: Nad klawiatura ekranowa moga by¢ wyéwietlane sugerowane stowa. Dotknij zadanego
stowa, aby je wybrac.

[%’/r UWAGA: Klawisze czynnosci i skroty klawiaturowe nie sg wyswietlane ani nie dziatajg na klawiaturze
ekranowe;j.
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6 Zarzadzanie zasilaniem

Komputer moze pracowac na zasilaniu bateryjnym oraz ze zrodta zewnetrznego. Gdy komputer jest zasilany
z baterii i nie jest podtaczone zewnetrzne zrédto zasilania, ktére mogtoby jg tadowac, wazne jest
monitorowanie poziomu natadowania i 0szczedzanie baterii.

Niektore z funkcji zarzadzania zasilaniem wymienionych w tej instrukcji moga nie by¢ dostepne we
wszystkich modelach komputera.

Korzystanie z trybu uspieniai hibernacji

@ WAZNE: W trybie uépienia komputera wystepuje szereg dobrze znanych luk w zabezpieczeniach. Aby

uniemozliwi¢ nieupowaznionym uzytkownikom uzyskanie dostepu do danych na komputerze, w tym réwniez

danych zaszyfrowanych, HP zaleca, by zawsze korzystac¢ z hibernacji zamiast uspienia, gdy pozostawiasz
komputer bez opieki. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku podrézowania z komputerem.

WAZNE: Aby zmniejszy¢ ryzyko obnizenia jakoéci dzwieku i obrazu wideo, utraty mozliwosci odtwarzania

dzwieku lub obrazu wideo albo utraty informacji, nie nalezy inicjowac trybu uspienia podczas odczytu z dysku

lub zewnetrznej karty pamieci ani podczas zapisu na te nosniki.

System Windows korzysta z dwdch trybdw oszczedzania energii: uspienia i hibernacji.

Tryb uspienia — tryb uspienia jest inicjowany automatycznie po okresie braku aktywnosci. Stan pracy
jest wtedy zapisywany w pamieci, co pozwala na bardzo szybkie jej wznowienie. Tryb uspienia mozna
zainicjowac takze recznie. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz sekcje Iniciowanie i opuszczanie trybu
uspienia na stronie 31.

Tryb hibernacji — tryb hibernaciji jest inicjowany automatycznie, gdy bateria osiagnie krytyczny poziom
natadowania lub komputer byt w trybie uspienia przez dtuzszy czas. W trybie hibernacji praca jest
zapisywana w pliku hibernacji, a komputer zostaje wytgczony. Tryb hibernacji mozna zainicjowac takze
recznie. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje Inicjowanie i opuszczanie trybu hibernacji (tylko
wybrane produkty) na stronie 32.

Inicjowanie i opuszczanie trybu uspienia

Tryb uspienia mozna zainicjowac w nastepujacy sposaéb:

Wybierz kolejno przycisk Start, ikone Zasilanie i opcje Uspij.
Zamknij pokrywe (tylko wybrane produkty).

Nacisnij klawisz skrotu przetgczania w tryb uspienia (tylko wybrane produkty); na przyktad fn+f1 lub fn
+f12.

Krotko nacisnij przycisk zasilania (tylko wybrane produkty).

Tryb uspienia mozna wytaczy¢ w nastepujacy sposaéb:

Krotko nacisnij przycisk zasilania;
Jesli komputer jest zamkniety, podnies pokrywe (tylko wybrane produkty);
Nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze (tylko wybrane produkty);

Dotknij ptytki dotykowej (tylko wybrane produkty).

Korzystanie z trybu uspienia i hibernacji
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Po wyjsciu komputera z uspienia przywracany jest poprzedni stan ekranu.

[%/'”r UWAGA: Jesli ustawiono funkcje wprowadzania hasta podczas wychodzenia z trybu uspienia, przed
przywroceniem ekranu do poprzedniego stanu konieczne jest wpisanie hasta systemu Windows.

Inicjowanie i opuszczanie trybu hibernacji (tylko wybrane produkty)

Opcje zasilania umozliwiajg wtaczenie hibernacji inicjowanej przez uzytkownika oraz zmiane innych ustawien
zasilania i limitoéw czasu.

1.  Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Zasilanie E a nastepnie wybierz pozycje Opcje zasilania.
2. W lewym okienku wybierz opcje Wybierz dziatanie przyciskéw zasilania (sformutowanie zalezy od

produktu).

3. W zaleznosci od produktu tryb hibernacji w przypadku zasilania z baterii lub zewnetrznego zrodta
zasilania mozna wtgczy¢ w nastepujacy sposaéb:

e  Przycisk zasilania — w sekcji Ustawienia przycisku zasilania, przycisku uspienia i pokrywy
(sformutowanie zalezy od produktu) wybierz pozycje Kiedy w komputerze zostanie naciéniety
przycisk zasilania, a nastepnie wybierz opcje Hibernacja.

e  Przycisk uépienia (tylko wybrane modele) — w sekcji Ustawienia przycisku zasilania, przycisku
uspienia i pokrywy (sformutowanie zalezy od produktu) wybierz pozycje Kiedy w komputerze
zostanie nacis$niety przycisk uspienia, a nastepnie wybierz opcje Hibernacja.

e  Pokrywa (tylko wybrane modele) — w obszarze Ustawienia przycisku zasilania, przycisku
usépienia i pokrywy (nazwa moze sie rdznic¢ w zaleznosci od produktu) wybierz opcje Kiedy
pokrywa komputera przeno$nego zostanie zamknieta, a nastepnie wybierz opcje Hibernacja.

e  Menu zasilania — wybierz opcje Zmien ustawienia, ktdre sa obecnie niedostepne, a nastepnie
w sekcji Ustawienia zamykania zaznacz pole wyboru Hibernacja.

Dostep do menu zasilania mozna uzyska¢, naciskajgc przycisk Start.
4. Wybierz opcje Zapisz zmiany.
A Aby zainicjowac tryb hibernacji, nalezy uzy¢ metody wtgczonej w kroku 3.

A Aby wyjsc z trybu hibernaciji, krotko nacisnij przycisk zasilania.

[%/'”r UWAGA: Jesli ustawiono funkcje wprowadzania hasta podczas wychodzenia z trybu hibernacji, przed
przywraceniem ekranu do poprzedniego stanu konieczne jest wpisanie hasta systemu Windows.

Wytaczanie komputera

i waZNE: Wytaczenie komputera powoduje utrate niezapisanych danych. Przed wytgczeniem komputera
nalezy zapisac prace.

Polecenie wytaczenia komputera zamyka wszystkie otwarte programy, w tym system operacyjny, a nastepnie
wytacza wyswietlacz i komputer.

Jesli komputer przez dtuzszy czas nie bedzie uzywany lub podtaczany do zewnetrznego zasilania, nalezy go
wytaczyc.

Zalecang metoda jest uzycie polecenia Zamknij systemu Windows.

[%/'”r UWAGA: Jesli komputer znajduje sie w trybie uspienia lub hibernacji, nalezy najpierw wyjsc¢ z tego stanu,
naciskajac krétko przycisk zasilania.
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1.  Zapisz prace i zamknij wszystkie otwarte programy.
2.  Wpybierz przycisk Start, wybierz ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz polecenie Zamkanij.

Jezeli system nie odpowiada i nie mozna wytgczy¢ komputera przy uzyciu powyzszej procedury zamykania,
nalezy uzy¢ nastepujgcych procedur awaryjnych, stosujac je w ponizszej kolejnosci:

e Naciénij klawisze ctrl+alt+delete, wybierz ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz polecenie Zamknij.
e  Nacisniji przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 10 sekund.

e  Jesli komputer jest wyposazony w baterie z mozliwoscig wymiany przez uzytkownika (tylko wybrane
produkty), odtagcz komputer od zewnetrznego zrddta zasilania, a nastepnie wyjmij baterie.

Korzystanie z ikony zasilania i opcji zasilania

Ikona zasilania E znajduje sie na pasku zadan systemu Windows. Ikona zasilania pozwala na szybki
dostep do ustawien zasilania i sprawdzenie poziomu natadowania baterii.

e  Aby wyswietli¢ warto$¢ procentowa natadowania baterii, nalezy umiesci¢ wskaznik myszy nad ikong

Zasilanie E

e  Aby uzyc opcji zasilania, kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Zasilanie E a nastepnie wybierz
pozycje Opcje zasilania.

Ikona zasilania przybiera odmienng forme, wskazujac, czy komputer jest zasilany z baterii, czy ze zrodta
zewnetrznego. Jezeli poziom natadowania baterii osiggnie niska lub krytycznie niskg wartos¢, umieszczenie
wskaznika myszy nad ikong powoduje wyswietlanie odpowiedniego komunikatu.

Zasilanie z baterii

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko wystapienia probleméw zwigzanych z bezpieczernstwem, nalezy
uzywac wytacznie baterii dostarczonej wraz z komputerem, zamiennej baterii dostarczonej przez firme HP lub
zgodnej baterii zakupionej w firmie HP.

Niepodtaczony do zewnetrznego zrddta zasilania komputer z wtozong natadowang baterig jest zasilany

z baterii. Gdy komputer jest wytagczony i niepodtgczony do zewnetrznego zrodta zasilania, bateria

w komputerze powoli sie roztadowuje. Gdy poziom natadowania baterii osiggnie niska lub krytycznie niska
wartos¢, komputer wyswietla odpowiedni komunikat.

Czas pracy baterii komputera moze by¢ r6zny w zaleznosci od ustawien zarzadzania energig, programéw
zainstalowanych na komputerze, jasnosci ekranu, rodzaju urzadzen zewnetrznych podtgczonych do
komputera i innych czynnikow.

[:?’”f} UWAGA: Wybrane produkty komputerowe majg mozliwos¢ przetgczania pomiedzy kartami graficznymi
w celu oszczedzania baterii.

Korzystanie z funkcji HP Fast Charge (tylko wybrane produkty)

Funkcja HP Fast Charge umozliwia szybkie tadowanie baterii komputera. Czas tadowania moze réznic sie
w zakresie +10%. Gdy pozostaty poziom natadowania baterii miesci sie w zakresie od 0 do 50%, bateria
bedzie tadowana do 50% petnej pojemnosci w nie wiecej niz 30 do 45 minut, w zaleznosci od modelu
komputera.

Korzystanie z ikony zasilania i opcji zasilania



Aby uzy¢ funkcji HP Fast Charge, wytacz komputer, a nastepnie podtacz zasilacz pradu przemiennego do
komputera i zewnetrznego zrddta zasilania.

Wyswietlanie poziomu natadowania

Aby wyswietli¢ wartos¢ procentowa natadowania baterii, nalezy umiesci¢ wskaznik myszy nad ikong

Zasilanie E

Wyszukiwanie informacji o baterii w programie HP Support Assistant (tylko
wybrane produkty)

Uzyskiwanie dostepu do informacji o baterii:

1. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

2.  Wybierz pozycje Troubleshooting and fixes (Rozwigzywanie problemdw i poprawki), wybierz karte
Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie wybierz narzedzie HP Battery Check. Jesli narzedzie HP Battery
Check wyswietli komunikat informujacy o koniecznosci wymiany baterii, skontaktuj sie zpomoca
techniczna.

W programie HP Support Assistant sg dostepne nastepujgce narzedzia i informacje zwigzane z bateria:
e Narzedzie Battery Check firmy HP

e Informacje dotyczace typow baterii, danych technicznych, czasu eksploatacji i pojemnosci

Oszczedzanie energii baterii
Aby oszczedzi¢ energie baterii i wydtuzy¢ czas pracy na baterii:
e  Zmniejsz jasnos¢ wyswietlacza.
e  Wytacz urzadzenia bezprzewodowe, jesli z nich nie korzystasz.

e  0dtacz nieuzywane urzadzenia zewnetrzne, ktoére nie sg podtaczone do zewnetrznego zrddta zasilania,
np. dysk twardy podtaczony do portu USB.

e  Zatrzymaj, wytacz lub wyjmij nieuzywane karty zewnetrzne.

e W przypadku dtuzszej przerwy w pracy zainicjuj tryb uspienia albo wytacz komputer.

Identyfikowanie niskich pozioméw natadowania baterii

Kiedy bateria bedaca jedynym zrédtem zasilania komputera osigga niski lub krytyczny poziom natadowania:

e  Wskaznik baterii (tylko wybrane produkty) informuje o wystgpieniu niskiego lub krytycznego poziomu
natadowania baterii.

—lub—

e Naikonie zasilania E wyswietlane jest powiadomienie o niskim lub krytycznym poziomie

natadowania baterii.

34 Rozdziat 6 Zarzadzanie zasilaniem



l%" UWAGA: Dodatkowe informacje na temat ikony zasilania znajdujg sie w czesci Korzystanie z ikony
zasilania i opcji zasilania na stronie 33.

Komputer podejmuje nastepujgce dziatania po osiggnieciu krytycznie niskiego poziomu natadowania baterii:

e Jezeliwytaczono hibernacje, a komputer jest wtgczony lub znajduje sie w trybie uspienia, komputer
pozostanie przez krotki czas w trybie uspienia, a nastepnie zostanie wytgczony. Wszystkie niezapisane
dane zostang utracone.

e Jezeli wtaczono hibernacje, a komputer jest wtgczony lub znajduje sie w trybie uspienia, nastapi
uruchomienie hibernacji.

Rozwigzywanie problemu z niskim poziomem natadowania baterii

Rozwigzywanie problemu z niskim poziomem natadowania baterii przy dostepnym zewnetrznym
zasilaniu

Podtacz jedno z nastepujacych urzadzen do komputera i zewnetrznego zrédta zasilania:
e  zasilacz pradu przemiennego
e opcjonalna stacja dokowania lub karta rozszerzen

e opcjonalny zasilacz zakupiony jako akcesorium w firmie HP

Rozwigzywanie problemu z niskim poziomem natadowania baterii przy braku dostepnych zrodet
zasilania

Zapisz prace i wytgcz komputer.
Rozwigzywanie problemu z niskim poziomem natadowania baterii, gdy komputer nie moze
opuscic trybu hibernacji

1. Podtacz zasilacz pradu przemiennego do komputera i zewnetrznego zrodta zasilania.

2.  Wyjdz ze stanu hibernacji, naciskajac przycisk zasilania.

Bateria zaplombowana fabrycznie

W celu sprawdzenia stanu baterii i ustalenia, czy nie wystepuje problem z utrzymaniem jej tadunku, nalezy
uruchamia¢ narzedzie Battery Check firmy HP w aplikacji HP Support Assistant (tylko wybrane produkty).

1. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

2. Wybierz pozycje Troubleshooting and fixes (Rozwigzywanie probleméw i poprawki), wybierz karte
Diagnostics (Diagnostyka), a nastepnie wybierz narzedzie HP Battery Check. Jesli narzedzie HP Battery
Check wyswietli komunikat informujacy o koniecznosci wymiany baterii, skontaktuj sie z pomoca
techniczna.

W przypadku tego produktu nie ma mozliwosci tatwej wymiany baterii przez uzytkownika. Wymiana baterii
przez uzytkownika moze spowodowac uniewaznienie gwarancji. Jesli bateria zbyt szybko sie roztadowuje,
nalezy skontaktowac sie z pomoca techniczna.

Zasilanie z baterii

35



36

Korzystanie z zewnetrznego zasilania

Informacje na temat podtaczania zewnetrznego zZrédta zasilania znajdujg sie w arkuszu Instrukcja konfiguracji
dotgczonym do komputera.

Komputer nie korzysta z zasilania bateryjnego, gdy jest podtgczony do zewnetrznego zrdodta zasilania za
posrednictwem zatwierdzonego zasilacza pradu przemiennego lub opcjonalnej stacji dokowania albo karty
rozszerzen.

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko wystapienia probleméw zwiazanych z bezpieczenstwem, nalezy
uzywac wytacznie zasilacza pradu przemiennego, ktory zostat dostarczony wraz z komputerem, badz
zasilacza zamiennego lub zgodnego dostarczonego przez HP.

A OSTRZEZENIE! Baterii komputera nie nalezy tadowa¢ na poktadzie samolotu.

Komputer nalezy podtaczac do zewnetrznego zrodta zasilania pragdem w nastepujacych okolicznosciach:

podczas tadowania lub kalibrowania baterii,

podczas instalowania lub aktualizowania oprogramowania systemowego,
podczas aktualizowania systemu BIOS,

podczas zapisywania informacji na dysku (tylko wybrane produkty),

podczas korzystania z aplikacji Defragmentator dyskéw na komputerach z wewnetrznymi dyskami
twardymi,

podczas tworzenia lub odzyskiwania kopii zapasowych.

Po podtaczeniu komputera do zewnetrznego zrddta zasilania:

rozpoczyna sie tadowanie baterii,

ikona zasilania E zmienia wyglad.

Po odtaczeniu zewnetrznego zrddta zasilania:

komputer przetacza sie na zasilanie z baterii,

ikona zasilania E zmienia wyglad.
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7 Konserwacja komputera

Regularna konserwacja zapewnia optymalne dziatanie komputera. W tym rozdziale wyjasniono sposoby
korzystania z narzedzi, takich jak Defragmentator dyskéw i Oczyszczanie dysku. Ponadto zawiera on
instrukcje dotyczace aktualizacji programéw i sterownikow, opis czynnosci wykonywanych przy czyszczeniu
komputera oraz wskazowki dotyczace podrézowania z komputerem badz jego transportu.

Zwiekszanie wydajnosci

Dzieki regularnej konserwacji oraz uzyciu takich narzedzi jak Defragmentator dyskéw i Oczyszczanie dysku
mozna poprawi¢ wydajnos¢ komputera.

Korzystanie z programu Defragmentator dyskow

Firma HP zaleca korzystanie z programu Defragmentator dyskéw do defragmentacji dysku twardego co
najmniej raz w miesigcu.

[%/Nf UWAGA: Dyski potprzewodnikowe (SSD) nie wymagajg uruchamiania Defragmentatora dyskow.

Uruchamianie Defragmentatora dyskdw:
1.  Podtacz komputer do zasilania.

2. Wpisz defragmentacija w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz opcje
Defragmentacja i optymalizacja dyskow.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Pomocy programu Defragmentator dyskow.

Korzystanie z programu Oczyszczanie dysku

Program Oczyszczanie dysku stuzy do przeszukiwania dysku twardego pod katem niepotrzebnych plikow,
ktére mozna bezpiecznie usung¢ w celu zwolnienia miejsca i zwiekszenia wydajnosci pracy komputera.

Aby uruchomi¢ program Oczyszczanie dysku:

1. Wpisz wyrazenie dysk w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz opcje Oczyszczanie
dysku.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z oprogramowania HP 3D DriveGuard (tylko wybrane produkty)

Funkcja HP 3D DriveGuard chroni dysk twardy, parkujac gtowice i wstrzymujgc obstuge zadan danych w
nastepujgcych sytuacjach:

e  Upuszczenie komputera.

e  Przenoszenie komputera z zamknietym wyswietlaczem, gdy komputer jest uruchomiony i zasilany z
baterii.

Wkrétce po wystgpieniu jednego z tych zdarzen funkcja HP 3D DriveGuard przywraca normalne dziatanie
dysku twardego.

Zwiekszanie wydajnosci
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[%’ UWAGA: Program HP 3D DriveGuard chroni wytgcznie wewnetrzne dyski twarde. Dysk zainstalowany w
opcjonalnym urzadzeniu dokujgcym lub podtaczony przez port USB nie jest chroniony przez program HP 3D
DriveGuard.

[%’/r UWAGA: Poniewaz dyski potprzewodnikowe (SSD) nie zawierajg czesci ruchomych, system HP 3D
DriveGuard nie jest potrzebny w przypadku takich dyskdéw.

Okreslanie stanu HP 3D DriveGuard

Wskaznik dysku twardego komputera zmienia kolor, aby poinformowac, ze dysk znajdujacy sie we wnece
podstawowego dysku twardego lub we wnece dodatkowego dysku twardego (tylko wybrane produkty) jest
zaparkowany.

Aktualizowanie programow i sterownikow

HP zaleca takze regularne aktualizowanie programaéw i sterownikow. Aktualizacje mogg rozwigzaé problemy
i wprowadzi¢ nowe funkcje i opcje do komputera. Na przyktad starsze podzespoty graficzne moga nie dziata¢
dobrze z najnowszymi grami. Bez najnowszego sterownika nie mozna w petni korzystac z mozliwosci sprzetu.

Aby zaktualizowa¢ programy i sterowniki, wybierz jedng z nastepujgcych metod:

Aktualizowanie w systemie Windows 10 na stronie 38

Aktualizowanie w systemie Windows 10 S na stronie 38

Aktualizowanie w systemie Windows 10

Aby zaktualizowac programy i sterowniki:

1.

3.

Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujacg sie na pasku zadan.

Wybierz opcje Méj komputer przenosny, a nastepie wybierz karte Aktualizacje i opcje Sprawdz
dostepnos¢ aktualizacji i wiadomosci.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie w systemie Windows 10 S

Aby zaktualizowac programy:

1.
2.

Wybierz Start, a nastepnie wybierz opcje Microsoft Store.

Wybierz obraz profilu konta obok pola wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje Pobieranie
i aktualizacje.

Na stronie Pobieranie i aktualizacje wybierz zadane aktualizacje i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Aby zaktualizowa¢ sterowniki:

1.

2.

Wpisz ustawienia usiugi Windows Update w polu wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie
wybierz pozycje Ustawienia ustugi Windows Update.

Wybierz opcje Sprawdz, czy s3 aktualizacje.
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[%f UWAGA: Jesli system Windows nie moze znalez¢ nowych sterownikéw, przejdz do witryny
internetowej producenta urzadzenia i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Czyszczenie komputera

Regularne czyszczenie komputera zapewnia usuniecie kurzu, zanieczyszczen i szkodliwych bakterii. Ponizsze
informacje sg istotne podczas czyszczenia wiekszosci powierzchni komputera. W przypadku komputeréw z
okleing drewniang nalezy zapoznac sie z rozdziatem Pielegnacja okleiny drewnianej (tylko wybrane produkty)
na stronie 40.

Korzystanie z aplikacji HP Easy Clean (tylko wybrane produkty)

Aplikacja HP Easy Clean pozwala unikna¢ przypadkowego wprowadzania danych podczas czyszczenia
powierzchni komputera za pomoca $ciereczek bakteriobojczych. To oprogramowanie wytgcza na okreslony
czas urzadzenia, takie jak klawiatura, ekran dotykowy i ptytka dotykowa, co umozliwia wyczyszczenie
wszystkich powierzchni komputera.

1. Uruchom aplikacje HP Easy Clean w jeden z nastepujacych sposobdw:

Wybierz menu Start, a nastepnie wybierz pozycje HP Easy Clean.
—lub—

Wybierz ikone HP Easy Clean na pasku zadan.

—lub—

Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz kafelek HP Easy Clean.

2. Powytaczeniu urzadzen na krétki czas bezpiecznie zdezynfekuj za pomoca Sciereczek bakteriobéjczych
wszystkie odstoniete powierzchnie komputera, w tym klawiature, wyswietlacz, ptytke dotykowg i
obudowe. Postepuj zgodnie z instrukcjami producenta dotyczgcymi korzystania ze Sciereczek.

M" WAZNE: Jeéli nie ma pewnosci, czy érodek czyszczacy jest bezpieczny dla komputera, nalezy
sprawdzi¢ sktad produktu, aby upewni¢ sie, Ze nie zawiera on nastepujgcych substancji:

993

alkohol,

aceton,

chlorek amonu,
chlorek metylowy,
weglowodory,

dowolne materiaty na bazie ropy naftowej, takie jak benzen lub rozcienczalnik.

[ UWAGA: Komputer powinien pozostac otwarty az do catkowitego wyschniecia.

3. Gdy powierzchnia jest sucha:

a.
b.

C.

Podtacz zasilanie sieciowe.
Podtacz wszystkie zasilane urzadzenia zewnetrzne.

Witacz komputer.

Czyszczenie komputera
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Usuwanie kurzu i zanieczyszczen z komputerow bez aplikacji HP Easy Clean

Jesli aplikacja HP Easy Clean nie jest preinstalowana na komputerze, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

Wytacz komputer w celu unikniecia porazenia elektrycznego lub uszkodzenia elementéw.
a. Odtacz zasilanie sieciowe.
b. Odtacz wszystkie zasilane urzadzenia zewnetrzne.

Wytrzyj zewnetrzne powierzchnie komputera miekka, zwilzong $ciereczka, jesli trzeba usunac
zabrudzenia.

e  Powinna to by¢ sucha $ciereczka z mikrofibry lub irchy (bezttuszczowa i antystatyczna) albo
antystatyczna Sciereczka myjaca.

e  Sciereczka powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra. Kropelki wody dostajace sie do wentylacji lub
innych otworow obudowy moga spowodowac uszkodzenie.

o Nie nalezy uzywac¢ materiatéw wtoknistych, takich jak reczniki papierowe, ktére mogg porysowac
powierzchnie komputera. W rysach moze sie z czasem gromadzic¢ kurz i Srodki czyszczace.

Przed rozpoczeciem korzystania z komputera lub jego dodatkowym czyszczeniem za pomoca Sciereczek
bakteriob6jczych zaczekaj, az komputer wyschnie.

Po zakonczeniu czyszczenia i wyschnieciu powierzchni:
a. Podtacz zasilanie sieciowe.
b. Podtacz wszystkie zasilane urzadzenia zewnetrzne.

¢. Wiacz komputer.

Pielegnacja okleiny drewnianej (tylko wybrane produkty)

Produkt moze by¢ pokryty wysokiej jakosci okleing drewniana. Podobnie jak w przypadku innych produktow z
drewna, prawidtowa pielegnacja i utrzymanie maja kluczowe znaczenie dla dtugiego czasu uzytkowania. Ze
wzgledu na wtasciwosci naturalnego drewna mozna zauwazyc¢ unikatowe roznice w strukturze stojow lub
subtelne réznice w kolorze, ktére sg normalne.

Drewno nalezy czyscic suchg, antystatyczng sciereczka z mikrofibry lub irchy.

Nie uzywac srodkéw czyszczacych zawierajgcych substancje takie jak amoniak, chlor, aceton,
terpentyne lub produkty na bazie nafty.

Nie naraza¢ drewna na dtugotrwate dziatanie Swiatta stonecznego lub wilgoci.
W przypadku zamoczenia drewna nalezy je osuszy¢, uzywajac chtonnej, niestrzepigcej sie Sciereczki.
Unika¢ kontaktu z substancjami, ktére mogg zabarwi¢ lub odbarwi¢ drewno.

Unika¢ kontaktu z ostrymi przedmiotami oraz chropowatymi powierzchniami, ktére moga zarysowac¢
drewno.

Podrézowanie z komputerem lub transport sprzetu

Jesli musisz podrézowac z komputerem lub go transportowac, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczacymi zabezpieczania sprzetu.

Przygotowanie komputera do podrdézy lub transportu:
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—  Utwdrz kopie zapasowg danych na zewnetrznym dysku.

—  Wyjmij wszystkie dyski optyczne i nosniki zewnetrzne, takie jak karty pamieci.

—  Wytacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie odtacz je.

—  Wytacz komputer.

Nalezy utworzy¢ kopie zapasowa danych. Kopie zapasowg i komputer nalezy przechowywac oddzielnie.

Podczas podrozy samolotem nalezy zabra¢ komputer na poktad jako bagaz podreczny, a nie nadawac go
wraz z resztg bagazu.

M’ WAZNE: Nalezy unika¢ umieszczania napedéw w poblizu urzadzen wytwarzajacych pole magnetyczne.
Urzadzenia zabezpieczajgce wytwarzajgce pole magnetyczne to miedzy innymi bramki na lotniskach
i reczne czujniki. Stosowane na lotniskach tasmy transportowe i inne podobne urzadzenia
bezpieczenstwa sprawdzajgce bagaz podreczny korzystajg z promieni Roentgena, ktore sg nieszkodliwe
dla napedow.

Jesli planujesz uzywanie komputera podczas lotu, postuchaj informacji przekazywanych przed odlotem
dotyczacych tego, kiedy mozesz uzywac sprzetu. Mozliwos¢ uzywania komputera podczas lotu zalezy
od wewnetrznych przepiséw poszczegolnych linii lotniczych.

Jezeli zaistnieje koniecznos$¢ przestania komputera lub napedu poczta, nalezy wtozy¢ go do
odpowiedniego opakowania zabezpieczajacego i opatrzy¢ opakowanie napisem informujgcym
o koniecznosci delikatnego obchodzenia sie z przesytka: ,0STROZNIE — DELIKATNE URZADZENIE”.

W niektdrych srodowiskach uzywanie urzadzen bezprzewodowych moze podlegac ograniczeniom. Takie
ograniczenia moga obowigzywac na poktadach samolotéw, w szpitalach, w poblizu materiatow
wybuchowych i w miejscach niebezpiecznych. W razie braku pewnosci co do mozliwosci uzywania
urzadzenia bezprzewodowego w komputerze przed wtgczeniem komputera nalezy zapytac

o pozwolenie.

Przy podrézach zagranicznych nalezy uwzgledni¢ ponizsze wskazdowki:

—  Nalezy zapoznac sie z prawem celnym zwigzanym z komputerami kazdego z krajow i regiondw,
przez ktore planujesz podrozowac.

— Nalezy sprawdzi¢ wymagania dotyczace kabla zasilajgcego i adaptera w kazdej z lokalizacji,
w ktorej jest planowane korzystanie z komputera. Napiecie, czestotliwosc¢ i typy wtyczek moga sie
réznic.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem, wywotania pozaru lub uszkodzenia
sprzetu nie wolno zasila¢ komputera za pomocg zestawu konwersji napiecia przeznaczonego do
urzadzen domowych.
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8 Ochrona komputeraizawartych w nim
informacji

Zabezpieczenia sg niezbedne w celu ochrony poufnosci, integralnosci i dostepnosci przetwarzanych
informacji. Standardowe funkcje zabezpieczen dostepne w systemie operacyjnym Windows, aplikacjach HP,
narzedziu Setup Utility (BIOS) oraz oprogramowaniu innych firm umozliwiajg ochrone komputera przed
réznorodnymi zagrozeniami, takimi jak wirusy czy robaki i inne rodzaje niebezpiecznego kodu.

[%/r UWAGA: Niektére z funkcji zabezpieczen wymienionych w tym rozdziale moga nie by¢ dostepne w
komputerze.

Korzystanie z haset

Hasto to grupa wybranych znakoéw stuzaca do zabezpieczenia informacji w komputerze oraz ochrony
transakcji internetowych. Mozna ustawic kilka rodzajow haset. Przyktadowo, przy pierwszej konfiguracji
komputera poproszono Cie o utworzenie hasta uzytkownika, ktére zabezpiecza komputer. Dodatkowe hasta
mozna ustawi¢ w systemie Windows lub w narzedziu Setup Utility (BIOS) firmy HP preinstalowanym na
komputerze.

Tego samego hasta mozna uzywac zaréwno dla funkcji programu Setup Utility (BIOS), jak i dla funkcji
zabezpieczen systemu Windows.

Aby tworzy¢ i zapisywac hasta, skorzystaj z nastepujacych wskazéwek:

e  Abyzmniejszyc¢ ryzyko utraty dostepu do komputera, nalezy zapisa¢ wszystkie hasta i przechowywac je
w bezpiecznym miejscu z dala od komputera. Haset nie nalezy zapisywac¢ w pliku na komputerze.

e  Podczas tworzenia haset nalezy stosowac sie do wymagan okreslonych przez program.
e  Hasta nalezy zmienia¢ co najmniej raz na 3 miesigce.
e Idealne hasto jest dtugie, sktada sie z liter, znakéw przestankowych, symboli i cyfr.

e  Przed wystaniem komputera do naprawy nalezy wykona¢ kopie zapasowe poufnych plikdw oraz usung¢
te pliki z urzadzenia, a takze usuna¢ wszystkie ustawienia haset.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat haset systemu Windows (na przyktad haset wygaszacza ekranu):

A Wpisz support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

— lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
Ustawianie haset w systemie Windows

Tabela 8-1 Rodzaje haset systemu Windows i ich funkcje

Hasto Funkcja
Hasto uzytkownika Chroni dostep do konta uzytkownika systemu Windows.
Hasto administratora Blokuje dostep do zawartosci komputera dostepnej dla administratora.
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Tabela 8-1 Rodzaje haset systemu Windows i ich funkcje (ciag dalszy)

Hasto Funkcja

UWAGA: Hasta tego nie mozna uzy¢ do uzyskania dostepu do zawartosci narzedzia Setup Utility
(BIOS).

Ustawianie haset narzedzia Setup Utility (BI0S)

Tabela 8-2 Rodzaje haset BIOS i ich funkcje

Hasto Funkcja

Hasto administratora e  Nalezy je wprowadza¢ przy kazdym uruchomieniu narzedzia Setup Utility (BIOS).

° Jesli zapomnisz hasta administratora, nie bedzie mozliwe uzyskanie dostepu do narzedzia
Setup Utility (BIOS).

Hasto uruchomieniowe e  Poustawieniu hasta jego wprowadzanie jest konieczne przy kazdym wtagczeniu lub ponownym
uruchomieniu komputera.

e W przypadku zapomnienia hasta uruchomieniowego nie jest mozliwe wtgczenie komputera ani
jego ponowne uruchomienie.

Aby ustawi¢, zmieni¢ lub usuna¢ hasto administratora lub hasto uruchomieniowe w narzedziu Setup Utility
(BI0S):

E‘/f WAZNE: Podczas wprowadzania zmian w narzedziu Setup Utility (BIOS) nalezy zachowywac¢ szczegélng
ostroznos¢. Btedy moga uniemozliwi¢ normalng prace komputera.

1. Uruchom narzedzie Setup Utility (BIOS):

e  Komputery i tablety z klawiatura:

A  Wiacz lub ponownie uruchom komputer, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie klawisz f10.

e  Tablety bez klawiatury:

1.  Wiacz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zwiekszania gtosnosci.

— lub—

Wtacz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zmniejszania gtosnosci.

—lub—

Wigcz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
Windows.

2. Nacisnij przycisk f10.
2. Wybierz opcje Security (Zabezpieczenia) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aby zapisa¢ zmiany, wybierz opcje Exit (Wyjdz), wybierz opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i
zakoncz), a nastepnie wybierz opcje Yes (Tak).

[%Hf UWAGA: Jesli do podswietlania wybranej pozycji uzywasz klawiszy strzatek, po dokonaniu wyboru nacisnij
klawisz enter.

Korzystanie z haset

43



Zmiany zostang zastosowane po ponownym uruchomieniu komputera.

Korzystanie z funkcji Windows Hello (tylko wybrane modele)

W przypadku produktow wyposazonych w czytnik linii papilarnych lub kamere na podczerwien program
Windows Hello umozliwia rejestracje linii papilarnych lub identyfikatora twarzy i skonfigurowanie kodu PIN.
Po rejestracji mozna logowac sie do systemu Windows za pomocg czytnika linii papilarnych, identyfikacji
twarzy lub kodu PIN.

Konfiguracja funkcji Windows Hello:
1.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz kolejno opcje Ustawienia, Konta oraz Opcje logowania.
2. Aby dodac hasto, wybierz opcje Hasto, a nastepnie wybierz opcje Dodaj.

3. W sekcji Rozpoznawanie linii papilarnych przez funkcje Windows Hello lub Rozpoznawanie twarzy
przez funkcje Windows Hello wybierz opcje Konfiguruj.

4. Wybierz opcje Rozpocznij, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby
zarejestrowac swoje linie papilarne lub identyfikator twarzy i ustawi¢ kod PIN.

M WAZNE: Aby zapobiec problemom z logowaniem sie na podstawie linii papilarnych, nalezy pamietac o
zarejestrowaniu odcisku palca ze wszystkich stron na czytniku linii papilarnych.

)9

[ UWAGA: Dtugosc kodu PIN nie jest ograniczona. Domyslne ustawienie to tylko cyfry. Aby wpisac znaki
alfabetyczne lub specjalnie, zaznacz pole wyboru Uzyj liter i symboli.

Korzystanie z oprogramowania zabezpieczajgcego przed

zagrozeniami internetowymi

W przypadku korzystania z komputera w celu dostepu do poczty elektronicznej, sieci lub Internetu komputer
jest narazony na ataki wirusow komputerowych lub programdéw szpiegujacych i inne zagrozenia internetowe.
W celu ochrony komputera moze by¢ na nim preinstalowana wersja prébna oprogramowania
zabezpieczajgcego przed zagrozeniami internetowymi, obejmujgca funkcje programu antywirusowego i
zapory. Aby oprogramowanie zabezpieczajgce zapewniato statg ochrone przed nowo odkrywanymi wirusami i
innymi zagrozeniami, nalezy je regularnie aktualizowac. Firma HP zdecydowanie zaleca aktualizacje wersji
probnej oprogramowania zabezpieczajgcego do wers;ji ptatnej lub zakup wybranego przez siebie
oprogramowania, aby zapewnic¢ petng ochrone komputera.

Korzystanie z oprogramowania antywirusowego

44

Wirusy komputerowe moga zablokowac programy, programy narzedziowe lub system operacyjny badz
powodowac ich nieprawidtowe dziatanie. Oprogramowanie antywirusowe moze wykry¢ wiekszos¢ wirusow,
zniszczyc je i w wiekszosci przypadkow naprawi¢ spowodowane przez nie uszkodzenia.

Aby oprogramowanie antywirusowe skutecznie chronito komputer przed nowo odkrywanymi wirusami,
nalezy je regularnie aktualizowac.

Na komputerze moze by¢ preinstalowany program antywirusowy. Firma HP zdecydowanie zaleca korzystanie
z wybranego programu antywirusowego, aby zapewnic¢ petng ochrone komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat wiruséw komputerowych, wpisz support w polu wyszukiwania
paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.

—lub—

Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
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Korzystanie z oprogramowania zapory

Zapory stuza do zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do systemu lub sieci. Zapora moze by¢
oprogramowaniem zainstalowanym na komputerze, w sieci lub w obu tych miejscach albo moze by¢
potaczeniem elementdw sprzetowych i programowych.

Dostepne sa dwa rodzaje zapér:
e  Zapory oparte na hoScie — oprogramowanie chroni jedynie komputer, na ktérym jest zainstalowane.

e  Zapory sieciowe — instalowane miedzy modemem DSL lub kablowym uzytkownika a siecig domowg i
majace za zadanie ochrone wszystkich komputeréw w sieci.

Gdy w systemie jest zainstalowana zapora, wszystkie wysytane i odbierane dane s3 monitorowane i
sprawdzane wedtug okreslonych przez uzytkownika kryteriow bezpieczenstwa. Wszystkie dane, ktére nie
spetniajg tych kryteriéw, sa blokowane.

Instalowanie aktualizacji oprogramowania

Oprogramowanie HP, system Windows i programy innych firm, ktére sg zainstalowane na komputerze nalezy
regularnie aktualizowa¢ w celu rozwigzywania probleméw z bezpieczenstwem i podnoszenia wydajnosci
oprogramowania.

Mf’ WAZNE: Firma Microsoft wysyta alerty dotyczace aktualizacji systemu Windows, ktére moga obejmowac
aktualizacje zabezpieczen. Aby chroni¢ komputer przed probami naruszenia zabezpieczen i wirusami
komputerowymi, nalezy instalowac wszystkie aktualizacje firmy Microsoft natychmiast po otrzymaniu alertu.

Aktualizacje te mozna zainstalowac automatycznie.

Aby wyswietli¢ lub zmieni¢ ustawienia:

1.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie kliknij kolejno opcje Ustawienia oraz Aktualizacja i zabezpieczenia.
2. Wybierz opcje Windows Update, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Aby zaplanowac czas rozpoczecia instalacji aktualizacji, wybierz Opcje zaawansowane, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z urzadzenia HP jako ustugi (tylko wybrane
produkty)

HP Daas jest opartym na chmurze rozwigzaniem IT umozliwiajgcym firmom efektywne zabezpieczanie
zasobow firmowych i zarzadzanie nimi. Ustuga HP DaaS pomaga chroni¢ urzadzenia przed ztosliwym
oprogramowaniem i innymi atakami, monitoruje kondycje urzagdzenia oraz pomaga skrocic¢ czas
przeznaczony na rozwigzywanie problemoéw dotyczacych urzadzenia i zabezpieczen. Oprogramowanie mozna
szybko pobrac i zainstalowac, co jest bardzo optacalne w poréwnaniu z tradycyjnymi rozwigzaniami
realizowanymi przez klienta we wtasnym zakresie. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
https://www.hptouchpointmanager.com/.

Zabezpieczanie sieci bezprzewodowej

Podczas konfigurowania sieci WLAN lub uzyskiwania dostepu do istniejgcej sieci WLAN nalezy zawsze wtaczac
funkcje zabezpieczen, ktére pozwolg chroni¢ sie¢ przed nieautoryzowanym dostepem. Sieci bezprzewodowe
w miejscach publicznych (tzw. hotspoty), np. w kawiarniach i na lotniskach, czesto nie zapewniajg zadnych
zabezpieczen.

Instalowanie aktualizacji oprogramowania 45
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Tworzenie zapasowej kopii danych i aplikacji

Nalezy regularnie tworzy¢ kopie zapasowe oprogramowania i danych, aby chroni¢ je przed catkowitg utratg w
przypadku ataku wirusowego lub awarii oprogramowania badz sprzetu.

Korzystanie z opcjonalnej linki zabezpieczajacej (tylko wybrane
produkty)

Linka zabezpieczajgca (zakupiona osobno) utrudnia kradziez komputera, ale nie gwarantuje jego petnego
bezpieczenstwa. Aby podtaczyc¢ linke zabezpieczajacg do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjami
producenta urzadzenia.
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9 Korzystanie z narzedzia Setup Utility (BI0S)

Narzedzie Setup Utility lub system BIOS (Basic Input/Output System) kontroluje komunikacje miedzy
wszystkimi urzadzeniami wejsciowymi i wyjsciowymi komputera (takimi jak napedy dyskdow, wyswietlacz,
klawiatura, mysz i drukarka). Narzedzie Setup Utility (BIOS) zawiera ustawienia dla rodzajow zainstalowanych
urzadzen peryferyjnych, sekwencji startowej i ilosci zainstalowanej pamieci systemowej i rozszerzone;j.

[Z?’”r UWAGA: Aby uruchomi¢ narzedzie Setup Utility na komputerze konwertowalnym, musi by¢ on w trybie
komputera przenosnego i nalezy uzy¢ klawiatury podtaczonej do komputera przenosnego.

Uruchamianie narzedzia Setup Utility (BIOS)

[Q" WAZNE: Podczas wprowadzania zmian w narzedziu Setup Utility (BIOS) nalezy zachowywac¢ szczegélng
ostroznos¢. Btedy moga uniemozliwi¢ normalng prace komputera.

A W1acz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz f10.
—lub—

Wtacz lub ponownie uruchom komputer, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f10,
gdy wysSwietlane jest menu Start.

Aktualizacja narzedzia Setup Utility (BIOS)

Zaktualizowane wersje narzedzia Setup Utility (BIOS) moga by¢ dostepne w witrynie internetowej HP.

Wiekszos¢ aktualizacji systemu BIOS dostepnych na stronie internetowej firmy HP jest spakowana
w skompresowanych plikach o nazwie SoftPaq.

Niektdre pakiety do pobrania zawierajg plik o nazwie Readme.txt, w ktdrym znajduja sie informacje dotyczace
instalowania oprogramowania oraz rozwigzywania zwigzanych z nim problemoéw.

Sprawdzanie wersji BIOS

Aby ustali¢, czy konieczna jest aktualizacja narzedzia Setup Utility (BIOS), nalezy najpierw okresli¢ wersje
systemu BIOS na komputerze.

Aby wyswietli¢ informacje o wersji systemu BIOS (okreslanej tez jako data pamieci ROM i BIOS systemu), uzyj
jednej z ponizszych opgji.

e  HP Support Assistant

1. Wpisz support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujacg sie na pasku zadan.
2. Wybierz opcje Mdj komputer przenosny, a nastepnie wybierz opcje Specyfikacje.

e  Setup Utility (BIOS)

Uruchamianie narzedzia Setup Utility (BIOS)

a7
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1.  Uruchom narzedzie Setup Utility (BIOS) (zobacz Uruchamianie narzedzia Setup Utility (BIOS)
na stronie 47).

2. Wybierz pozycje Main (Gtdwne), a nastepnie zanotuj wersje systemu BIOS.

3. Wybierz opcje Exit (Wyjscie), wybierz jedna z opcji, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

e W systemie Windows nacisnij CTRL+ALt+S.

Informacje na temat dostepnosci nowszych wersji BIOS zawiera cze$¢ Pobieranie aktualizacji systemu BIOS
na stronie 48.

Pobieranie aktualizacji systemu BIOS

M WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera lub nieprawidtowemu zainstalowaniu aktualizacji systemu
BIOS, nalezy jg pobierac i instalowac tylko wtedy, gdy komputer jest podtagczony do niezawodnego
zewnetrznego zrodta zasilania pradem przemiennym za pomocg zasilacza. Aktualizacji systemu BIOS nie
nalezy pobiera¢ ani instalowac, jesli komputer jest zasilany z baterii, znajduje sie w opcjonalnym urzadzeniu
dokowania lub jest podtaczony do opcjonalnego zrddta zasilania. Podczas pobierania i instalacji nalezy
przestrzegac nastepujacych zasad:

° Nie wolno odtagczac zasilania od komputera przez odtaczenie kabla zasilajgcego od gniazdka sieci
elektryczne;j.

e Nie wolno wytacza¢ komputera ani wprowadzac go w tryb uspienia.
e Nie wolno wktada¢, wyjmowac, podtgczac ani odtgczac¢ zadnych urzadzen, kabli czy przewoddw.

[%,}/r’ UWAGA: Jesli komputer jest podtaczony do sieci, przed zainstalowaniem jakichkolwiek aktualizacji
oprogramowania (a zwtaszcza aktualizacji systemu BIOS) zalecane jest skonsultowanie sie z administratorem
sieci.

1. Wpisz support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

2. Wybierz opcje Updates (Aktualizacje), a nastepnie wybierz polecenie Check for updates and messages
(Sprawdz aktualizacje i wiadomosci).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zidentyfikowa¢ komputer i uzyskac
dostep do aktualizacji systemu BIOS, kt6ra chcesz pobraé.

4. Nastronie pobierania wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Odszukaj najnowszg aktualizacje systemu BIOS i poréwnaj jg z wersjg systemu BIOS obecnie
zainstalowang na komputerze. Jesli aktualizacja jest nowsza niz obecnie uzywana wersja systemu
BIOS, zanotuj date, nazwe lub inny identyfikator. Ta informacja moze by¢ p6zniej potrzebna do
zlokalizowania pliku aktualizacji po jego pobraniu na dysk twardy.

b. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby pobra¢ wybrany plik na dysk
twardy.

Zanotuj Sciezke lokalizacji na dysku twardym, do ktorej jest pobierana aktualizacja systemu BIOS.
Informacja ta bedzie potrzebna w celu uzyskania dostepu do aktualizacji przed jej
zainstalowaniem.
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Procedury instalacji systemu BIOS sg rézne. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi na
ekranie po ukonczeniu pobierania. Jesli nie zostaty wysSwietlone zadne instrukcje, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

1. Wpiszeksplorator w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje Eksplorator
plikow.

2. Wybierz oznaczenie dysku twardego. Oznaczenie dysku twardego to zwykle ,,Dysk lokalny (C:)".

3. Korzystajac z zanotowanej wczesniej sciezki dysku twardego, otworz folder zawierajgcy pobrang
aktualizacje.

4.  Kliknij dwukrotnie plik z rozszerzeniem exe (np. nazwapliku.exe).
Rozpocznie sie proces instalacji systemu BIOS.

5. W celu ukonczenia instalacji postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

E/f UWAGA: Po wyswietleniu na ekranie komunikatu o pomyslnym ukonczeniu instalacji pobrany plik mozna
usunac¢ z dysku twardego.
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10 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to narzedzie systemu Windows, ktdre pozwala na przeprowadzenie
testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata w systemie
operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 51.

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP lub HP Support
Assistant.

1.  Aby uzyskac dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

a.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.
b. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.
—lub—

Aby uzyska¢ dostep do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu HP
Support Assistant:

a. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
b. Wybierz Rozwigzywanie probleméw i poprawki.

¢. Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows.

2. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz uruchomic, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

[%9 UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Na ekranie wysSwietlona jest jedna z
nastepujacych opciji:
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e  Wyswietlane jest tacze do identyfikatora awarii. Wybierz tacze, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e  Wyswietlane s3 instrukcje dotyczgce dzwonienia do dziatu pomocy technicznej. Postepuj zgodnie z tymi
instrukcjami.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

e Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg
dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

e Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie, poniewaz dostepne sg wytacznie
pliki EXE.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. W sekcji HP PC Hardware Diagnostics wybierz opcje Download (Pobierz), a nastepnie wybierz
lokalizacje na komputerze lub w napedzie flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
—lub—

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w Sklepie Microsoft, mozna wykona¢
nastepujgce czynnosci:

1.  Wybierz aplikacje Microsoft na pulpicie lub przejdZz do Sklepu Microsoft w polu wyszukiwania na
pasku zadan.

2. WprowadZHP PC Hardware Diagnostics Windows w polu wyszukiwania w Sklepie Microsoft.
3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

[%f UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows przy uzyciu nazwy lub numeru
produktu, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu, a
nastepnie wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pabierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wySwietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybra¢ wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednig dla danego systemu Windows
i pobrac jg na komputer lub naped flash.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
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Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

A Przejdz do folderu na komputerze lub napedzie flash USB, w ktérym znajduje sie pobrany plik .exe,
kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%’ UWAGA: W przypadku komputerédw z systemem Windows 10 S nalezy uzy¢ komputera z systemem
Windows i napedu flash USB, aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane s3
wytacznie pliki EXE. Aby uzyskaé wiecej informaciji, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na naped flash USB na stronie 53.

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdéw, ktdre moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie probleméw sprzetowych.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu:

A Wybierz opcje Kontakt z firma HP, zaakceptuj oswiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzadzenia przenosnego, aby zeskanowac kod identyfikacyjny awarii wyswietlany na nastepnym
ekranie. WysSwietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktorej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

[%’/]’9 UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

[%’/]"’ UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)
Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB
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[% UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 53.

b. Dysk twardy
¢. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz
uruchomié¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w
nastepujgcych sytuacjach:

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e  Dysk twardy jest uszkodzony.

[i?’”f} UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI s dostepne wytgcznie
w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢ z komputera z
systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki EXE.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktow)

[i?’”f UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postugujgc sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.
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Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktorej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer. Aby uzyskac wiecej
informaciji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%r UWAGA: Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
SoftPaq, ktére mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsza wersje narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru
produktu

[%r UWAGA: W przypadku niektdrych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania, postugujac sie
nazwg lub numerem produktu.

Aby pobra¢ narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI przy uzyciu nazwy lub numeru produktu,
wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Przejdz do strony http://www.hp.com/support.

2.  Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu,
wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swéj komputer, a
nastepnie system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Remote UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Funkcje Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (Konfiguracja komputera) (w
systemie BIOS) mozna dostosowac do wtasnych potrzeb w nastepujacy sposaéb:

e  Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna rowniez uruchomic
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajgc opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

e  Ustawic lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).
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e  Ustawic lokalizacje do przechowywania wynikéw testdw. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i
hasto na potrzeby przesytania danych.

e  Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.
Aby dostosowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz f10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

2.  Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
3. Dokonajwyboru ustawien.

4. Wybierz opcje Main (Gtdwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac¢ po ponownym uruchomieniu komputera.
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11 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Ten rozdziat zawiera informacje na temat nastepujacych proceséw, bedacych standardowymi procedurami
dotyczacymi wiekszosci produktéw:

e  Tworzenie kopii zapasowej danych osobistych — do utworzenia kopii zapasowych informacji
osobistych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows
na stronie 56).

e  Tworzenie punktu przywracania — do utworzenia punktu przywracania mozna uzy¢ narzedzi systemu
Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 56).

e  Tworzenie no$nika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) — do utworzenia nosnika
odzyskiwania danych mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool (tylko wybrane
produkty) (patrz Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 57).

e  Przywracanie i odzyskiwanie danych — system Windows oferuje kilka opcji przywracania danych z
kopii zapasowej, odSwiezania komputera oraz resetowania komputera do oryginalnego stanu (patrz
Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 56).

@’ WAZNE: Bateria tabletu musi by¢ natadowana w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacji i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Uzywanie narzedzi systemu Windows

[Q” WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
unikng¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

Do wykonywania kopii zapasowych informacji osobistych oraz tworzenia punktow przywracania systemu i
nosnika odzyskiwania danych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows.

r.%? UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.
1.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

2. Wprowadz zadanie, ktdre chcesz wykonac.

[%9 UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie z Internetem.
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Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzy¢ nosnik HP Recovery na rozruchowym
napedzie flash USB.

Szczeg6ty mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:

A Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wyszukaj pozycje HP Cloud Recovery, a nastepnie
wybierz wynik pasujacy do rodzaju posiadanego komputera.

E?’”f} UWAGA: Jesli nie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczna, aby otrzymac dyski do odzyskiwania. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Przywracanie, resetowanie i odSwiezanie za pomocg narzedzi systemu Windows

System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych, resetowania oraz od$wiezania komputera.
Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w czesci Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 56.

Odzyskiwanie z nosnikow HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika odzyskiwania danych HP do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego i
zainstalowanych fabrycznie programéw. W wybranych produktach mozna go utworzy¢ na rozruchowym
napedzie flash USB za pomocg narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool. Odpowiednie instrukcje mozna
znalez¢ w czesci Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia no$nika odzyskiwania
danych (tylko wybrane produkty) na stronie 57.

E?’”f} UWAGA: Jesli nie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczna, aby otrzymac dysk do odzyskiwania. Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Aby odzyskac system:

A Wiz nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jezeli komputer nie uruchomi nosnika HP Recovery, nalezy zmieni¢ kolejno$¢ rozruchu komputera. Jest to
kolejnos$¢ urzadzen na liscie w systemie BIOS, wedtug ktérej komputer szuka informacji o rozruchu. Na
pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP
Recovery.

Aby zmieni¢ kolejnosc¢ rozruchu:

[Q" WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.

1.  Wt6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu uruchamiania systemu.
W przypadku komputeréw lub tabletdéw z podtaczong klawiatura:

A  Wtacz lub ponownie uruchom komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij
klawisz f9, aby wyswietli¢ opcje rozruchu.
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W przypadku tabletéw bez klawiatury:

A Wit3acz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz klawisz 9,

—lub—

Wit3cz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gto$nosci,
a nastepnie wybierz klawisz 9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktdrego chcesz uruchomié komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

58

Wybrane modele komputeréw sg wyposazone w funkcje HP Sure Recover, rozwigzanie do odzyskiwania
systemu operacyjnego komputera wbudowane w sprzet i oprogramowanie uktadowe. Funkcja HP Sure
Recover moze w petni przywraci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP bez zainstalowanego
oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajgc z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywrocic system
i zainstalowac:

° najnowszg wersje systemu operacyjnego,
e  sterowniki urzadzen wtasciwe dla danej platformy,
e  aplikacje — w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacji dotyczgcej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz do strony
http://www.hp.com/support. Wybierz opcje Znajdz swéj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Zasilanie

Informacje dotyczace zasilania zawarte w tej czesci moga by¢ przydatne w przypadku podrdzy zagranicznych.

Komputer jest zasilany pragdem statym, ktory moze by¢ dostarczany ze zrodta pradu przemiennego lub
statego. Wymagane parametry zrddta pradu przemiennego to 100-240 V, 50-60 Hz. Cho¢ komputer moze
by¢ zasilany z samodzielnego zrodta pradu statego, powinien by¢ zasilany tylko za pomoca zasilacza pradu
przemiennego lub Zrédta pradu statego dostarczonego i zatwierdzonego przez firme HP do uzytku z tym
komputerem.

Komputer moze by¢ zasilany pradem statym o co najmniej jednej z nastepujacych specyfikacji. Robocze
napiecie i prad zalezg od platformy. Napiecie robocze i prad roboczy komputera sg podane na etykiecie
zgodnosci z przepisami.

Tabela 12-1 Specyfikacja zasilania pradem statym

Zasilanie Wartos$¢ znamionowa

Napiecie robocze i prad roboczy 5V pradu statego, 2 A/ 12 V pradu statego, 3 A/ 15V pradu statego, 3 A— 45 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3 A/ 12 V pradu statego, 3,75 A/ 15 V pradu statego,
3 A—45WUSB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3 A/ 10 V pradu statego, 3,75 A/ 12 V pradu statego,
3,75A/ 15V pradu statego, 3 A/ 20 V pradu statego, 2,25 A— 45 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3 A/ 12 V pradu statego, 5 A/ 15 V pradu statego,
4,33 A/ 20V pradu statego, 3,25 A— 65 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3 A/ 10 V pradu statego, 5 A/ 12 V pradu statego, 5A /
15V pradu statego, 4,33 A/ 20 V pradu statego, 3,25 A— 65 W USB-C

5V pradu statego, 3 A/ 9V pradu statego, 3 A/ 10 V pradu statego, 5 A/ 12 V pradu statego, 5A /
15V pradu statego, 5 A/ 20 V pradu statego, 4,5 A— 90 W USB-C

19,5V pradu statego przy 2,31A—45W
19,5V pradu statego przy 3,33 A—65W
19,5V pradu statego przy 4,62A—90W
19,5V pradu statego przy 6,15A— 120 W
19,5V pradu statego przy 6,9 A—135W
19,5V pradu statego, 7,70 A— 150 W
19,5V pradu statego, 10,3 A—200 W
19,5V pradu statego, 11,8 A— 230 W
19,5V pradu statego, 16,92 A— 330 W

Wtyczka pradu statego

zewnetrznego zasilacza HP (tylko
wybrane produkty) @-G-@

Zasilanie 59



r.%’ UWAGA: To urzadzenie przeznaczone jest do wspotpracy z systemami zasilania urzagdzen IT stosowanymi
w Norwegii z napieciem miedzyfazowym o wartosci skutecznej nie wiekszej niz 240 V rms.

Srodowisko pracy
Tabela 12-2 Specyfikacja srodowiska pracy
Czynnik Jednostki metryczne Jednostki brytyjskie
Temperatura
W trakcie pracy od 5°Cdo 35°C od 41°F do 95°F
Przechowywanie i transport od -20°Cdo 60°C od -4°F do 140°F

Wilgotnos¢ wzgledna (bez kondensacji)

W trakcie pracy od 10% do 90% od 10% do 90%

Przechowywanie i transport od 5% do 95% od 5% do 95%

Maksymalna wysokos¢ nad poziomem morza (przy cisnieniu atmosferycznym)

W trakcie pracy od-15mdo 3048 m od -50 ft do 10 000 ft

Przechowywanie i transport od-15mdo12192m od -50 ft do 40 000 ft
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Wytadowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkdw elektrostatycznych w chwili zetkniecia sie
dwadch obiektow — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej gatki
drzwi.

Wytadowanie tadunkdéw elektrostatycznych z palcéw lub innych przewodnikéw elektrostatycznych moze
spowodowac uszkodzenie elementow elektronicznych.

E/f' WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowa¢ nastepujace

srodki ostroznosci:

Jesli instrukcje usuwania lub instalacji zalecajg odtagczenie komputera, nalezy najpierw upewnic sie, ze
jest on prawidtowo uziemiony.

Nalezy przechowywac elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili, gdy
gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

Nalezy unikac¢ dotykania stykdw, przewodow i uktadéw elektrycznych. Nalezy zredukowac obstuge
elementoéw elektronicznych do minimum.

Nalezy uzywac narzedzi niemagnetycznych.

Przed dotknieciem elementow nalezy odprowadzi¢ tadunki elektrostatyczne, dotykajac niemalowanej
powierzchni metalowe;j.

Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.

61
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14 Utatwienia dostepu

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac¢ r6znorodnos¢, integracje oraz rownowazenie zycia
zawodowego i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy do
stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 63.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu r6znorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s0b niepetnosprawnych, ktdre moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggnac, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedacych dla firmy
HP drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP
beda popierac i wdrazac¢ niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkdéw:

e  Rozwdj Swiadomosci probleméw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikdw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktow oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e  Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktow i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e  Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci,
a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e  Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e  Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e  Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajacych technologie utatwien
dostepu majgce zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e  Pomociwktad w przygotowywanie standardéw branzowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majgca na celu wspieranie rozwoju 0s6b zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom w
rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach na
rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celéw w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktdw oraz ustug, ktére mogg by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujacych sie ta tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktow przez
pracownikdw, studentéw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedziec¢
sie wiecej, przejdz do strony http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wsrdd
naszych klientéw oraz partnerow. Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie
gtosu niewymagajgce uzycia rak czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka
paleta takich technologii sprawia, ze produkty firmy HP sg tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenistwie. Technologie utatwier dostepu (AT) pomagaja zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychi IT.

Mozesz wybierac sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktdw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybér
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujace sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych Srodowisk. Sg wsrad nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajace certyfikatow ani licencji, réwniez moga
dostarczy¢ przydatnych informacji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Utatwienia dostepu w produktach firmy HP

Ponizsze tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach
firmy HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomogg w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien
dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuaciji.

° HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — witaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

° Komputery HP SlateBook — wtgczanie funkcji utatwien dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° Komputery HP Chromebook — witgczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

° Sklep HP — urzadzenia peryferyjne dla produktéw firmy HP

Jesli potrzebne jest dodatkowe wsparcie w zakresie funkcji utatwien dostepu w produktach firmy HP, mozna
skorzysta¢ z sekcji Kontakt z pomoca techniczng na stronie 66.

Dodatkowe t3cza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktérzy mogg udzieli¢ dalszych informaciji:

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo

Standardy

Sekcja 508 standardu FAR (Federal Acquisition Regulation) zostata utworzona przez US Access Board w celu
okreslenia wymogow dotyczacych dostepu do technologii informatycznych i komunikacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi. Standardy opisujg kryteria techniczne
dla poszczegolnych typow technologii, jak rowniez wymagania dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na
funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria dotyczg aplikacji oraz systeméw operacyjnych,
informacji i aplikacji internetowych, komputeréw, urzadzen telekomunikacyjnych, produktow wideo i
multimedialnych oraz produktéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 — EN 301 549

Standard EN 301 549 zostat utworzony przez Unie Europejska na podstawie Mandatu 376 i dotyczy zestawu
narzedziowego online do zamoéwien publicznych produktéw informacyjno-komunikacyjnych. Standard
umozliwia okreslenie wymagan dotyczacych produktdw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z
opisem procedur testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania dotyczacego utatwien dostepu.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

64

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy iWeb
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzacym
witryny bardziej odpowiadajace potrzebom 0s6b niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem. Dokumenty WCAG dotycza utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst,
obrazy, audio i wideo) oraz aplikacji sieci Web. Zalecenia WCAG podlegajg precyzyjnym testom, s3 tatwe do
zrozumienia i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczegdlng uwage na bariery dostepu do sieci Web napotykane przez osoby z
niesprawnos$ciami wzroku, stuchu, fizycznymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace z sieci
Web osoby starsze, ktdre potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e  Dostrzegalnosc (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast kolorow)

e  Dostepnosé (biorac pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)
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https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
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http://www.microsoft.com/enable
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https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Zrozumiatos¢ (uwzgledniajac czytelnos¢, przewidywalnosc¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

Niezawodno$¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Dostepne ponizej tgcza stanowig zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych,
przepisach i normach.

Stany Zjednoczone

Kanada

Europa

Australia

Caty Swiat

Przydatne zasoby i t3cza dotyczace utatwien dostepu

Nastepujace organizacje moga stanowic¢ dobre zrédto informacji o ograniczeniach zwigzanych z
niepetnosprawnoscia i podesztym wiekiem.

[%”f UWAGA: Nie jest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytacznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢ w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

University of Minnesota — Computer Accommodations Program

Przydatne zasoby i tacza dotyczace utatwien dostepu
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network
EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

tacza firmy HP

Nasz formularz kontaktowy

Bezpieczenstwo i komfort pracy — przewodnik firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomoca techniczng
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r.%? UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtaszac pytania dotyczace pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposob:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pomocy pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.

Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
pytania dotyczace pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajac
nastepujgcych opcji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
Mountain Time.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0séb niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.

Rozdziat 14 Utatwienia dostepu


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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