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Informacje o produkcie

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcji,
w ktdre wyposazona jest wiekszos¢
produktéw. Niektore z funkcji moga by¢
niedostepne w danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikdow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. Zobacz http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do strony http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie

z instrukcjami w celu znalezienia produktu.
Nastepnie wybierz opcje Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go

w jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy

w ciggu 14 dni od daty zakupu w celu
odzyskania petnej kwoty wydanej na jego
zakup zgodnie z zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Uwagi dotyczace bezpieczenstwa

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko oparzen lub przegrzania komputera, nie nalezy umieszczac go
bezposrednio na kolanach ani blokowa¢ otworéw wentylacyjnych. Nalezy uzywa¢ komputera tylko na
twardej, ptaskiej powierzchni. Nie nalezy dopuszczac, aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez inng
twarda powierzchnie, na przyktad przez znajdujgca sie obok opcjonalng drukarke, lub miekka powierzchnie,
na przyktad przez poduszki, koce czy ubranie. Nie nalezy takze dopuszczaé, aby pracujacy zasilacz pradu
przemiennego dotykat skory lub miekkiej powierzchni, na przyktad poduszek, kocdw czy ubrania. Komputer i
zasilacz pradu przemiennego sg zgodne z limitem temperatury powierzchni dostepnych dla uzytkownika,
okreslonym przez obowigzujace standardy bezpieczenstwa.
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0 podreczniku

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktorej nieunikniecie moze spowodowac powazne
obrazenia ciata lub $mier¢.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac mate lub $rednie
obrazenia ciata.

L}f WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze
skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje — objasnienia lub instrukcje.

99

[ UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslaja lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

X WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.
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1 Lokalizowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, skad mozna uzyska¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

zze

Tabela 1-1 Gdzie znalez¢ informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Aby znalez¢ Skrocong specyfikacje danego produktu, przejdz do strony
http://www.hp.com/go/quickspecs, a nastepnie kliknij tacze. Kliknij opcje Search all
QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich Skréconych specyfikacjach), wpisz nazwe modelu w
polu wyszukiwania, a nastepnie kliknij opcje Go (1dz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
Srodowiskowe

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajdujg sie w dokumentacji Uregulowania
prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania srodowiskowe. Mozna réwniez zapoznac
sie z certyfikatami/etykietami dotyczacymi wymagan ochrony srodowiska.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan,
a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.

Ptyta gtéwna

Schemat ptyty systemowej znajduje sie po wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera
dostepnym w Internecie pod adresem http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby znalez¢ swéj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki
uzytkownika.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony srodowiska oraz informacjami o
systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agencji/srodowiskowa i etykiete systemu operacyjnego mozna
znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Pomoc techniczna

sz

Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje pomocy technicznej

Temat

Lokalizacja

Wsparcie dla produktu

Pomoc techniczna HP dostepna jest pod adresem http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskac dostep do nastepujgcych typédw pomocy technicznej:
e  (zatonline z pracownikiem technicznym HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej

e  Adresy centrow serwisowych HP

Informacje o gwarancji

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

A Wpisz wyrazenie dokumentacja HP w polu wyszukiwania na pasku zadan,
a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Informacje o produkcie


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments
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Tabela 1-2 Gdzie znalez¢ informacje pomocy technicznej (ciag dalszy)

Temat

Lokalizacja

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji gwarancji, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancja HP znajduje sie wraz z instrukcjami obstugi na urzadzeniu.
Gwarancja moze znajdowac sie na dysku CD lub DVD dotgczonym do produktu.

W niektorych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP

w wersji drukowanej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotgczona w postaci papierowej,
mozna zamawic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie
produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac do firmy HP na adres
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Nalezy poda¢ nazwe
produktu oraz swoje imie i nazwisko, numer telefonu i adres.

Dokumentacja produktu

Tabela 1-3 Gdzie znalez¢ dokumentacje produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu HP,
opracowania techniczne i dokumentacja
produktéw innych firm

Dokumentacja uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Wpisz wyrazenie
dokumentacja HP w poluwyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz opcje
Dokumentacja HP. Aby uzyska¢ najnowszg dokumentacje online, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swaj produkt.
Nastepnie wybierz pozycje Podreczniki uzytkownika. Dokumentacja obejmuje niniejsza
instrukcje obstugi oraz Podrecznik konserwacji i serwisowania.

Filmy instruktazowe z zakresu montazu i
demontazu podzespotéw

Aby zapoznac sie z metodami demontazu i ponownego montazu podzespotow
komputera, przejdz na strone http://www.hp.com/go/sml.

Powiadomienia o produktach

Subscriber's Choice to program firmy HP, ktory pozwala zarejestrowac sie w celu
otrzymywania powiadomien o sterownikach i oprogramowaniu, powiadomien o zmianach
(PCN), biuletynu firmy HP, porad dla klientéw i wielu innych informacji. Zarejestruj sie na
stronie https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Dane techniczne

Aplikacja Product Bulletin zawiera Skrécone specyfikacje komputeréow HP. W Skréconych
specyfikacjach znajduja sie informacje o systemie operacyjnym, zasilaczu, pamieci,
procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyska¢ dostep do Skréconej specyfikacji,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Biuletyny i powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com/support.

2.  Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swéj produkt.

3.  Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobow HP


http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/sml
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support

Diagnostyka produktu

Tabela 1-4 Gdzie znalez¢ narzedzia diagnostyczne

Temat Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacji i serwisowania
komputera dostepnym na stronie http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby znalez¢ swéj produkt, a nastepnie wybierz opcje Podreczniki

uzytkownika.
Informacje o kodach dzwiekowych i Zobacz Podrecznik konserwacji i serwisowania dostepny pod adresem
kontrolkach diagnostycznych http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a

nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Kody btedéw autotestu POST Zobacz Podrecznik konserwacji i serwisowania dostepny pod adresem
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt, a
nastepnie wybierz opcje Podreczniki uzytkownika.

Aktualizacje produktu

Tabela 1-5 Gdzie znalez¢ aktualizacje produktu

Temat Lokalizacja

Aktualizacje BIOSu i sterownikow Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wybierz opcje Pobierz oprogramowanie
i sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Systemy operacyjne Aby dowiedzie¢ sie wiecej o systemach operacyjnych Windows, przejdz do strony
http://www.support.microsoft.com.
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2 Funkcje komputera

Elementy w konfiguracji standardowej

Funkcje réznia sie w zaleznosci od modelu. Aby uzyskaé pomoc techniczng i dowiedzie¢ sie wiecej na temat
sprzetu i oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze, uruchom narzedzie HP Support Assistant.

[%9 UWAGA: Komputer moze by¢ ustawiony w pozycji pionowej lub poziomej. W przypadku pozycji pionowej
konieczne jest uzywanie podstawy wspierajgce;j.
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Elementy panelu przedniego

Konfiguracja napedéw rézni sie w zaleznosci od modelu. Niektore modele majg zaslepke przykrywajaca
przynajmniej jedng wneke napedu.

Tabela 2-1 Potozenie elementéw na panelu przednim

Elementy panelu przedniego

1 Naped optyczny typu slim (tylko wybrane produkty) 5 ; Port USB z obstugg funkcji HP Sleep and Charge
Ss<
2 Czytnik kart pamieci (tylko wybrane produkty) 6 Gniazdo wyjsciowe audio (stuchawkowe)/wejsciowe
audio (mikrofonowe) typu combo
-

3 ; Port tadowania USB Type-C 7 I Przycisk zasilania

A O
4 Porty USB SuperSpeed (3) 8 <P Wskaznik aktywnosci dysku twardego

Ss<+ Wl

UWAGA: Gniazdo typu jack obstuguje stuchawki, urzadzenia z wejsciem liniowym, mikrofony, urzadzenia z wyjsciem liniowym oraz zestawy
stuchawkowe typu CTIA.

UWAGA: Zazwyczaj wskaznik zasilania $wieci na biato, gdy zasilanie jest wtgczone. Jesli wskaznik miga na czerwono, komputer wyswietla kod
diagnostyczny wskazujacy problem. Aby sprawdzi¢ znaczenie kodu, skorzystaj z Podreczniku konserwadji i serwisowania.
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Elementy panelu tylnego

Tabela 2-2 Potozenie elementow na panelu tylnym

Elementy panelu tylnego

1 Port szeregowy (opcjonalny) 7 i Ztacza DisplayPort™ monitora (2)
10101 A i

2 Wypustka blokady kablowej 8 Port opcjonalny

3 ﬂ Blokada zabezpieczajaca 9 o Porty USB (2)

4 EIE: Gniazdo RJ-45 (sieciowe) 10 8§84 Porty USB SuperSpeed (3)

5 Sruba radetkowana 11 Ztacze przewodu zasilania

A Gniazdo wyjscia liniowego dla zasilanych
((',7" urzadzen audio

UWAGA: Konkretny model moze by¢ wyposazony w dodatkowe, opcjonalne porty.

W przypadku karty graficznej zainstalowanej w jednym z gniazd na ptycie gtdéwnej mozna korzystac ze ztacz wideo na karcie
graficznej lub zintegrowanej karcie graficznej na ptycie gtéwnej. Dziatanie bedzie zalezne od zainstalowanej karty graficznej
oraz od konfiguracji oprogramowania.

Mozna wytaczy¢ wbudowana karte graficzna, zmieniajac ustawienia systemu BIOS (F10).
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Umiejscowienie numeru seryjnego

Kazdemu komputerowi nadano unikatowy numer seryjny oraz numer identyfikacyjny produktu, ktére
znajduja sie na zewnatrz komputera. Numery te nalezy poda¢ podczas kontaktowania sie z dziatem obstugi
klienta w celu uzyskania pomocy.

Umiejscowienie numeru seryjnego 7



3 Rozbudowa komputera

Cechy komputera utatwiajyce rozbudowe i serwisowanie

Budowa komputera utatwia jego rozbudowe i serwisowanie. Do wykonania niektorych procedur
instalacyjnych opisanych w tym rozdziale konieczny jest srubokret Torx T15 lub ptaski srubokret.

Ostrzezenia i przestrogi

Przed przystapieniem do rozbudowy komputera nalezy uwaznie przeczytac wszystkie instrukcje, przestrogi i
ostrzezenia zawarte w tym podreczniku.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko odniesienia obrazen ciata w wyniku porazenia pradem lub kontaktu z
gorgcymi elementami lub ryzyko wzniecenia pozaru:

Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i przed dotknieciem poczekaj, az wewnetrzne elementy
komputera ostygna.

Nie nalezy podtaczac ztaczy telekomunikacyjnych lub telefonicznych do gniazda karty sieciowej (NIC).

Nie nalezy uzywac wtyczki kabla zasilajgcego pozbawionej uziemienia. Uziemienie petni bardzo wazng
funkcje zabezpieczajaca.

Przewdd zasilania nalezy zawsze podtaczac do uziemionego gniazdka elektrycznego, ktére bedzie caty czas
tatwo dostepne.

Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych szkéd zdrowotnych, zapoznaj sie z dokumentem
Bezpieczenstwo i komfort pracy. Opisano w nim poprawng konfiguracje stanowiska pracy, wtasciwg postawe
oraz wtasciwe nawyki pracy majgce wptyw na zdrowie uzytkownikéw komputeréw. Ponadto dokument
Bezpieczenstwo i komfort pracy zawiera istotne informacje na temat bezpieczenstwa elektrycznego

i mechanicznego. Dokument Bezpieczenstwo i komfort pracy jest rdwniez dostepny w Internecie pod adresem
http://www.hp.com/ergo.

A OSTRZEZENIE! Wewnatrz znajduija sie ruchome czeéci oraz czesci pod napieciem.
Przed zdjeciem obudowy nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasilania.
Przed ponownym podtgczeniem zasilania nalezy zamontowac obudowe.

[Q’ WAZNE: Wytadowania elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elementy elektryczne komputera lub urzadzen
dodatkowych. Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie
tadunkow elektrostatycznych zgromadzonych na powierzchni skory, dotykajgc uziemionego metalowego
przedmiotu.

Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty
systemowej. Aby zapobiec uszkodzeniu elementéw wewnetrznych, nalezy odtgczy¢ kabel zasilajacy od zrodta
zasilania przed otwarciem obudowy komputera.
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Przygotowanie do demontazu

1. Usun lub odtacz urzadzenia zabezpieczajgce, uniemozliwiajgce otwieranie obudowy komputera.
2. Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski CD lub napedy USB flash.

3.  Wytacz komputer w prawidtowy sposob (z poziomu systemu operacyjnego), a nastepnie wytgcz
wszystkie podtgczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

4. Qdtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i odtacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

[Q" WAZNE: Niezaleznie od tego, czy urzadzenie jest wtaczone czy nie, napiecie jest przez caty czas
dostarczane do ptyty systemowej, jesli system jest podtaczony do sprawnego gniazdka sieci
elektrycznej. Aby zapobiec uszkodzeniu elementéw wewnetrznych, nalezy odtgczy¢ kabel zasilajgcy AC
od zrédta zasilania przed otwarciem obudowy komputera.

Zdejmowanie pokrywy komputera

Aby uzyska¢ dostep do elementéw wewnetrznych komputera, nalezy zdja¢ panel dostepu:

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2. 0Odkrec srube panelu dostepu (1), pociggnij panel dostepu w strone tylnej czesci komputera i zdejmij go z
komputera (2).

Przygotowanie do demontazu
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Zaktadanie pokrywy komputera

Przesun panel w ddt i w strone przedniej czesci komputera (1). Dokre¢ $rube panelu dostepu, aby
przymocowac panel dostepu (2).

Wyjmowanie zaslepki napedu optycznego typu slim

Niektére modele maja zaslepke zakrywajacg wneke napedu optycznego. Usun zaslepke przed instalacja
napedu optycznego. Aby wyjac zaslepke:

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

3. Wyjmij kabel danych (1), a nastepnie wyjmij kabel portu szeregowego (2). Naciénij wypustke z lewej
strony zaslepki (3) i wyjmij zaélepke z przedniej $cianki obudowy (2).

4. 0dtacz kabel danych i kabel zasilajacy. Nacisnij dzwignie (3) i zdejmij zaslepke napedu optycznego typu
slim (4).
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Zdejmowanie przedniej Scianki

1. Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

3. Unies trzy wypustki na gérnej krawedzi zaslepki (1), a nastepnie wyjmij zaslepke ruchem okreznym z
obudowy (2).

Zaktadanie przedniej $cianki

Umies¢ trzy zaczepy znajdujace sie na dolnym brzegu przedniej Scianki w prostokatnych otworach w
obudowie (1), a nastepnie docisnij gorng czes¢ przedniej scianki do obudowy (2), az zaskoczy na swoim
miejscu.
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Wyjmowanie i zaktadanie opcjonalnego filtru kurzu na przedniej
$ciance obudowy

Niektére modele sg wyposazone w opcjonalng przednig $cianke z filtrem kurzu. Nalezy systematycznie
czyscic filtr kurzu tak, aby kurz osadzajacy sie na filtrze nie zakt6cat przeptywu powietrza przez komputer.

[%y UWAGA: Opcjonalng przednia $cianke z filtrem kurzu mozna zakupi¢ oddzielnie w firmie HP.

Sposéb wyjmowania, czyszczenia i zaktadania filtra kurzu:

1. Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2. Aby zdjac filtr kurzu, oddziel palcami filtr od przedniej $cianki, jak to pokazano nailustracji.

3. Uzyj pedzla o miekkim wtosiu lub miekkiej Sciereczki, aby usung¢ kurz z filtru. Jesli komputer jest mocno
zabrudzony, nalezy wyptukac filtr czystg woda.

4.  Aby zatozyc filtr kurzu, nalezy mocno przycisnac filtr do przedniej $cianki, tak jak to pokazano na
ilustracji.

5. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzagdzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.
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Zmiana z pozycji poziomej na pionow3

Komputer typu Small Form Factor moze by¢ ustawiony w pozycji pionowej po wykorzystaniu opcjonalnej
podstawy, ktérg mozna kupi¢ od firmy HP.

[%? UWAGA: Aby zapewnic¢ wiekszg stabilnos¢ komputera uzywanego w konfiguracji tower, firma HP zaleca
uzywanie opcjonalnej podstawy wiezowej.

1. Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2. Ustaw komputer tak, by jego prawa strona byta skierowana w dét i umies¢ go w opcjonalnej podstawie.

3. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

[%r UWAGA: Sprawdz, czy ze wszystkich stron komputera pozostato przynajmniej 10,2 cm (4 cale)
wolnego miejsca.

4. Zatdéz urzadzenia zabezpieczajgce, ktdre zostaty odtgczone podczas przenoszenia komputera.
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Zt3cza na ptycie gtownej

Zt3cza umieszczone na ptycie gtownej danego modelu zostaty przedstawione na rysunku i w tabeli ponizej.

=
Tabela 3-1 Ztacza na ptycie systemowej
Element Ztacze na ptycie systemowej Etykieta ptyty systemowej Kolor Element
1 Procesor czarny Procesor
2 DIMM3 (kanat A) DIMM3 czarny Moduty pamieci
3 Bateria BAT czarny Bateria
4 PCl Express x1 X1PCIEXP czarny Karta rozszerzen
5 PCl Express x16 X16PCIEXP czarny Karta rozszerzen
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Rozbudowa pamieci systemowej

Komputer jest wyposazony w 4 synchroniczne pamieci o dostepie swobodnym o podwéjnym transferze
danych (DDR4-SDRAM) w dwurzedowych modutach pamieci (DIMM).

W gniazdach pamieci na ptycie gtdwnej znajduje sie przynajmniej jeden preinstalowany modut pamieci. Aby
maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci obstugi pamieci, na ptycie systemowej mozna zainstalowac do 64 GB
pamieci skonfigurowanej do pracy trybie dwukanatowym o wysokiej wydajnosci.

Aby system funkcjonowat prawidtowo, moduty DIMM muszg by¢ zgodne z nastepujaca specyfikacja:

e  Standardowe ztacze 288-stykowe

e  Modut typu non-ECC bez buforowania, zgodny ze specyfikacjg PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz
e  Moduty pamieci DDR4-SDRAM 1,2V

e  Modut DDR4 2400/2666 MHz, parametr opdznienia CAS 17 (taktowanie 17-17-17)

e  Wymagane informacje JEDEC SPD

Komputer obstuguje nastepujace elementy:

e  uktady pamieci typu non-ECC (bez funkcji kontroli i korygowania btedéw) o pojemnosci 512 Mb, 1 Gb, 2
Gbi4Gb

e jednostronne i dwustronne moduty pamieci

e  moduty pamieci oparte na uktadach DDR =8 lub x16; moduty pamieci zbudowane z uktadéw SDRAM x4
nie sg obstugiwane.

@f} UWAGA: W przypadku zainstalowania nieobstugiwanych modutéw pamieci system nie bedzie dziatat
prawidtowo.

Instalacja modutu pamieci

Na ptycie gtownej znajduja sie cztery gniazda pamieci (po dwa gniazda na kazdy kanat). Gniazda te sg
oznaczone symbolami DIMM1, DIMMZ2, DIMM3 i DIMMA4. Gniazda DIMM1 i DIMM2 pracujg w kanale pamieci B.
Gniazda DIMM3 i DIMM4 pracuja w kanale pamieci A.

System automatycznie dziata w trybie jednokanatowym, dwukanatowym lub flex, zaleznie od sposobu
instalacji modutéw DIMM.

[:?’”f} UWAGA: Zastosowanie modutéw pamieci pracujgcych w trybie jednokanatowym lub dwukanatowym bez
zrownowazenia spowoduje pogorszenie wydajnosci grafiki.

e  System bedzie dziata¢ w trybie jednokanatowym, jesli gniazda DIMM zostaty wypetnione w jednym
kanale.

e  System dziata w charakteryzujgcym sie wiekszg wydajnoscia trybie dwukanatowym, jezeli catkowita
pojemno$¢ pamieci modutéw DIMM w kanale A jest rowna catkowitej pojemnosci pamieci modutéw
DIMM w kanale B. Technologie i szerokosci urzadzen zastosowanych w poszczegélnych kanatach moga
by¢ rézne. Jezeli na przyktad w kanale A zostang zainstalowane dwa moduty DIMM o pojemnosci 1 GB,
a w kanale B jeden modut DIMM o pojemnosci 2 GB, to system bedzie dziata¢ w trybie dwukanatowym.

e  System dziata w trybie mieszanym, jesli catkowita pojemnos$¢ modutéw pamieci DIMM w kanale A jest
rézna od catkowitej pojemnosci modutéw pamieci DIMM w kanale B. W trybie mieszanym kanat
0 mniejszej pojemnosci modutow pamieci okresla ilos¢ pamieci dziatajacej w trybie dwukanatowym.
Pozostata pamiec dziata w trybie jednokanatowym. Aby zapewni¢ optymalng wydajnos¢, pamiec
powinna by¢ tak podzielona miedzy kanaty, aby jak najwieksza jej czes¢ dziatata w trybie
dwukanatowym. Jesli jeden kanat ma wiecej pamieci, to wieksza czes¢ powinna by¢ przypisana do
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kanatu A. Na przyktad majac do dyspozycji jeden modut pamieci DIMM o pojemnosci 2 GB i trzy

o pojemnosci 1 GB, nalezy umiesci¢ w kanale A modut 2 GB i jeden modut 1 GB, a w kanale B dwa moduty
1 GB. W takiej konfiguracji 4 GB pamieci bedzie pracowac w trybie dwukanatowym, a 1 GB w trybie
jednokanatowym.

e W kazdym trybie maksymalna szybkos¢ dziatania jest ograniczona przez najwolniejszy modut DIMM w
systemie.

M WAZNE: Przed dodaniem lub usunieciem jakichkolwiek modutéw pamieci nalezy odtaczy¢ kabel zasilajacy i

odczekac okoto 30 sekund, aby oprézni¢ system z pozostatej energii. Niezaleznie od tego, czy komputer jest
wtgczony czy nie, jesli jest on podtaczony do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej, to napiecie jest
dostarczane do ptyty modutéw pamieci. Dodawanie lub usuwanie modutéw pamieci przy wtgczonym
zasilaniu moze spowodowac¢ nieodwracalne uszkodzenie modutéw pamieci lub ptyty systemowej.

Gniazda modutéw pamieci majg styki pokryte ztotem. Aby zapobiec korozji i/lub utlenianiu, bedgcym
wynikiem stykania sie réznych metali, do rozbudowy pamieci nalezy uzywa¢ modutdw ze stykami pokrytymi
ztotem.

Wytadowania elektrostatyczne mogag uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub opcjonalne karty.
Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozbyc¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych zgromadzonych na powierzchni skory, dotykajac uziemionego metalowego przedmiotu.

Instalujgc modut pamieci, nie nalezy dotykac jego stykdw. W przeciwnym razie mogg one ulec uszkodzeniu.

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie S.

2.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy
odczeka¢, az ostygna.
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3.  Otworz oba zatrzaski gniazda modutu pamieci (1), a nastepnie wtéz modut pamieci do gniazda (2).
Wecisnij modut do gniazda, az zostanie catkowicie i prawidtowo osadzony. Sprawdz, czy zatrzaski s
zamkniete (3).

[’_ﬁ”f UWAGA: Moduty pamieci sg skonstruowane w taki sposdb, ze mozliwe jest ich zainstalowanie tylko w
jednej pozyciji. Nalezy dopasowac wyciecie w module do wypustki w gniezdzie pamieci.

Najpierw nalezy zapetni¢ czarne gniazda DIMM, a nastepnie biate gniazda DIMM.

W celu uzyskania maksymalnej wydajnosci gniazda nalezy wypetnia¢ w ten sposéb, aby pojemnos¢
pamieci byta podzielona rowno pomiedzy kanat A i kanat B.

4. Aby zainstalowac¢ dodatkowe moduty, powtérz krok 3.
5. Zatoz panel dostepu komputera.

6. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.
Komputer automatycznie rozpoznaje dodatkowg pamiec.

7. W1acz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Wyjmowanie lub instalowanie karty rozszerzen

Komputer jest tez wyposazony w jedno gniazdo rozszerzen PCl Express x4 i jedno gniazdo rozszerzen PCl
Express x16.

[%Hf UWAGA: W gniazdach PCl Express mozna montowac tylko karty niskoprofilowe.
W gniezdzie PCl Express x16 mozna zainstalowac karte rozszerzen PCl Express x1, x4, x8 lub x16.

W przypadku podwadjnej konfiguracji kart graficznych, pierwsza (gtéwna) karta musi by¢ zainstalowana w
gniezdzie PCl Express x16.

Aby wyja¢, wymieni¢ lub wtozy¢ karte rozszerzen:

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2.  Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Wyjmowanie lub instalowanie karty rozszerzen
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3.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

4. Odszukaj na ptycie gtownej odpowiednie puste gniazdo rozszerzen oraz odpowiadajacy mu otwor
znajdujacy sie w tylnej czesci podstawy montazowej komputera.

5. Obrd¢ zatrzask zwalniajacy ostone gniazda do pozycji otwartej (1). Zwolnij ostone gniazda (2), a
nastepnie wyjmij karte rozszerzen (3).

6. Przed zainstalowaniem karty rozszerzen wyjmij ostone gniazda rozszerzen lub istniejgca karte
rozszerzen.

l% UWAGA: Przed wyjeciem zainstalowanej karty rozszerzen nalezy odtgczy¢ wszystkie podtgczone do
niej kable.

a. Jezeliinstalujesz karte rozszerzen w pustym gniezdzie, zdejmij odpowiednig ostone z tytu
podstawy montazowej. Wt6z ptaski srubokret do szczelin w tylnej czesci pokrywy karty rozszerzen
(1), a nastepnie delikatnie poruszaj srubokretem do przodu i do tytu, aby jg zdjac (2).

L3
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b. Jezeli wyjmujesz karte PCl Express x4, chwy¢ j3 za obie krawedzie, a nastepnie ostroznie poruszaj
do przodu i do tytu, az jej ztgcza zostang wyciggniete z gniazda. Podnies$ karte pionowo do géry z
obudowy (1), a nastepnie wyjmij jg z podstawy montazowej (2). Uwazaj, aby nie porysowac karty
innymi elementami komputera.

¢.  Wyjmujac karte PCl Express x16, odciggnij ramie mocujace z tytu gniazda rozszerzen od karty (1), a
nastepnie ostroznie poruszaj kartg do przodu i do tytu, az jej ztacza zostang wyciggniete z gniazda.
Podnies karte pionowo do gory z obudowy (2), a nastepnie wyjmij jg z podstawy montazowe;j (3).
Uwazaj, aby nie porysowac karty innymi elementami komputera.

7. Umies¢ wyjeta karte w opakowaniu antystatycznym.

Wyjmowanie lub instalowanie karty rozszerzen 19



Jesli nie jest instalowana nowa karta rozszerzen, zainstaluj ostone gniazda rozszerzen, aby zastonic¢
gniazdo.

@" WAZNE: Po wyjeciu karty rozszerzen nalezy wtozy¢ w jej miejsce nowa karte lub zatozy¢ ostone

gniazda rozszerzen.

Aby zainstalowac¢ nowa karte rozszerzen, przytrzymaj jg tuz nad gniazdem rozszerzen na ptycie
gtéwnej, a nastepnie przesun karte w kierunku tylnej czesci podstawy montazowej, tak aby dolna czes¢
wspornika karty zostata wsunieta do matego gniazda w podstawie montazowej. Wcisnij karte pionowo
w dot do gniazda rozszerzen na ptycie systemowej (1), tak aby zatrzask pokrywy gniazda przesunat sie
na miejsce (2) w celu zamocowania karty rozszerzen.

[%’ UWAGA: Instalujgc karte rozszerzen, nalezy jg wcisng¢ w taki sposab, aby cate ztgcze zostato

10.

11.
12.
13.
14.
15.

prawidtowo osadzone w gniezdzie.

W razie potrzeby podtacz do zainstalowanej karty kable zewnetrzne. W razie potrzeby podtacz do ptyty
gtownej kable wewnetrzne.

Zatdz panel dostepu komputera.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Ponownie podtagcz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.
Witacz urzadzenia zabezpieczajace, ktdre zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

W razie potrzeby skonfiguruj ponownie komputer.

Potozenie napeddow

Tabela 3-2 Potozenie napedéw

Potozenie napedéw

1

Wneka napedu optycznego typu slim 9,5 mm
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Tabela 3-2 Potozenie napedow (ciag dalszy)

Potozenie napedéw

2

Wneka 3,5-calowego dysku twardego

UWAGA: Konfiguracja napedéw w komputerze moze sie r6znic od konfiguracji pokazanej
na poprzedniej ilustracji.

Odt3czanie i ponowna instalacja napedéw

Podczas instalacji napeddw nalezy przestrzegac¢ nastepujacych zalecen:

Podstawowy dysk twardy Serial ATA (SATA) nalezy podtgczac do granatowego, podstawowego ztgcza
SATA na ptycie gtdwnej oznaczonego jako SATAO.

Naped optyczny nalezy podtaczy¢ do jasnoniebieskiego ztgcza SATA na ptycie systemowej, 0znaczonego
jako SATA1.

IQ’ WAZNE: Aby zapobiec utracie danych i uszkodzeniu komputera lub napedu:

Przed wtozeniem lub wyjeciem napedu nalezy prawidtowo wytgczy¢ system operacyjny, wytgczy¢ komputer i
odtaczyc kabel zasilajgcy. Nie nalezy wyjmowac napedu, gdy komputer jest wtgczony lub znajduje sie w
stanie wstrzymania.

Przed dotknieciem nalezy roztadowac tadunki elektrostatyczne zgromadzone na powierzchni skory. Podczas
obstugi dysku, unikaj dotykania ztacza.

Z napedem nalezy obchodzic¢ sie ostroznie. Nie wolno go upuscic.

Nie wolno wciska¢ napedu do wneki na site.

Nalezy unika¢ kontaktu dysku twardego z ptynami, jego przechowywania w miejscach narazonych na
dziatanie ekstremalnych temperatur lub w poblizu produktéw wytwarzajacych pole magnetyczne (np.
monitor, gtosniki itp.).

Jesli zaistnieje koniecznos$¢ przestania napedu poczta, nalezy wtozy¢ go do specjalnej pogrubionej koperty
wykonanej z folii bgbelkowej lub do innego opakowania zabezpieczajgcego i opatrzy¢ opakowanie napisem
informujacym o koniecznosci delikatnego obchodzenia sie z przesytka: ,,Delikatne urzadzenie: Ostroznie!”.

Wyjmowanie napedu optycznego typu slim 9,5 mm

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

2. Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

3.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

Odtaczanie i ponowna instalacja napedow

21



4. 0dtacz kabel zasilajacy (1) i kabel transferu danych (2) z tytu napedu. Nacisnij zielong dzwignie
zwalniajgcg z prawej strony napedu optycznego w kierunku srodka napedu (3), przesun naped do
przodu i wyjmij go z wneki (4).

ﬁ} WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia kabli, nalezy ciggna¢ za wypustke lub za ztacze, a nie za sam kabel.
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Instalowanie napedu optycznego typu slim 9,5 mm

1.

2
3.
q

6.

7.

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

Jesliinstalujesz naped optyczny typu slim we wnece zastonietej zaslepka, zdejmij pokrywe przednia,
a nastepnie usun zaslepke. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Wyjmowanie zaslepki napedu
optycznegdo typu slim na stronie 10.

Wyréwnaj maty pin zatrzasku zwalniajgcego z matym otworem z boku napedu i mocno wcisnij zatrzask
w dysk.

Wsun do oporu naped optyczny do wneki przez przednig $cianke, az zatrzask z tytu napedu zablokuje
sie na swoim miejscu (1). Podtacz kabel zasilajacy (2) i kabel transferu danych (3) do ztaczy z tytu

napedu.

Podtacz drugi koniec kabla danych do jasnoniebieskiego ztgcza SATA na ptycie gtdwnej, oznaczonego
jako SATA1.

l%f UWAGA: Ztacza napedow na ptycie gtéwnej zostaty przedstawione w czesci Ztacza na ptycie gtéwnej
na stronie 14.

Odtaczanie i ponowna instalacja napedow
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8.
9.
10.
11.
12.

Zatdéz pokrywe przednig, jesli zostata zdjeta.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zatéz panel dostepu komputera.

Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzgdzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

Wtacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Wyjmowanie i wymiana 3,5-calowego dysku twardego

%’9 UWAGA: Przed wyjeciem starego dysku twardego nalezy utworzy¢ kopie zapasowe zgromadzonych na nim
danych, aby mozliwe byto przeniesienie ich na nowy dysk.

1.

2
3.
q

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

Odtacz kabel zasilajacy (1) i kabel danych (2) od ztgczy z tytu dysku twardego.

@’ WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia kabli, nalezy ciagna¢ za wypustke lub za ztacze, a nie za sam kabel.
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Pociagnij na zewnatrz dzwignie zwalniajaca znajdujaca sie w poblizu tylnej czesci dysku twardego (1).
Pociagajac za dzwignie zwalniajgcg przesun dysk do przodu do oporu, a nastepnie podnie$ go do gory i
wyjmij z wneki (2).

Wkre¢ sruby mocujace z obu stron dysku twardego. Uzyj standardowych $rub mocujgcych 6-32 w
kolorze srebrno-niebieskim.

[1'_5”? UWAGA: Aby wymieni¢ 3,5-calowy dysk twardy, nalezy wykrecic¢ ze starego dysku twardego Sruby
mocujgce i wkreci¢ je do nowego dysku twardego.

Dodatkowe Sruby mocujgce mozna kupi¢ w firmie HP.

e  Uzyj czterech srebrno-niebieskich srub mocujgcych 6-32 (po dwie z obydwu bokéw dysku).

e  Mozna takze zainstalowac 2,5-calowy dysk twardy w 3,5-calowej wnece dysku przy uzyciu
wspornika pomocniczego — zobacz przyktad pokazany na ponizszej ilustracji.

—  Wsun dysk 2,5-calowy do wspornika pomocniczego 3,5 cala.
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—  Zamocuj dysk we wsporniku pomocniczym, instalujgc w nim cztery czarne Sruby M3 poprzez
otwory od spodu wspornika.

< 4@a

~
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________
s

2
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—  Wkrec cztery srebrno-niebieskie sruby mocujace 6-32 do wspornika pomocniczego (po dwie z
obu stron wspornika).

Wyroéwnaj Sruby mocujgce ze szczelinami w klatce napedu, wcisnij dysk twardy do wneki, a nastepnie
przesun go do tytu az do oporu i zablokowania dysku na swoim miejscu.
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Podtacz kabel zasilajgcy (1) i kabel danych (2) do ztgczy z tytu dysku twardego.

@ UWAGA: Kabel danych podstawowego dysku twardego nalezy podtaczy¢ do ciemnoniebieskiego

9.

10.
11.
12.

ztgcza na ptycie systemowej oznaczonego jako SATAO, aby unikng¢ probleméw z dziataniem dysku
twardego.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.
Zatéz panel dostepu komputera.
Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzagdzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

Witacz urzadzenia zabezpieczajace, ktdre zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Demontaz i montaz dysku SSD M.2

%’9 UWAGA: Komputer obstuguje dyski SSD 2230i2280 M.2.

1.

2
3
4.
5

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 9.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 9.

Zdejmij pokrywe przednia.
Odtacz kabel zasilania i danych z tytu wszystkich napedéw w klatce dysku.
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6.  Wyjmij klatke dysku. Nacisnij dzwignie zwalniajgca z lewej strony klatki w kierunku klatki (1), unies
najpierw lewg strone klatki z obudowy, a nastepnie wysun prawa strone klatki z obudowy (2).

7.  Aby wyjac dysk SSD M.2 wykre¢ wkret mocujacy dysk (1), unies tylng krawedz dysku od obudowy (2), a
nastepnie wysun go ze ztgcza na ptycie systemowej (3).

8. Aby podtaczyc dysk SSD M.2 wsun go stykami do ztgcza na ptycie gtdwnej trzymajac urzadzenie pod
katem ok. 30° (1). Docisnij drugi koniec dysku w strone obudowy (2), a nastepnie przymocuj dysk za
pomoca éruby (3).

Demontaz i montaz dysku SSD M.2 29



9. Zatoz klatke dysku. Wcisnij lewq strone klatki dysku w dét do obudowy.

10. Podtacz z powrotem kable zasilania i danych do wszystkich napedéw w klatce dysku.

11. Zat6z pokrywe przednia.

12. Zato6z panel dostepu komputera.

13. Umies¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczesniej byt na niej umieszczony.

14. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzagdzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

15. Wtacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.
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Instalacja blokady bezpieczenstwa

Mozna uzy¢ blokad bezpieczenstwa pokazanych na ponizszych przyktadach.

Blokada kablowa

Zaktadanie blokady kablowej:
A Wyciagnij wypustke blokady kablowej (1), a nastepnie zatdz blokade kablowa (2).
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4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Ten rozdziat zawiera informacje na temat nastepujacych proceséw, bedacych standardowymi procedurami
dotyczacymi wiekszosci produktéw:

e  Tworzenie kopii zapasowej danych osobistych — do utworzenia kopii zapasowych informacji
osobistych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows
na stronie 32).

e  Tworzenie punktu przywracania — do utworzenia punktu przywracania mozna uzy¢ narzedzi systemu
Windows (patrz Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 32).

e  Tworzenie no$nika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) — do utworzenia nosnika
odzyskiwania danych mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool (tylko wybrane
produkty) (patrz Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 33).

e  Przywracanie i odzyskiwanie danych — system Windows oferuje kilka opcji przywracania danych z
kopii zapasowej, odSwiezania komputera oraz resetowania komputera do oryginalnego stanu (patrz
Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 32).

@’ WAZNE: Bateria tabletu musi by¢ natadowana w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacji i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Uzywanie narzedzi systemu Windows

[Q” WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
unikng¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

Do wykonywania kopii zapasowych informacji osobistych oraz tworzenia punktow przywracania systemu i
nosnika odzyskiwania danych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows.

r.%? UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytaczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.
1.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

2. Wprowadz zadanie, ktdre chcesz wykonac.

[%9 UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie z Internetem.
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Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzy¢ nosnik HP Recovery na rozruchowym
napedzie flash USB.

Szczeg6ty mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:

A Przejdz do strony http://www.hp.com/support, wyszukaj pozycje HP Cloud Recovery, a nastepnie
wybierz wynik pasujacy do rodzaju posiadanego komputera.

E?’”f} UWAGA: Jesli nie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczna, aby otrzymac dyski do odzyskiwania. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Przywracanie, resetowanie i odSwiezanie za pomocg narzedzi systemu Windows

System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych, resetowania oraz od$wiezania komputera.
Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w czesci Uzywanie narzedzi systemu Windows na stronie 32.

Odzyskiwanie z nosnikow HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika odzyskiwania danych HP do odzyskania oryginalnego systemu operacyjnego i
zainstalowanych fabrycznie programéw. W wybranych produktach mozna go utworzy¢ na rozruchowym
napedzie flash USB za pomocg narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool. Odpowiednie instrukcje mozna
znalez¢ w czesci Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia no$nika odzyskiwania
danych (tylko wybrane produkty) na stronie 33.

E?’”f} UWAGA: Jesli nie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczna, aby otrzymac dysk do odzyskiwania. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Aby odzyskac system:

A Wiz nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jezeli komputer nie uruchomi nosnika HP Recovery, nalezy zmieni¢ kolejno$¢ rozruchu komputera. Jest to
kolejnos$¢ urzadzen na liscie w systemie BIOS, wedtug ktérej komputer szuka informacji o rozruchu. Na
pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP
Recovery.

Aby zmieni¢ kolejnosc¢ rozruchu:

[Q’ WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.

1.  Wt6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.
W przypadku komputeréw lub tabletéw z podtaczong klawiatura:

A  Witacz lub ponownie uruchom komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij
klawisz f9, aby wyswietli¢ opcje rozruchu.
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W przypadku tabletéw bez klawiatury:

A Wit3acz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz klawisz 9,

—lub—

Wit3cz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gto$nosci,
a nastepnie wybierz klawisz 9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktdrego chcesz uruchomié komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

34

Wybrane modele komputeréw sg wyposazone w funkcje HP Sure Recover, rozwigzanie do odzyskiwania
systemu operacyjnego komputera wbudowane w sprzet i oprogramowanie uktadowe. Funkcja HP Sure
Recover moze w petni przywraci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP bez zainstalowanego
oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajgc z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywrocic system
i zainstalowac:

° najnowszg wersje systemu operacyjnego,
e  sterowniki urzadzen wtasciwe dla danej platformy,
e  aplikacje — w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacji dotyczgcej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz do strony
http://www.hp.com/support. Wybierz opcje Znajdz swéj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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5 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktore pozwala
na przeprowadzenie testdw diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 36.

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskaé do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP lub HP Support
Assistant.

1.  Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

a. Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.
b. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.
—lub—

Aby uzyska¢ dostep do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu HP
Support Assistant:

a. Wpisz wyrazenie support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP
Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujgcg sie na pasku zadan.
b. Wybierz Rozwigzywanie problemoéw i poprawki.

¢.  Wybierz opcje Diagnostyka, a nastepnie wybierz pozycje HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows.

2. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

@”f UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Na ekranie wyswietlona jest jedna z
nastepujacych opcji:
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e  Wyswietlane jest tacze do identyfikatora awarii. Wybierz tacze, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e  Wyswietlane s3 instrukcje dotyczace dzwonienia do dziatu pomocy technicznej. Postepuj zgodnie z tymi
instrukcjami.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

e Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg
dostepne wytacznie w jezyku angielskim.

e Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobrac narzedzie, poniewaz dostepne sg wytacznie
pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz Download HP Diagnostics Windows (Pobierz HP Diagnostics Windows), a nastepnie wybierz
lokalizacje w swoim komputerze lub dysk przenosny USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
—lub—

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w Sklepie Microsoft, mozna wykona¢
nastepujace czynnosci:

1.  Wybierz aplikacje Microsoft na pulpicie lub przejdZ do Sklepu Microsoft w polu wyszukiwania na
pasku zadan.

2. WprowadzHP PC Hardware Diagnostics Windows w polu wyszukiwania w Sklepie Microsoft.
3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

[%9 UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwa lub numerem produktu.

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows przy uzyciu nazwy lub numeru
produktu, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu, a
nastepnie wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybra¢ wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednia dla danego systemu Windows
i pobrac jg na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
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Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujace
czynnosci:

A Przejdz do folderu na komputerze lub napedzie flash USB, w ktérym znajduje sie pobrany plik .exe,
kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% UWAGA: W przypadku komputerdw z systemem Windows 10 S nalezy uzy¢ komputera z systemem
Windows i napedu flash USB, aby pobra¢ i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sg
wytgcznie pliki .exe. Aby uzyskac wiecej informacji, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na naped flash USB na stronie 38.

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktére mogg by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemoéw sprzetowych.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu:

A Wybierz opcje Kontakt z firma HP, zaakceptuj oswiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzadzenia przenosnego, aby zeskanowac kod identyfikacyjny awarii wyswietlany na nastepnym
ekranie. Wyswietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktérej
automatycznie wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

—lub—

Skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

Ej?)y UWAGA: Aby rozpocza¢ diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzy¢ dotgczanej klawiatury.

[:;’/f’ UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujacej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB
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[% UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 38.

b. Dysk twardy
¢. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz jezyk, typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz
uruchomié¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w
nastepujacych sytuacjach:

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e  Dysk twardy jest uszkodzony.

[%,/r UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sg dostepne wytacznie
w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢ z komputera z
systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2.  Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktow)

[%’/]’9 UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktéw) na naped flash USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2.  Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobra¢
zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktarej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer. Aby uzyska¢ wiecej
informaciji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

38 Rozdziat5 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y UWAGA: Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie
SoftPaq, ktére mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobrac najnowszg wersje narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace
czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru
produktu

Ej?)y UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania, postugujac sie

nazwa lub numerem produktu.

Aby pobra¢ narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI przy uzyciu nazwy lub numeru produktu,
wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Get software and drivers (Pobierz oprogramowanie i sterowniki), wybierz typ produktu,

wprowadz nazwe lub numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swéj komputer, a
nastepnie system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadana wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Funkcje Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (Konfiguracja komputera) (w
systemie BIOS) mozna dostosowac do wtasnych potrzeb w nastepujacy sposab:

e  Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomi¢

diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajac opcje Execute Remote HP PC Hardware

Diagnostics (Wykonaj zdalna diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

e  Ustawic lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej

komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

e  Ustawic lokalizacje do przechowywania wynikow testéw. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i
hasto na potrzeby przesytania danych.

e  Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.
Aby dostosowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz f10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

2. Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)
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3. Dokonaj wyboru ustawien.

4. Wybierz opcje Main (Gtdwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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6 Instrukcje dotyczace pracy, rutynowej
pielegnacji i przygotowania komputera do
transportu

Instrukcja uzytkowania i rutynowej pielegnacji

Przy konfigurowaniu komputera i monitora oraz ich obstudze nalezy przestrzegac ponizszych zalecen:

e  Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocig, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego oraz
nadmiernie wysokimi lub nadmiernie niskimi temperaturami.

e  Podczas pracy komputer musi on sta¢ na solidnej, rownej powierzchni. Ze wszystkich wentylowanych
stron komputera pozostaw co najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, co umozliwi swobodny
przeptyw powietrza.

e Nie wolno w zaden sposéb blokowa¢ otworéw wentylacyjnych ani otwordéw wlotowych, gdyz utrudni to
swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszcza¢ klawiatury z roztozonymi nézkami bezposrednio
przed przednig $ciang komputera, poniewaz spowoduje to ograniczenie przeptywu powietrza.

e Nie wolno korzysta¢ z komputera przy zdjetej pokrywie panelu dostepu lub zdjetej pokrywie dowolnego
z gniazd kart rozszerzen.

e Nie nalezy ustawia¢ komputeréw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogtyby
oddziatywac na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

e Jezelisystem bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowa
i wylotowa. Nadal tez majg zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczgce pracy systemu.

e  Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
° Nie wolno zastania¢ szczelin wentylacyjnych monitora Zzadnym materiatem.

e Nalezy zainstalowa¢ lub uaktywnic funkcje zarzadzania energig dostepne w systemie operacyjnym lub
inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

e  Przed przystgpieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytaczy¢
komputer:

e  Obudowe komputera nalezy czysci¢ za pomoca miekkiej i wilgotnej tkaniny. Srodki czyszczace
moga zniszczy¢ powierzchnie lub spowodowac jej odbarwienie.

e  0d czasu do czasu nalezy przeczysci¢ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera.
Niektdre rodzaje wtdkien, kurz i inne ciata obce moga zablokowa¢ szczeliny wentylacyjne
i ograniczy¢ przeptyw powietrza.
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Przygotowanie do transportu

Przygotowujgc komputer do transportu, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1.  Wykonaj kopie zapasowa plikow z dysku twardego na zewnetrznym nosniku pamieci. Upewnij sie, ze
podczas przechowywania i transportu nosnik z kopig zapasowa nie jest narazony na impulsy
elektryczne lub magnetyczne.

Ej?y UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wytgczeniu zasilania komputera.

Usun wszystkie nosniki wymienne i umies¢ je w osobnym miejscu.
Wytacz komputer i podtaczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

Wyjmij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda sieci elektrycznej, a nastepnie z komputera.

LU O

Odtacz elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne od zrédet zasilania, a nastepnie od komputera.

[%”f UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sg wtasciwie osadzone i
zamocowane w gniazdach na ptycie gtdwne;j.

6. Zapakujelementy komputera i urzadzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych opakowan,
z odpowiednig ilo$cig materiatu ttumigcego, zabezpieczajgcego je podczas podrézy.
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Wytadowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkdw elektrostatycznych w chwili zetkniecia sie
dwadch obiektow — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej gatki
drzwi.

Wytadowanie tadunkdéw elektrostatycznych z palcéw lub innych przewodnikéw elektrostatycznych moze
spowodowac uszkodzenie elementow elektronicznych.

E/f' WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowa¢ nastepujace

srodki ostroznosci:

Jesli instrukcje usuwania lub instalacji zalecajg odtagczenie komputera, nalezy najpierw upewnic sie, ze
jest on prawidtowo uziemiony.

Nalezy przechowywac elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili, gdy
gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

Nalezy unikac¢ dotykania stykdw, przewodow i uktadéw elektrycznych. Nalezy zredukowac obstuge
elementoéw elektronicznych do minimum.

Nalezy uzywac narzedzi niemagnetycznych.

Przed dotknieciem elementow nalezy odprowadzi¢ tadunki elektrostatyczne, dotykajac niemalowanej
powierzchni metalowe;j.

Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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8 Utatwienia dostepu

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac r6znorodnos¢, integracje oraz rownowazenie zycia
zawodowego i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy do
stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT. Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz
Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 45.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktéw i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s0b niepetnosprawnych, ktdre moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggnac¢, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedacych dla firmy
HP drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP
beda popierac i wdrazac¢ niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkdéw:

e  Rozwdj Swiadomosci probleméw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikéw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktow oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e  Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktow i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e  Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci,
a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e  Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e  Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e  Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajacych technologie utatwien
dostepu majgce zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e  Pomociwktad w przygotowywanie standardéw branzowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majacg na celu wspieranie rozwoju 0séb zajmujacych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom w
rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach na
rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celéw w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktdw oraz ustug, ktére mogg by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujacych sie ta tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktow przez
pracownikdw, studentéw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedziec¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wérod
naszych klientow oraz partnerow. Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie
gtosu niewymagajgce uzycia rak czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka
paleta takich technologii sprawia, ze produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenistwie. Technologie utatwier dostepu (AT) pomagaja zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT.

Mozesz wybierac sposrod wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktdw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybér
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujace sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych Srodowisk. Sg wsrad nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajgce certyfikatéw ani licencji, réwniez moga
dostarczy¢ przydatnych informacji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Utatwienia dostepu w produktach firmy HP

Ponizsze tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach
firmy HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomoga w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien
dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuaciji.

° HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — witaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

° Komputery HP SlateBook — wtgczanie funkcji utatwien dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408

° Komputery HP Chromebook — witgczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

° Sklep HP — urzadzenia peryferyjne dla produktéw firmy HP

Jesli potrzebne jest dodatkowe wsparcie w zakresie funkcji utatwien dostepu w produktach firmy HP, mozna
skorzysta¢ z sekcji Kontakt z pomoca techniczng na stronie 48.

Dodatkowe t3cza do zewnetrznych partneréw i dostawcow, ktérzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo

Standardy

Sekcja 508 standardu FAR (Federal Acquisition Regulation) zostata utworzona przez US Access Board w celu
okreslenia wymogow dotyczacych dostepu do technologii informatycznych i komunikacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi. Standardy opisujg kryteria techniczne
dla poszczegolnych typow technologii, jak rowniez wymagania dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na
funkcjonalnosci opisywanych produktéw. Konkretne kryteria dotyczg aplikacji oraz systeméw operacyjnych,
informacji i aplikacji internetowych, komputeréw, urzadzen telekomunikacyjnych, produktow wideo i
multimedialnych oraz produktéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 — EN 301 549

Standard EN 301 549 zostat utworzony przez Unie Europejska na podstawie Mandatu 376 i dotyczy zestawu
narzedziowego online do zamoéwien publicznych produktéw informacyjno-komunikacyjnych. Standard
umozliwia okreslenie wymagan dotyczacych produktdw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z
opisem procedur testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania dotyczacego utatwien dostepu.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

46

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy iWeb
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzacym
witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom 0s6b niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem. Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst,
obrazy, audio i wideo) oraz aplikacji sieci Web. Zalecenia WCAG podlegajg precyzyjnym testom, sg tatwe do
zrozumienia i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczegdlng uwage na bariery dostepu do sieci Web napotykane przez osoby z
niesprawnos$ciami wzroku, stuchu, fizycznymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace z sieci
Web osoby starsze, ktdre potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e  Dostrzegalnosc (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazow,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast kolorow)

e  Dostepnosé (biorac pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)
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https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Zrozumiatos¢ (uwzgledniajac czytelnos¢, przewidywalnosc¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

Niezawodno$¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Dostepne ponizej tgcza stanowig zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych,
przepisach i normach.

Stany Zjednoczone

Kanada

Europa

Australia

Caty Swiat

Przydatne zasoby i t3cza dotyczace utatwien dostepu

Nastepujace organizacje moga stanowic¢ dobre zrédto informacji o ograniczeniach zwigzanych z
niepetnosprawnoscia i podesztym wiekiem.

[%”f UWAGA: Nie jest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytacznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢ w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

University of Minnesota — Computer Accommodations Program

Przydatne zasoby i tacza dotyczace utatwien dostepu
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci

ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program

Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network
EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

tacza firmy HP

Nasz formularz kontaktowy

Bezpieczenstwo i komfort pracy — przewodnik firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomoca techniczng
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r.%? UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtaszac¢ swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposob:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pomocy pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gorskiego.

Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajgc
nastepujgcych opcji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0séb niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.
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