Instrukcja obstugi

PODSUMOWANIE

Ten podrecznik zawiera informacje o podzespotach komputera, potgczeniu sieciowym, zarzadzaniu energig,
zabezpieczeniu, tworzeniu kopii zapasowych i inne.



Informacje prawne

© Copyright 2021, 2022 HP Development
Company, L.P.

Bluetooth jest znakiem towarowym nalezacym
do jego wtasciciela i uzywanym przez

firme HP Inc. w ramach licencji. Intel,

Celeron, Pentium i Thunderbolt s3 znakami
towarowymi firmy Intel Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub w innych krajach. Windows
jest zarejestrowanym znakiem towarowym

lub znakiem towarowym firmy Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
innych krajach. USB Type-C®i USB-C®

sg zarejestrowanymi znakami towarowymi
USB Implementers Forum. DisplayPort™

i logo DisplayPort™ sg znakami towarowymi
nalezacymi do stowarzyszenia Video
Electronics Standards Association (VESA)

w Stanach Zjednoczonych i innych krajach.
Miracast® jest zarejestrowanym znakiem
towarowym Wi-Fi Alliance.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
moga zostac zmienione bez powiadomienia.
Jedyne gwarancje na produkty i ustugi

HP s3 okreslone w stosownych

wyraznych oswiadczeniach gwarancyjnych
towarzyszacych tym produktom i ustugom. Nic
tu podanego nie moze by¢ rozumiane jako
ustanawiajgce dodatkowa gwarancje. Firma
HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
techniczne lub wydawnicze ani pominiecia,
jakie moga wystapi¢ w tekscie.

Wydanie drugie: sierpien 2022
Wydanie pierwsze: lipiec 2021

Numer katalogowy dokumentu: M86009-242

Informacje o produkcie Warunki uzytkowania oprogramowania
Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcji,
w ktére wyposazona jest wiekszos¢
produktéw. Niektére z funkcji moga by¢
niedostepne w konkretnym komputerze.

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go

w jakikolwiek inny sposob oznacza

wyrazenie zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkoéw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy

w ciggu 14 dni od daty zakupu w celu
odzyskania petnej kwoty wydanej na jego
zakup zgodnie z zasadami zwrotu pieniedzy.

Nie wszystkie funkcje s dostepne

we wszystkich wersjach lub edycjach

systemu Windows. Do osiggniecia

petnej funkcjonalnosci systemu Windows

na tym komputerze moze byc¢ konieczne
zaktualizowanie i/lub oddzielny zakup
sprzetu, sterownikdw i/lub oprogramowania
oraz zaktualizowanie systemu BIOS. System
Windows jest aktualizowany automatycznie,
a funkcja ta jest zawsze wtaczona. Wymagane
jest szybkie potaczenie z Internetem i konto
Microsoft. Instalacja aktualizacji moze wigzac
sie z pobieraniem optat przez dostawcow
ustug internetowych. Moga by¢ réwniez
okreslane dodatkowe wymagania w tym
zakresie. Zobacz http://www.windows.com.
Jesli produkt jest dostarczany z systemem
Windows w trybie S Mode: System Windows

w trybie S Mode wspétpracuje wytacznie

z aplikacjami pobranymi ze sklepu Microsoft
Store w systemie Windows. Nie mozna
zmieni¢ pewnych domyslnych ustawien, funkcji
i aplikacji. Niektore akcesoria i aplikacje zgodne
z systemem Windows moga nie dziata¢ (w tym
niektére programy antywirusowe, programy
do zapisu plikéw PDF, sterowniki narzedziowe
i aplikacje utatwiajgce dostep), a wydajnos¢
moze sie rézni¢ nawet po wytaczeniu trybu

S Mode. W przypadku przejscia na system
Windows nie mozna juz wrdcic do trybu

S Mode. Wiecej informacji: Windows.com/
SmodeFAQ.

W celu uzyskania dodatkowych informaciji

lub zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej
na zakup komputera nalezy skontaktowac sie
ze sprzedawca.

W celu uzyskania dostepu do najnowszych
instrukcji obstugi, przejdz do strony
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie
z instrukcjami, aby znalez¢ swaj produkt.
Nastepnie wybierz pozycje Instrukcje obstugi.



http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Uwagi dotyczgce bezpieczenstwa

Zmniejsz ryzyko oparzen lub przegrzania komputera, stosujgc nastepujgce zalecenia.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko oparzen lub przegrzania komputera, nie nalezy umieszcza¢ go
bezposrednio na kolanach ani blokowa¢ otworéw wentylacyjnych. Nalezy uzywac¢ komputera tylko
na twardej, ptaskiej powierzchni. Nie nalezy dopuszcza¢, aby przeptyw powietrza zostat zablokowany przez
inng twarda powierzchnie, na przyktad przez znajdujaca sie obok opcjonalng drukarke, lub miekka
powierzchnie, na przyktad przez poduszki, koce czy ubranie. Nie nalezy takze dopuszcza¢, aby pracujacy
zasilacz pradu przemiennego dotykat skory lub miekkiej powierzchni, na przyktad poduszek, kocéw czy
ubrania. Komputer i zasilacz pradu przemiennego sg zgodne z limitem temperatury powierzchni dostepnych
dla uzytkownika, okreslonym przez obowigzujgce standardy bezpieczenstwa.




Ustawienie konfiguracji procesora (tylko wybrane modele)

Wazne informacje o konfiguracjach procesora.

[y WAZNE: Wybrane modele produktéw sa skonfigurowane z procesorem z serii Intel® Pentium® N35xx/
N37xx lub Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx oraz systemem operacyjnym Windows®. Jesli komputer jest
tak skonfigurowany, nie zmieniaj ustawienia konfiguracji procesora w pliku msconfig.exe z 4 lub
2 procesoréw na 1 procesor. Jesli tak zrobisz, komputer nie uruchomi sie ponownie. Konieczne bedzie wtedy
przywradcenie ustawien fabrycznych komputera.

iv Ustawienie konfiguracji procesora (tylko wybrane modele)
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1 Rozpoczecie pracy

Ten komputer to zaawansowane narzedzie zaprojektowane z mysla o podniesieniu jakosSci pracy i rozrywki.
Przeczytaj ten rozdziat, aby po zakonczeniu konfiguracji komputera poznac jego ciekawe mozliwosci,
najlepsze praktyki zwigzane z jego obstugg, zasady dbania o bezpieczenstwo i komfort pracy oraz dowiedzie¢
sie, skad mozna uzyskac¢ dodatkowe zasoby HP.

Najlepsze praktyki

W celu najlepszego wykorzystania zakupu firma HP zaleca wykonanie nastepujgcych czynnosci po
skonfigurowaniu i zarejestrowaniu komputera:

e Wykonaj kopie zapasowa dysku twardego, tworzac nosnik odzyskiwania danych. Zobacz Tworzenie kopii
zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych na stronie 51.

e Podtacz urzadzenie do sieci przewodowej lub bezprzewodowej, jesli nie jest jeszcze do niej podtaczone.
Zobacz szczegbty w rozdziale Podtaczanie do sieci na stronie 11.

e Zapoznaj sie z oprogramowaniem i urzagdzeniami zainstalowanymi w komputerze. Wiecej informaciji
na ten temat znajduje sie w rozdziatach Poznawanie komputera na stronie 6 i Korzystanie z funkcji
rozrywkowych na stronie 16.

e Uzyskiwanie dostepu do aplikacji HP Support Assistant — aby uzyska¢ szybka pomoc online, otwoérz
aplikacje HP Support Assistant (tylko wybrane produkty). Program HP Support Assistant optymalizuje
wydajnos¢ komputera i rozwigzuje problemy przy uzyciu najnowszych aktualizacji oprogramowania,
narzedzi diagnostycznych oraz pomocy z przewodnikiem. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan,
wpisz pomoc w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje HP Support Assistant.

Dbanie o bezpieczenstwo i komfort pracy

Firma HP doktada wszelkich staran, aby dostarczac wysokiej jakosci produkty, ktére beda trwaty przez wiele
lat. Firma HP troszczy sie réwniez o bezpieczenstwo i komfort pracy. Aby unikngc¢ zmeczenia oczu i rozluznié¢
napiecie miesni i zmniejszy¢ ich zmeczenie, podczas korzystania z komputera réb przerwy co godzine.

1. Opuscrece luzno wzdtuz tutowia.
2. Pochyl gtowe lekko do przodu, aby rozciggnac szyje.

Przytrzymaj ja tak przez 5 sekund.

oW

Trzymaj rece luzno wzdtuz tutowia.

5. Obrac gtowe w jedng strone i przytrzymaj jg tak przez 5 sekund.

6. Powtdrz te czynnosc, obracajgc gtowe w druga strone.

7. Trzymajrece luzno wzdtuz tutowia.

8. Patrzac do przodu, przechyl gtowe w strone prawego ramienia i przytrzymaj przez 5 sekund.

9. Patrz w dét, powoli wyprostuj gtowe. Przekre¢ gtowe w kierunku lewego ramienia, wcigz patrzac
do przodu.

Rozpoczecie pracy
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10. Powtdrz te czynnos¢, obracajac gtowe w drugag strone.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat bezpieczenstwa i komfortu pracy, zapoznaj sie z dokumentem
Bezpieczenistwo i komfort pracy, dostepnym w sieci pod adresem http://www.hp.com/ergo.

Zalety technologii Flicker Free (tylko wybrane produkty)

Monitory z technologia Flicker Free (wySwietlania bez migotania) pomagajg chroni¢ oczy przed zmeczeniem,
wysuszeniem, swedzeniem lub podraznieniem. Technologia ta umozliwia komfortowg prace z arkuszami
kalkulacyjnymi, grami lub ogladanie filmow.

Ustawianie trybu niskiego poziomu swiatta niebieskiego (tylko wybrane produkty)

Twaj komputer HP oferuje zaréwno sprzetowe, jak i programowe rozwigzanie, ktére zmniejsza poziom $wiatta
niebieskiego emitowanego przez monitor.

Rozwigzanie sprzetowe zmniejszajgce poziom $wiatta niebieskiego

Monitor komputera jest dostarczany z fabryki w trybie niskiego poziomu $wiatta niebieskiego w celu poprawy
komfortu i bezpieczenstwa oczu. Monitor automatycznie reguluje emisje Swiatta niebieskiego podczas
korzystania z komputera w nocy lub w warunkach stabego o$wietlenia. Monitor z trybem niskiego poziomu
$wiatta niebieskiego jest zgodny z wymaganiami TUV Rheinland w trybie fabrycznych ustawien domysélnych.

Rozwigzanie programowe zmniejszajgce poziom $wiatta niebieskiego

Zmniejszanie ilosci niebieskiego Swiatta emitowanego przez monitor zmniejsza narazenia oczu na to swiatto.
W komputerze HP dostepne jest ustawienie, ktdre pozwala na zmniejszenie ilosci niebieskiego Swiatta

oraz zapewnienie bardziej relaksujgcego i mniej stymulujgcego obrazu podczas czytania tresci na ekranie.
Wybierz jedna z nastepujacych aplikacji, aby ustawi¢ komfortowy poziom jasnosci obrazu monitora.

e Aplikacja HP Display Control (tylko wybrane produkty)

1. Uruchom aplikacje HP Display Control.

2. Wybierz zadane ustawienie:

Low Blue Light (Niski poziom $wiatta niebieskiego): certyfikat TUV. Wybér tego ustawienia
spowoduje zmniejszenie ilosci Swiatta niebieskiego w celu poprawy komfortu dla wzroku.

Low Blue Light Models (Modele z niskim poziomem $wiatta niebieskiego): Niski poziom $wiatta
niebieskiego (tylko wybrane produkty)

Default (Domyslne): Optymalizacja pod katem zywych kolorow
Web (sRGB) (WWW (sRGB)): Optymalizacja pod katem przegladania Internetu

Printing and Imagine (Adobe RGB) (Drukowanie i przetwarzanie obrazu (Adobe RGB)):
Optymalizacja pod katem wysSwietlania obrazéw z wykorzystaniem profilu Adobe RGB

Photos and Videos (DCI-P3) (Zdjecia i filmy (DCI-P3)): Optymalizacja pod katem wyswietlania
oraz edytowania zdjec i filmow

Native (Natywne): Brak optymalizacji

Night (Noc): ustawia najnizszy poziom Swiatta niebieskiego zmniejszajgc negatywny wptyw
nasen.

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy
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— Reading (Czytanie): optymalizuje ilos¢ niebieskiego Swiatta oraz jasno$¢ do wyswietlania
w pomieszczeniu.

Aplikacja myHP
1. Otwdrz aplikacje myHP.
2. Wybierz opcje Display Controls (Ustawienia wyswietlania).

3. Wybierz opcje On (Wi.) lub Off (Wyt.), aby ograniczy¢ ilos¢ niebieskiego Swiatta emitowanego przez ekran.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, nalezy zapoznat sie z treécia
dokumentu zatytutowanego Bezpieczeristwo i komfort pracy dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/ergo. Opisano w nim poprawng konfiguracje stacji roboczej, wtasciwg postawe
oraz wtasciwe nawyki pracy majgce wptyw na zdrowie uzytkownikow komputeréw. Dokument ten zawiera
rowniez wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego.

Przywracanie ustawien fabrycznych jasnosci monitora (tylko wybrane produkty)

Za pomocg aplikacji HP Display Control mozna przywrocic pierwotne ustawienie jasnosci monitora,
skonfigurowane fabrycznie.

Aby przywraci¢ domyslne ustawienie jasnosci, nalezy wykonac nastepne czynnosci.
1. Uruchom aplikacje HP Display Control.
Wybierz pozycje Advanced (Zaawansowane).

Wybierz pozycje Support (Wsparcie).

s WonN

Wybierz opcje Factory Reset (Przywracanie ustawien fabrycznych).

Znajdowanie informacji

Aby znalez¢ szczegbtowe informacje o produkcie, porady dotyczace obstugi itd., skorzystaj z tej tabeli.

Tabela 1-1 Znajdowanie informacji

Zadania Instrukcje
e  Konfigurowanie komputera Instrukcja konfiguracji lub arkusz Instalacja
—lub-

Zobacz Poznawanie komputera na stronie 6.

e  Nawigzywanie potaczenia z siecig Zobacz Podtaczanie do sieci na stronie 11.
Internet
° Przywracanie ustawien fabrycznych Zobacz Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych na stronie 51.

° Samouczki wideo dotyczace korzystania Przejdz na strone http://www.hp.com/supportvideos (tylko w jezyku angielskim).
z poszczegdlnych funkcji komputera

Przywracanie ustawien fabrycznych jasnosci monitora (tylko wybrane produkty)
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Tabela 1-1 Znajdowanie informacji (cigg dalszy)

Zadania

Instrukcje

Informacje o tym, jak korzystac
z systemu operacyjnego Windows®

Wyszukiwanie informacji na temat haset
systemu Windows

Wyszukiwanie taczy umozliwiajgcych
aktualizacje sterownikow

Zapoznanie sie z odpowiedziami
na czesto zadawane pytania

Dostep do aplikacji Uzyskaj pomoc:

= Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz aplikacje
Uzyskaj pomoc.

Rozwigzywanie najczesciej spotykanych
problemoéw zwigzanych ze sprzetem
i oprogramowaniem

Zobacz Rozwigzywanie problemdw na stronie 36.

Wyszukiwanie instrukcji obstugi w wersji
elektronicznej i specyfikacji dla danego
modelu komputera

Aby uzyskac dostep do najnowszych instrukcji obstugi produktu, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i odszukaj produkt, postepujac zgodnie z instrukcjami. Nastepnie
wybierz opcje Instrukcje obstugi.

Zamawianie czesci i wyszukiwanie
dodatkowej pomocy zwigzanej
z rozwigzywaniem problemoéw

Rozbudowa lub wymiana elementéw
komputera

Podtaczanie komputera do odbiornika
telewizyjnego (tylko wybrane produkty)

Pomoc techniczna HP: http://www.hp.com/support.

Uzyskiwanie najnowszych informacji
i pomocy od spotecznosci systemu
Windows

Przejdz na strone http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Utrzymywanie komputera w dobrym
stanie technicznym

Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera i szybkim
rozwigzywaniu probleméw za pomoca aktualizacji automatycznych, wbudowanych narzedzi
diagnostyki i instrukcji pomocy.

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz pomoc w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz aplikacje HP Support Assistant.

—lub-
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
—lub-

Zobacz Konserwacja komputera na stronie 28.

Wyszukiwanie informacji dotyczacych
przepisow i bezpieczenstwa

Uregulowania prawne, przepisy bezpieczerstwa i wymagania srodowiskowe
Aby uzyskac¢ dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje HP Documentation.

Rozdziat 1 Rozpoczecie pracy
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Tabela 1-1 Znajdowanie informacji (cigg dalszy)

Zadania

Instrukcje

° Wyszukiwanie informacji dotyczacych
ergonomii

Bezpieczeristwo i komfort pracy
Aby uzyska¢ dostep do tego podrecznika:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje HP Documentation.

—lub—

= Przejdz na strone http://www.hp.com/ergo.

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji instrukeji obstugi, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

e  Wyszukiwanie informacji dotyczacych
gwarancji na komputer

Ograniczona gwarancja*
Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu
wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje HP Documentation.

—lub—

= Przejdz nastrone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji instrukeji obstugi, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

*Do urzadzenia jest dotgczona Ograniczona gwarancja HP. Znajduje sie ona razem z instrukcjami obstugi w urzadzeniu i/lub na ptycie CD lub DVD
dostarczonej wraz z urzadzeniem. W niektérych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP w wersji drukowanej. Tam,
gdzie gwarancja nie jest dotaczona w postaci papierowej, mozna zamdwic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie
produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac do firmy HP na adres POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore

912006. Nalezy podac nazwe produktu oraz swoje imie i nazwisko, numer telefonu i adres korespondencyjny.

Znajdowanie informaciji
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2 Poznawanie komputera

Komputer sktada sie z elementdw najwyzszej jakosci. W tym rozdziale zawarto informacje o elementach
komputera, ich lokalizacji i sposobie dziatania.

7 WAZNE: Jeéli komputer jest wyposazony w magnetyczny filtr kurzu, upewnij sie, ze jest on zainstalowany.
Jezeli filtr zostat wyjety, zatozy¢ go ponownie przed uzyciem komputera.

Wyswietlanie listy elementéw sprzetowych

Aby zobaczy¢ wszystkie elementy sprzetowe zainstalowane na komputerze, wybierz ikone Wyszukiwania
na pasku, wpiszmenedzer urzadzen w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz aplikacje Menedzer
urzadzen.

Informacje na temat elementéw sprzetowych systemu oraz numer wersji systemu BIOS mozna uzyskac po
nacisnieciu kombinacji klawiszy fn+esc (tylko wybrane produkty).

Wyswietlanie listy oprogramowania

Oprogramowanie moze sie r6zni¢ w zaleznosci od produktu. Aby sprawdzi¢, jakie oprogramowanie jest
zainstalowane na komputerze, kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz pozycje
Aplikacje i funkcje.

Konfigurowanie komputera

Aby skonfigurowac¢ komputer, wykonaj ponizsze czynnosci:

/\ OSTRZEZENIE! Aby ograniczy¢ ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub uszkodzenia sprzetu:

e umiesc¢ komputer z dala od wody, kurzu, wilgoci i sadzy. Te czynniki mogg powodowac wzrost
temperatury wewnatrz komputera lub spowodowac pozar albo porazenie pragdem elektrycznym.

e Nie nalezy uzywac wtyczki kabla zasilajgcego pozbawionej bolca uziemienia. Bolec uziemienia petni
bardzo wazna funkcje zabezpieczajaca.

e Kabel zasilajacy nalezy podtaczac do gniazdka sieci elektrycznej znajdujgcego sie w tatwo dostepnym
miejscu.

e Aby odtaczy¢ komputer od zasilania, nalezy wyciggna¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazdka sieci
elektrycznej.

e Aby zapobiec bezposredniemu narazeniu na promieniowanie lasera nie nalezy podejmowac prob
otwierania obudowy napedoéw CD lub DVD.

e Zasilacz jest fabrycznie dostosowany do uzywania w kraju/regionie, w ktorym zakupiono komputer.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania nalezy sprawdzi¢ parametry sieci energetycznej przed
podtaczeniem komputera do gniazda zasilania.

Rozdziat 2 Poznawanie komputera



Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, nalezy zapoznac sie z przewodnikiem
Bezpieczeristwo i komfort pracy. Przewodnik ten jest dostepny pod adresem http://www.hp.com/ergo.

1.  Komputer nalezy ustawic tak, aby otwory wentylacyjne nie byty zastoniete, a kabli nie prowadzi¢
w przejsciach ani w miejscach, w ktoérych moga zosta¢ nadepniete lub uszkodzone przez postawione
na nich meble.

[ UWAGA: Namonitorze z ekranem btyszczacym moga powstawac niechciane odbicia. Dostosuj
potozenie monitora, stan o$wietlenia lub kierunek wyswietlania, aby zmniejszy¢ odbicia.

2. W przypadku podtaczania kabli zasilajgcych monitora, komputera i akcesoriow do zasilacza awaryjnego
(UPS), firma HP zaleca skorzystac z urzadzenia zabezpieczajgcego przed przepieciami. Jesli komputer
jest wyposazony w tuner telewizyjny, gniazdo modemu lub gniazdo telefoniczne, wejscia tych sygnatow
nalezy réwniez zabezpieczy¢ przed przepieciem. Kabel telewizyjny lub telefoniczny nalezy podtaczy¢
do urzadzenia z zabezpieczeniem przeciwprzepieciowym, a nastepnie do komputera.

3.  Wiacz komputer i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

4.  Aby uzyskac¢ dostep do najnowszych instrukcji obstugi produktu, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i odszukaj produkt, postepujac zgodnie z instrukcjami. Nastepnie wybierz
pozycje Instrukcje obstugi.

5. Drukowane informacje dodatkowe i dane dotyczace mozliwosci modernizacji znajduja sie w opakowaniu
komputera.

Po wstepnym skonfigurowaniu komputera mozesz chcie¢ zainstalowa¢ dodatkowe oprogramowanie lub
urzadzenia sprzetowe. Zanim je zakupisz sprawdz podane dla nich wymagania, w tym np. dotyczace systemu
operacyjnego i pamieci. Nowe oprogramowanie nalezy instalowac¢ zgodnie z instrukcjami producenta.

B UWAGA: Nalezy korzysta¢ wytacznie z oryginalnego, licencjonowanego oprogramowania. Instalowanie
skopiowanego oprogramowania moze by¢ nielegalne oraz skutkowac niestabilng pracg lub spowodowac
zainfekowanie komputera wirusami.

[/ UWAGA: Zastosowane zabezpieczenia stuzg do zwiekszenia poziomu ochrony, jednak moga
nie zabezpieczy¢ skutecznie przed kradziezg, niewtasciwym uzyciem lub atakami ztosliwego
oprogramowania.

Potozenie portow USB

Komputer moze by¢ wyposazony w co najmniej jeden z wymienionych portéw USB.

Tabela 2-1 Porty USB i opisy

Element Opis
Port USB Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesytanie danych i (w
-%o przypadku wybranych produktow) tadowanie matych urzadzen

(takich jak smartfon) gdy komputer jest wtgczony lub znajduje
sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-A
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Potozenie portéw USB 7
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Tabela 2-1 Porty USBiopisy (ciag dalszy)

Element

Opis

¥

Port USB z obstuga funkcji HP Sleep and Charge

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i tadowanie matych urzadzen (takich jak smartfon)
nawet wtedy, gdy komputer jest wytaczony.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-A
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Port USB SuperSpeed

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i (dla wybranych produktdw) tadowanie matych
urzadzen (takich jak smartfon) gdy komputer jest wtaczony lub
znajduje sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-A
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

10

—lub—

Port SuperSpeed Plus USB

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i (dla wybranych produktdw) tadowanie matych
urzadzen (takich jak smartfon) gdy komputer jest wtgczony lub
znajduje sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-A
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Port USB Type-C

Umozliwia podtgczanie urzadzen USB, przesytanie danych i (w

przypadku wybranych produktdw) tadowanie matych urzadzen
(takich jak smartfon) gdy komputer jest wtgczony lub znajduje

sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-C
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Port USB Type-C SuperSpeed

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i (dla wybranych produktow) tadowanie matych
urzadzen (takich jak smartfon) gdy komputer jest wtaczony lub
znajduje sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-C
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

10

—lub—

Port USB Type-C SuperSpeed Plus

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i (dla wybranych produktéw) tadowanie matych
urzadzen (takich jak smartfon) gdy komputer jest wtaczony lub
znajduje sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-C
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

8 Rozdziat 2 Poznawanie komputera



Tabela 2-1 Porty USBiopisy (ciag dalszy)

Element

Opis

Port USB Type-C Thunderbolt z obstuga funkcji
! HP Sleep and Charge

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i tadowanie matych urzadzen (takich jak smartfon)
nawet wtedy, gdy komputer jest wytaczony.

Umozliwia podtaczenie urzadzenia wyswietlajgcego
wyposazonego w ztgcze USB Type-C, zapewniajac wyjscie
DisplayPort™.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-C
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Port USB Type-C SuperSpeed i ztacze
ss=P DisplayPort

Umozliwia podtaczanie urzadzen USB, przesyt danych z duza
szybkoscig i (dla wybranych produktdw) tadowanie matych
urzadzen (takich jak smartfon) gdy komputer jest wtaczony lub
znajduje sie w trybie uspienia.

UWAGA: W celu natadowania matego urzadzenia
zewnetrznego nalezy uzy¢ standardowego kabla USB Type-C
do tadowania lub adaptera kablowego (do zakupienia osobno).

Umozliwia podtaczenie urzadzenia typu DisplayPort
wyposazonego w ztacze USB Type-C w celu wyswietlania
danych.

Wytaczanie komputera

W celu wytgczenia komputera mozna nacisngé przycisk zasilania, jednak zalecang przez HP metoda jest

uzycie polecenia Zamknij w systemie Windows.

iy WAZNE: Wytaczenie komputera powoduije utrate niezapisanych danych. Przed wytaczeniem komputera

nalezy zapisac prace.

Polecenie Zamknij powoduje zamkniecie wszystkich programow tacznie z systemem operacyjnym, a

nastepnie wytaczenie wysSwietlacza i komputera.

Komputer nalezy wytgcza¢ w nastepujacych przypadkach:

e Gdyistnieje koniecznos¢ uzyskania dostepu do elementéw we wnetrzu komputera

e Podczas podtaczania zewnetrznego urzadzenia sprzetowego, ktore nie jest podtagczone poprzez port
USB, port wideo, gniazdko stuchawek lub gniazdko mikrofonu

e Jesli komputer nie bedzie uzywany ani podtgczony do zasilania zewnetrznego przez dtuzszy czas

UWAGA: Jesli komputer znajduje sie w stanie uspienia lub hibernacji, najpierw nalezy wyjs¢ z tego stanu,

krotko naciskajac przycisk zasilania.

1. Zapisz prace i zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wybierz kolejno przycisk Start, ikone Zasilanie i opcje Zamknij.

Wytaczanie komputera



Jezeli system nie odpowiada i nie mozna wytgczy¢ komputera przy uzyciu powyzszej procedury zamykania,
nalezy uzy¢ ponizszych procedur awaryjnych, stosujac je w podanej kolejnosci:

e Nacisnij klawisze ctrl+alt+delete, wybierz ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz polecenie Zamknij system.
e Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 10 sekund.

e (0Odtacz komputer od zewnetrznego zrodta zasilania.
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3 Podtaczanie do sieci

Komputer mozesz zabiera¢ ze soba wszedzie. Jednak nawet w domu mozesz odkrywac¢ swiat i uzyskiwaé
dostep do informacji zamieszczonych w milionach witryn internetowych. Wystarczy mie¢ komputer

i potaczenie z siecig przewodowa lub bezprzewodowa. Ten rozdziat zawiera przydatne informacje o
komunikowaniu sie ze Swiatem.

Podtgczanie do sieci bezprzewodowej

Komputer moze by¢ wyposazony w jedno lub wiecej urzadzen bezprzewodowych.

Urzadzenie WLAN — taczy komputer z lokalnymi sieciami bezprzewodowymi, ktdre sg powszechnie
nazywane sieciami Wi-Fi, bezprzewodowymi sieciami LAN lub sieciami WLAN. Potgczenia te z reguty
wystepujg w biurach, w domu i w miejscach publicznych takich jak lotniska, restauracje, kawiarnie, hotele
czy uniwersytety. Urzadzenie WLAN w komputerze komunikuje sie z routerem bezprzewodowym lub
punktem dostepu bezprzewodowego.

Modut HP Mobile Broadband — zapewnia tgcznos¢ bezprzewodowg przez bezprzewodowa siec rozlegta
(WWAN) o znacznie wiekszym zasiegu. Operatorzy sieci mobilnych instaluja stacje bazowe (podobne

do masztow telefonii komarkowej) na duzych obszarach geograficznych, zapewniajgc tym samym zasieg
w catych wojewddztwach, regionach lub nawet krajach.

Urzadzenie Bluetooth® — tworzy osobistg sie¢ lokalng (PAN) umozliwiajgcg potgczenia z innymi
urzadzeniami obstugujgcymi technologie Bluetooth, takimi jak komputery, telefony, drukarki, zestawy
stuchawkowe, gtosniki i aparaty fotograficzne. W sieci PAN kazde urzadzenie komunikuje sie
bezposrednio z innymi urzadzeniami. Odlegtos¢ miedzy nimi musi by¢ dos¢ niewielka — zwykle do 10
metréw (okoto 33 stdp).

Korzystanie z elementéw sterujgcych komunikacjg bezprzewodowa

Sterowanie urzadzeniami bezprzewodowymi komputera umozliwiajg nastepujace elementy:

przycisk trybu samolotowego (nazywany réwniez przyciskiem komunikacji bezprzewodowej lub
klawiszem komunikacji bezprzewodowej);

Podtaczanie do sieci
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e Elementy sterujgce systemu operacyjnego

Klawisz trybu samolotowego

Komputer moze by¢ wyposazony w klawisz trybu samolotowego, jedno lub wiecej urzadzen
bezprzewodowych oraz jeden lub dwa wskazniki komunikacji bezprzewodowej. Wszystkie urzadzenia
bezprzewodowe w komputerze sg fabrycznie wtaczone.

Wskaznik komunikacji bezprzewodowej okresla ogélny stan zasilania urzadzen bezprzewodowych, a nie stan
poszczegblnych urzadzen.

Elementy sterujgce systemu operacyjnego

Centrum sieci i udostepniania umozliwia skonfigurowanie potgczenia lub sieci, nawigzanie potaczenia z siecig,
a takze diagnozowanie i naprawianie problemdw z siecig.

Aby uzyc¢ elementow sterujacych systemu operacyjnego na pasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy
ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia sieci i Internetu.

Potaczenie z siecig WLAN

Aby moc nawigzac potaczenie z siecig WLAN, nalezy najpierw skonfigurowac dostep do Internetu.

B/ UWAGA: Jeslikonfigurujesz dostep do Internetu w swoim domu, musisz zatozy¢ konto u dostawcy ustug
internetowych (ISP). Skontaktuj sie z lokalnym dostawcg ustug internetowych, aby kupi¢ ustuge dostepu
do Internetu i modem. Dostawca ustug internetowych pomoze skonfigurowa¢ modem, zainstalowac kabel
sieciowy t3czacy router bezprzewodowy z modemem i przetestowac ustuge dostepu do Internetu.

1. Upewnij sie, ze urzadzenie WLAN jest witgczone.

2. Napasku zadan wybierz ikone stanu sieci, aby otworzy¢ menu Szybkie ustawienia. Wybierz strzatke
obok ikony komunikacji bezprzewodowej, a nastepnie nawigz potaczenie z jedng z dostepnych sieci.

Jezeli sie¢ WLAN jest zabezpieczona, zostanie wySwietlone zadanie podania kodu zabezpieczajgcego.
Wprowadz kod, a nastepnie wybierz przycisk Dalej, aby nawigzac potaczenie.

B UWAGA: Jeslina liscie nie ma zadnej sieci WLAN, znajdujesz sie poza zasiegiem routera
bezprzewodowego lub punktu dostepu bezprzewodowego.

B UWAGA: Jeslibezprzewodowa sie¢ lokalna, z ktora chcesz sie potaczy, jest niewidoczna:

1. Napasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz opcje
Ustawienia sieci i Internetu.

2.  Wybierz opcje Wi-Fi, a nastepnie wybierz polecenie Wyswietl znane sieci.

3. Potaczsie zjedna z dostepnych sieci.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zakonczy¢ nawigzywanie potgczenia.
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Po nawigzaniu potgczenia kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci po prawej stronie paska zadan,
aby sprawdzi¢ nazwe sieci i stan potaczenia.

¥ UWAGA: Zasieg (odlegtos¢, na jaka przesytane sa sygnaty potaczenia bezprzewodowego) zalezy od rodzaju
sieci WLAN, producenta routera oraz zaktécen powodowanych przez inne urzadzenia elektroniczne
i przeszkody, takie jak sciany i podtogi.

Korzystanie z modutu HP Mobile Broadband (tylko wybrane produkty)

Komputer z modutem HP Mobile Broadband ma wbudowang obstuge mobilnego potaczenia
szerokopasmowego. Uzywanie komputera w sieciach telefonii komdrkowej umozliwia nawigzywanie potaczen
z Internetem, wysytanie wiadomosci e-mail i taczenie sie z siecig korporacyjng bez korzystania z publicznych
punktéw dostepu Wi-Fi.

Aktywacja ustugi szerokopasmowej moze wymagac podania numeru IMEI modutu HP Mobile Broadband,
numeru MEID tego modutu lub obu tych numerdw. Numer moze by¢ nadrukowany na etykiecie na dole
komputera, we wnece baterii, pod pokrywa serwisowa albo z tytu wyswietlacza.

Lokalizowanie ustawien operatora sieci telefonii komérkowej

Aby znalez¢ ustawienia operatora sieci telefonii komorkowej:
1. Napasku zadan kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci.
2. Wybierz pozycje Ustawienia sieci i Internetu.

3. W sekcji Sie¢i Internet wybierz pozycje Sie¢ komdrkowa, a nastepnie w sekcji Wiecej ustawien
komarkowych wybierz Ustawienia operatora sieci komorkowej.

Niektory operatorzy wymagajg korzystania z kart SIM. Karta SIM zawiera podstawowe informacje o
uzytkowniku, takie jak PIN (osobisty numer identyfikacyjny), a takze informacje o sieci. Niektore komputery
maja zainstalowana fabrycznie karte SIM. Jesli karta SIM nie zostata zainstalowana fabrycznie, moze by¢
dotaczona do dokumentacji modutu HP Mobile Broadband dostarczonej z komputerem lub dostarczona
oddzielnie przez operatora sieci komorkowej.

taczenie z mobilnym modemem szerokopasmowym HP
Aby potaczy¢ z dostepem mobilnym HP

1. Napasku zadan wybierz ikone sieci, aby otworzy¢ menu Szybkie ustawienia.
2. Wybierz ikone strzatki obok ikony paskow sygnatdw, aby nawigzac potgczenie.

Informacje na temat modutu HP Mobile Broadband i sposobu aktywacji ustugi u wybranego operatora sieci
komadrkowej mozna znalez¢ w informacjach o module HP Mobile Broadband dotgczonych do komputera.

Korzystanie z karty eSIM (tylko wybrane produkty)

Komputer moze by¢ wyposazony w karte eSIM. Karta eSIM to programowalna wersja powszechnie uzywanej
karty SIM, ktérej mozna uzy¢ do pobrania réznych profiléw od wybranych operatoréw.

Karta eSIM umozliwia potaczenie z Internetem za posrednictwem potaczenia sieci komérkowej. W przypadku
karty eSIM nie ma potrzeby pobierania karty SIM od operatora sieci komérkowej i mozna szybko przetaczac
sie miedzy operatorami komaérkowymi i planami danych. Na przyktad moze by¢ dostepny jeden plan
transmisji danych komaérkowych do pracy i inny plan u innego operatora sieci komorkowej do uzytku
osobistego. Jesli podrozujesz, mozesz taczyc sie z wiekszej liczby miejsc, znajdujgc operatorow telefonii
komaérkowej z planami w danym obszarze.
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Moduty eSIMM mozna wdrozy¢ przy uzyciu nastepujacych metod:

e 0Osadz uktad eSIM (eUICC). Wtedy komputer przenos$ny dziata jak z dwiema kartami SIM, jedng jako eUICC,
a druga jako standardowa karte micro lub nano SIM w podajniku karty SIM. W dowolnym momencie
aktywna moze byc¢ tylko jedna karta SIM.

e Umies¢ wyjmowang fizyczng karte eSIM na tacy na karte SIM takg sama, jak standardowg karte micro lub
nano SIM. W takim przypadku karta eSIM nie jest ograniczona do pojedynczego nosnika (fizyczne zaslepki
eSIM).

Aby nawigza¢ potaczenie z Internetem przy uzyciu danych sieci komaérkowej, nalezy dodac profil eSIM.
Aby dodac profil, zarzadzac profilami SIM i dowiedzie¢ sie, w jaki spos6b korzystac z funkcji eSIM, przejdz
do https://www.support.microsoft.com, a nastepnie wpisz w pasku wyszukiwania pozycje Uzywanie
karty eSIM.

Korzystanie z urzadzenia GPS (tylko wybrane produkty)

Komputer moze by¢ wyposazony w urzadzenie GPS (Global Positioning System). Satelity systemu GPS
dostarczajg informacje o potozeniu, predkosci i kierunku poruszania sie do urzadzen wyposazonych
w urzadzenie GPS.

Aby wigczyc¢ funkcje GPS, nalezy upewnic sie, ze funkcja lokalizacji jest wtgczona w ustawieniach lokalizacji.
1.  Wybierz ikone Wyszukaj na pasku zadan i wpisz 1okalizacja w polu wyszukiwania.

2. Wybierz Ustawienia prywatnosci lokalizacji, a nastepnie upewnij sie, ze ustugi lokalizacyjne s3 wtaczone.

Korzystanie z urzadzen bezprzewodowych Bluetooth (tylko wybrane produkty)

Urzadzenie Bluetooth zapewnia krétkodystansowa komunikacje bezprzewodowa, ktdora zastepuje potaczenia
przewodowe wystepujace tradycyjnie miedzy takimi urzadzeniami elektronicznymi.

e Komputery (biurkowe, przenosne)

e Telefony (komorkowe, bezprzewodowe, smartfony)

e Urzadzenia do przetwarzania obrazu (drukarka, aparat)
e Urzadzenia audio (stuchawki, gtosniki)

e Mysz

e Zewnetrzna klawiatura

Podtaczanie urzadzen Bluetooth
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Przed rozpoczeciem korzystania z urzgdzenia Bluetooth nalezy nawigzac potgczenie Bluetooth.

1. Napasku zadan wybierz ikone Szukaj na pasku zadan, wpisz bluetooth w polu wyszukiwania, a
nastepnie wybierz Ustawienia Bluetooth i innych urzadzen.

2.  Wiacz komunikacje Bluetooth, jesli nie jest jeszcze wtaczona.

3. Wybierz Dodaj urzadzenie, a nastepnie w oknie dialogowym Dodaj urzadzenie wybierz pozycje
Bluetooth.

4. Wybierz sterownik z listy, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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B/ UWAGA: Jesliurzadzenie wymaga potwierdzenia, wyswietlany jest kod parowania. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie dodawanego urzadzenia, aby potwierdzi¢, ze kod na urzadzeniu
odpowiada kodowi parowania. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej wraz
z urzadzeniem.

¥ UWAGA: Jesliurzadzenie nie jest wyswietlane na liscie, sprawdz, czy wtaczona jest w nim funkcja
Bluetooth. W przypadku niektorych urzadzen mogg istnie¢ dodatkowe wymagania; zapoznaj sie
z dokumentacjg dostarczong z urzadzeniem.

t3czenie z siecig przewodowg — LAN (tylko wybrane produkty)

Jesli chcesz podtaczy¢ komputer bezposrednio do routera w swoim domu (zamiast pracowa¢ bezprzewodowo)
lub jesli chcesz potaczy¢ sie z istniejacy siecig w swoim biurze, uzyj potaczenia w sieci LAN.

Jesli komputer nie jest wyposazony w port RJ-45 (sieciowy), podtaczenie do sieci LAN wymaga uzycia kabla
sieciowego i gniazda sieciowego lub opcjonalnego urzadzenia do dokowania lub produktu rozszerzen.

Aby podtaczy¢ kabel sieciowy, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Podtacz kabel sieciowy do gniazda sieciowego w komputerze (1).

2. Podtacz drugi koniec kabla sieciowego do $ciennego gniazda sieciowego (2) lub routera.

B UWAGA: Jezelikabel sieciowy jest wyposazony w uktad przeciwzaktoceniowy (3), ktéry zapobiega
interferencjom z sygnatem telewizyjnym i radiowym, nalezy podtaczy¢ koniec z tym uktadem
do komputera.
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4 Korzystanie z funkcji rozrywkowych

Uzywaj swojego komputera HP jako centrum rozrywki, aby udziela¢ sie towarzysko dzieki kamerze, stuchac
muzyki i zarzadzac nig, a takze pobierac i ogladac filmy. Aby komputer byt jeszcze lepszym centrum rozrywki,
podtacz do niego urzadzenia zewnetrzne, takie jak monitor, projektor, telewizor, gtosniki lub stuchawki.

Korzystanie z kamery

Komputer jest wyposazony w co najmniej jedng kamere umozliwiajgcg kontakt z innymi osobami w celach
stuzbowych lub prywatnych. Kamery mogg by¢ skierowane ku przodowi, tytowi lub wysuwane.

Aby ustali¢, w jakie kamery jest wyposazone urzadzenie, zobacz Poznawanie komputera na stronie 6.

Wiekszos¢ kamer pozwala korzystac z czatéw wideo, nagrywac filmy wideo i robi¢ zdjecia. Niektdre obstuguja
réwniez wysoka rozdzielczos¢ (HD), aplikacje do gier albo oprogramowanie do rozpoznawania twarzy, takie
jak Windows Hello. Aby uzyskac wiecej informacji na temat korzystania z oprogramowania Windows Hello,
zobacz Korzystanie z funkcji zabezpieczen na stronie 34.

Aby skorzysta¢ z kamery, wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz kame ra w polu wyszukiwania,
a nastepnie wybierz pozycje Kamera z listy aplikacji.

B UWAGA: Wybierajac aplikacje Kamera po raz pierwszy, nalezy okresli¢, czy kamera moze uzyskac dostep
do Twojej doktadnej lokalizacji.

Korzystanie z funkcji audio

Mozesz pobiera¢ muzyke i stuchac jej, przesytac strumieniowo tresci audio (tgcznie z audycjami radiowymi)
z Internetu, nagrywac dzwiek oraz miksowac¢ dzwiek i obraz wideo w celu tworzenia multimediow. Ponadto
mozesz odtwarza¢ muzyczne dyski CD za pomoca samego komputera (tylko wybrane produkty) lub po
podtaczeniu do niego zewnetrznego napedu optycznego.

Aby zwiekszy¢ przyjemnos¢ ze stuchania muzyki, podtacz zewnetrzne urzadzenia audio, takie jak gtosniki lub
stuchawki.
Podtgczanie gtosnikow

Do komputera mozesz podtaczy¢ gtosniki przewodowe, uzywajac do tego portu USB lub ztgcza jack typu
combo (wyjscie audio na stuchawki/wejscie audio na mikrofon) w komputerze lub stacji dokowania.

Aby podtaczy¢ gtosniki bezprzewodowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjami producenta
urzadzenia. Aby podtaczy¢ do komputera gtosniki HD, zobacz sekcje Konfiguracja dzwieku HDMI na stronie
22. Przed podtaczeniem gtosnikéw zmniejsz poziom gtosnosci.

Podtaczanie stuchawek

Stuchawki przewodowe mozna podtaczy¢ do ztgcza jack typu combo (wyjscie audio na stuchawki/wejscie
audio na mikrofon) w komputerze.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu, przed zatozeniem stuchawek nausznych,
dousznych lub zestawu stuchawkowego nalezy obnizy¢ poziom gto$nosci. Aby uzyskac dodatkowe
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informacje dotyczace bezpieczenstwa, zobacz Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe.

Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu wyszukiwania, a
nastepnie wybierz opcje HP Documentation.

Aby podtaczy¢ stuchawki bezprzewodowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjg producenta
urzadzenia.
Podtaczanie mikrofonu

Aby nagra¢ dzwiek, podtacz mikrofon do gniazda mikrofonowego komputera. Aby uzyska¢ najlepsze rezultaty
nagrywania, méw bezposrednio do mikrofonu i nagrywaj dzwiek w miejscu pozbawionym szumu otoczenia.

Podtgczanie zestawdw stuchawkowych

Stuchawki potaczone z mikrofonem sg nazywane zestawem stuchawkowym. Do ztacza jack typu combo
(wyjscie audio stuchawkowe/wejscie audio mikrofonowe) w komputerze mozna podtgczac przewodowe
zestawy stuchawkowe.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu, przed zatozeniem stuchawek nausznych,
dousznych lub zestawu stuchawkowego nalezy obnizy¢ poziom gtosnosci. Aby uzyskac dodatkowe
informacje dotyczace bezpieczenstwa, zobacz Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe.

Aby uzyskac dostep do tego dokumentu:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz HP Documentation w polu wyszukiwania, a
nastepnie wybierz opcje HP Documentation.

Aby podtaczy¢ bezprzewodowe zestawy stuchawkowe do komputera, postepuj zgodnie z instrukcjami
producenta urzadzenia.

Korzystanie z ustawien dzwieku

Ustawienia dzwieku stuza do ustawiania gtosnosci systemowej, zmiany dzwiekdw systemowych i zarzadzania
urzadzeniami audio.

Ustawienia dzwieku

Aby wyswietli¢ lub zmieni¢ ustawienia dzwieku, wykonaj nastepujgce czynnosci:

= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz panel sterowania w poluwyszukiwania, a
nastepnie wybierz kolejno opcje Panel sterowania, Sprzet i dZzwiek oraz DZzwiek.

Ustawienia dzwieku

Komputer moze posiadac ulepszony system dzwieku Bang & Olufsen, B&O0 Play lub innego dostawcy.
Dzieki temu komputer moze posiada¢ zaawansowane funkcje audio, ktérymi steruje sie z poziomu panelu
sterowania dzwiekiem wtasciwego dla danego systemu audio.

W panelu sterowania dZwiekiem mozna przegladac¢ ustawienia audio i sterowa¢ nimi.
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= Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz sterowanie dzwiekiemw poluwyszukiwania, a
nastepnie wybierz Panel sterowania audio odpowiedni dla Twojego systemu.

Korzystanie z wideo

Komputer to zaawansowane urzadzenie wideo, ktére umozliwia ogladanie przesytanego strumieniowo wideo
z ulubionych stron internetowych, a takze pobieranie wideo i filméw do obejrzenia na komputerze bez
koniecznosci uzyskiwania dostepu do sieci.

Aby zwiekszy¢ przyjemnos¢ ogladania, uzyj jednego z portéw wideo komputera do podtaczenia zewnetrznego
monitora, projektora lub telewizora.

iy WAZNE: Upewnijsie, ze urzadzenie zewnetrzne jest podtaczone do odpowiedniego portu komputera przy
uzyciu prawidtowego kabla. Postepuj zgodnie z instrukcjami producenta urzadzenia.

W celu uzyskania informacji na temat korzystania z funkcji portu USB Type-C przejdz na strone
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.

Podtaczanie urzadzenia DisplayPort przy uzyciu kabla USB Type-C (tylko wybrane
modele)

Aby wyswietli¢ obraz wideo lub obraz z komputera o wysokiej rozdzielczosci na urzagdzeniu zewnetrznym
DisplayPort, podtacz urzadzenie DisplayPort zgodnie z instrukcjami:

¥ UWAGA: Do podtaczenia urzadzenia USB Type-C DisplayPort (DP) do komputera potrzebny jest zakupiony
osobno kabel USB Type-C.

1. Podtacz jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB SuperSpeed i ztgcza DisplayPort w komputerze.

85<-®

’

2. Podtacz drugi koniec kabla do zewnetrznego urzadzenia DisplayPort.
3. Nacisnij klawisz systemu Windows + p, aby przetaczy¢ sie miedzy czterema trybami wyswietlania:
e Tylko ekran komputera: wyswietla obraz tylko na ekranie komputera.

e  Duplikuj: wyswietla obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
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Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.

Tylko drugi ekran: wyswietla obraz tylko na ekranie urzadzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows + p powoduje zmiane trybu wyswietlania.

¥ UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczegélnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Wybierz przycisk Start, wybierz
opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji EKran wybierz odpowiednig rozdzielczos¢,
a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Podtaczanie urzadzenia Thunderbolt przy uzyciu kabla USB Type-C (tylko wybrane
produkty)

Aby wyswietli¢ obraz wideo wysokiej rozdzielczosci na urzadzeniu zewnetrznym Thunderbolt™, podtacz
urzadzenie Thunderbolt zgodnie z instrukcjami.

¥ UWAGA: W celu podtaczenia urzadzenia Thunderbolt USB Type-C do komputera potrzebny jest zakupiony
osobno kabel USB Type-C.

1.

Podtacz jeden koniec kabla USB Type-C do portu Thunderbolt USB Type-C w komputerze.

\’

Podtacz drugi koniec kabla do urzadzenia zewnetrznego Thunderbolt.

Nacisnij klawisz systemu Windows + p, aby przetgczy¢ sie miedzy czterema trybami wyswietlania:

Tylko ekran komputera: wyswietla obraz tylko na ekranie komputera.
Duplikuj: wyswietla obraz jednoczes$nie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.

Tylko drugi ekran: wyswietla obraz tylko na ekranie urzadzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows + p powoduje zmiane trybu wyswietlania.

UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczegdlnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Wybierz przycisk Start, wybierz
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opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji EKkran wybierz odpowiednig rozdzielczos¢,
a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Podtaczanie urzadzen wideo przy uzyciu kabla VGA (tylko wybrane produkty)

Aby zobaczy¢ obraz z ekranu komputera na zewnetrznym monitorze VGA lub wyswietlany przez projektor
na potrzeby prezentacji, podtgcz monitor lub projektor do portu VGA komputera.

¥ UWAGA: Do podtaczenia urzadzenia wideo VGA do komputera potrzebny jest zakupiony osobno kabel VGA.

1.  Podtacz kabel VGA z monitora lub projektora do portu VGA komputera, jak pokazano na ilustracji.

]

>

2. Nacisénij klawisz systemu Windows + p, aby przetaczy¢ sie miedzy czterema trybami wyswietlania:
e Tylko ekran komputera: wysSwietla obraz tylko na ekranie komputera.
e  Duplikuj: wyswietla obraz jednoczes$nie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Tylko drugi ekran: wysSwietla obraz tylko na ekranie urzgdzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows + p powoduje zmiane trybu wyswietlania.

B UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczegélnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Wybierz przycisk Start, wybierz
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opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji EKkran wybierz odpowiednig rozdzielczos¢,
a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Podtaczanie urzadzen wideo przy uzyciu kabla HDMI (tylko wybrane produkty)

Do podtaczenia urzadzenia HDMI do komputera potrzebny jest zakupiony osobno kabel HDMI.

Podtaczanie telewizora lub monitora HD przy uzyciu kabla HDMI

Aby zobaczy¢ obraz z ekranu komputera na telewizorze lub monitorze HD, podtacz odpowiednie urzadzenie
HD zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

B/ UWAGA: Do podtaczenia urzadzenia HDMI do komputera potrzebny jest zakupiony osobno kabel HDMI.

1. Podtacz jeden koniec kabla HDMI do portu HDMI w komputerze.

[ UWAGA: Ksztatt portu HDMI moze sie rdzni¢ w zaleznosci od urzadzenia.

HDMI

2. Podtacz drugi koniec kabla do monitora lub telewizora HD.
3. Nacisénij klawisz systemu Windows + p, aby przetaczy¢ sie miedzy czterema trybami wyswietlania:
e Tylko ekran komputera: wyswietla obraz tylko na ekranie komputera.
e  Duplikuj: wySwietla obraz jednoczes$nie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Tylko drugi ekran: wysSwietla obraz tylko na ekranie urzgdzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows + p powoduje zmiane trybu wyswietlania.

B UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczegélnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Wybierz przycisk Start, wybierz
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opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji EKkran wybierz odpowiednig rozdzielczos¢,
a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Konfiguracja dzwieku HDMI

HDMI to jedyny interfejs wideo obstugujacy obraz i dZwiek o wysokiej rozdzielczosci.

Witaczanie dzwieku HDMI

Po podtaczeniu telewizora z portem HDMI do komputera mozesz wtgczy¢ dzwiek HDMI, wykonujac
nastepujgce czynnosci.

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Gto$niki w obszarze powiadomien, po prawej stronie paska
zadan, a nastepnie wybierz pozycje Dzwieki.

2. Nakarcie Odtwarzanie wybierz nazwe wyj$ciowego urzadzenia cyfrowego.
3. Wybierz polecenie Ustaw domyslne, a nastepnie wybierz przycisk OK.
Przywracanie odtwarzania dzwieku przez gto$niki komputera
Aby przywrdci¢ odtwarzanie strumienia audio przez gtosniki komputera, wykonaj opisane ponizej czynnosci.

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Gtosniki w obszarze powiadomien, po prawej stronie paska
zadan, a nastepnie wybierz pozycje Dzwieki.

2. Nakarcie Odtwarzanie wybierz opcje Gtosniki.

3. Wybierz polecenie Ustaw domyslne, a nastepnie wybierz przycisk OK.

Podtaczanie cyfrowych urzadzen wyswietlajgcych przy uzyciu kabla Dual-Mode
DisplayPort (tylko wybrane produkty)

Port Dual-Mode DisplayPort umozliwia podtgczenie zewnetrznego urzadzenia wy$wietlajacego, takiego jak
wysokiej jakosci monitor lub projektor. Port Dual-Mode DisplayPort zapewnia wyzszg wydajnos¢ niz port VGA
i lepsza komunikacje cyfrowa.

¥ UWAGA: Do podtaczenia cyfrowego urzadzenia wyswietlajacego do komputera potrzebny jest zakupiony
osobno kabel Dual-Mode DisplayPort (DP-to-DP).

1.  Podtacz jeden koniec kabla Dual-Mode DisplayPort do portu Dual-Mode DisplayPort w komputerze.

[/ UWAGA: Ztacze moze sie nieznacznie rozni¢ od pokazanego na ilustracji w tym rozdziale.
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2. Podtacz drugi koniec kabla do cyfrowego urzadzenia wyswietlajgcego.
3. Nacisénij klawisz systemu Windows + p, aby przetaczy¢ sie miedzy czterema trybami wyswietlania:
e Tylko ekran komputera: wyswietla obraz tylko na ekranie komputera.
e  Duplikuj: wyswietla ten sam obraz jednoczes$nie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Rozszerz: wyswietla rozszerzony obraz jednoczesnie na komputerze i urzadzeniu zewnetrznym.
e Tylko drugi ekran: wyswietla obraz tylko na ekranie urzadzenia zewnetrznego.

Kazde nacisniecie klawisza systemu Windows + p powoduje zmiane trybu wyswietlania.

B UWAGA: Aby uzyskac najlepsze wyniki, szczegdlnie w przypadku opcji Rozszerz, zwieksz rozdzielczos¢
ekranu urzadzenia zewnetrznego zgodnie z ponizszymi wskazéwkami. Wybierz przycisk Start, wybierz
opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji Ekran wybierz odpowiednia rozdzielczos¢,
a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

Wykrywanie bezprzewodowych wyswietlaczy zgodnych ze standardem Miracast
i nawigzywanie potaczenia z nimi (tylko wybrane produkty)

Aby wykry¢ wyswietlacz bezprzewodowy zgodny z technologig Miracast i nawigza¢ z nim potaczenie bez
opuszczania obecnych aplikacji, wykonaj ponizsze czynnosci.

1. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz po1acz w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz
opcje Nawigz potaczenie z wySwietlaczem bezprzewodowym.

2. W sekcji Ekran wybierz opcje Nawiaz potaczenie z wyswietlaczem bezprzewodowym.

Wykrywanie bezprzewodowych wyswietlaczy zgodnych ze standardem Miracast i nawigzywanie potgczenia z nimi (tylko
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3. Wybierz zdjecie, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Przesytanie danych

Komputer to zaawansowane urzadzenie multimedialne, ktére umozliwia przesytanie zdje¢, materiatéw wideo
i filmow z urzadzen USB w celu wyswietlenia ich na ekranie.

Aby zwiekszy¢ przyjemnos¢ z ogladania, uzyj jednego z portéw USB Type-C komputera w celu podtaczenia
urzadzenia USB, takiego jak telefon komdrkowy, aparat, opaska typu activity tracker lub zegarek typu
smartwatch, i przesytania plikdw do komputera.

[z WAZNE: Upewnij sie, ze urzadzenie zewnetrzne jest podtgczone do odpowiedniego portu komputera przy
uzyciu prawidtowego kabla. Postepuj zgodnie z instrukcjami producenta urzadzenia.

W celu uzyskania informacji na temat korzystania z funkcji portu USB Type-C przejdz na strone
http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby znalez¢ swoj produkt.

Podtaczanie urzadzen do portu USB Type-C (tylko wybrane produkty)
Do podtaczenia urzadzenia USB Type-C do komputera potrzebny jest zakupiony osobno kabel USB Type-C.

1. Podtacz jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C w komputerze.

-

’

2. Podtacz drugi koniec kabla do urzadzenia zewnetrznego.
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5 Nawigacja po ekranie

Po ekranie komputera mozna poruszac sie przy uzyciu gestow dotykowych (tylko wybrane produkty)
oraz klawiatury i myszy.

Wybrane modele komputerdw majg na klawiaturze specjalne klawisze czynnosci lub skrotow do wykonywania
rutynowych zadan.

Korzystanie z gestow dotykowych (tylko wybrane produkty)

Dziatanie gestow dotykowych mozna dostosowywac¢ do swoich potrzeb, zmieniajgc ustawienia, konfiguracje
przyciskow, szybkos¢ klikania i opcje wskaznika myszy.

Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz panel sterowania w polu wyszukiwania, a
nastepnie wybierz opcje Panel sterowania. Wybierz pozycje Sprzet i dzwiek. W sekcji Urzadzenia i drukarki
wybierz pozycje Mysz.

B UWAGA: Gesty dotykowe nie s obstugiwane we wszystkich aplikacjach.

Korzystanie z klawiatury i myszy

Przy uzyciu klawiatury i myszy mozna pisa¢, zaznaczac elementy, przewijac i wykonywac te same funkcje
co za pomocg gestow dotykowych. Klawiatura umozliwia takze uzycie klawiszy czynnosci i skrotow
klawiaturowych w celu wykonania okreslonych funkcji.

Q WSKAZOWKA:  Klawisz systemu Windows na klawiaturze umozliwia szybki powrét do ekranu startowego
z otwartej aplikacji lub pulpitu systemu Windows. Ponowne nacisniecie tego klawisza powoduje powrot
do poprzedniego ekranu.

¥ UWAGA: W zaleznosci od kraju lub regionu klawisze i funkcje klawiatury moga rézni¢ od tych, ktore
przedstawiono w tym rozdziale.

Korzystanie z klawiszy czynnosci lub skrotow klawiaturowych

Korzystajgc z okreslonych klawiszy lub ich potgczen, mozna szybko uzyskaé¢ dostep do danych lub uruchomi¢
dang funkcje.

e Klawisze czynnosci stuzg do wykonywania przypisanych im funkcji. Ikony na klawiszach funkcyjnych,
w gornym rzedzie klawiatury, opisujg ich dziatanie.

Aby uzy¢ klawisza czynnosci, nacisnij i przytrzymaj go.

e Skroty klawiaturowe to kombinacje klawisza fn z innym klawiszem.

Nawigacja po ekranie
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Aby uzy¢ skrétu klawiaturowego, nacisnij krdtko klawisz fn, a nastepnie nacisnij krotko drugi klawisz
skrotu klawiaturowego.

Klawisze czynnosci

W zaleznosSci od modelu klawiatura moze by¢ wyposazona w klawisze opisane w nastepnej tabeli.

Tabela 5-1 Klawisze czynnosci

lkona Opis

’? Zostanie otwarta strona ,,Uzyskiwanie pomocy w systemie Windows”.

Nacisniecie i przytrzymanie tego klawisza powoduje stopniowe zmniejszanie jasnosci obrazu.

Nacisniecie i przytrzymanie tego klawisza powoduje stopniowe zwiekszanie jasnosci obrazu.

Powoduje przetaczenie wyswietlania obrazu miedzy urzadzeniami wyswietlajgcymi podtaczonymi

1l do komputera. Jesli na przyktad do komputera jest podtagczony monitor, wielokrotne naciskanie tego klawisza
powoduje przetaczanie obrazu na ekranie pomiedzy wyswietlaczem wbudowanym a monitorem oraz trybem
jednoczesnego wyswietlania obrazu na obu ekranach.

Wtacza lub wytacza podswietlenie klawiatury. W wybranych produktach mozna dostosowac jasnos¢

“mEm podswietlenia klawiatury. Naciskaj klawisz, aby zmieni¢ jasno$¢ od duzej (przy pierwszym uruchomieniu
komputera) przez matg az do wytaczenia. Po dostosowaniu jasnosci podswietlenie klawiatury bedzie
powracac do wczesniejszego ustawienia przy kazdym uruchomieniu komputera. Pod$wietlenie klawiatury
wytacza sie po 30 sekundach braku aktywnosci. Aby ponownie wtaczy¢ podswietlenie klawiatury, nacisnij
dowolny klawisz. W celu oszczedzania energii baterii nalezy wytaczy¢ te funkcje.

Odtwarza poprzedni utwor z ptyty audio CD lub poprzednig sekcje z dysku DVD lub Blu-ray (BD).

|
Powoduje rozpoczecie, wstrzymanie lub wznowienie odtwarzania ptyty audio CD, dysku DVD lub Blu-ray.
L
Powoduje odtwarzanie nastepnego utworu z ptyty audio CD lub nastepnej sekcji z dysku DVD lub Blu-ray.
L3
Powoduje zatrzymanie odtwarzania audio lub wideo z dysku CD, DVD lub BD.
|
‘ Zmniejsza stopniowo gtosnos¢ dzwieku po nacisnieciu i przytrzymaniu klawisza.
‘ + Zwieksza stopniowo gtosnos¢ gtosnikow po nacisnieciu i przytrzymaniu klawisza.

Wycisza lub przywraca dZzwiek gtosnika.

{{ }} Powoduje wtaczenie lub wytaczenie komunikacji bezprzewodowe;j.
I UWAGA: Aby mozliwe byto nawigzanie potaczenia bezprzewodowego, wczesniej musi by¢ skonfigurowana
sie¢ bezprzewodowa.
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Tabela 5-1 Klawisze czynnoéci (ciag dalszy)

lkona Opis
Powoduje witgczenie lub wytaczenie komunikacji bezprzewodowej oraz trybu samolotowego.
] UWAGA: Klawisz trybu samolotowego nazywany jest rowniez przyciskiem komunikacji bezprzewodowe;j.

UWAGA: Aby mozliwe byto nawigzanie potaczenia bezprzewodowego, wczesniej musi by¢ skonfigurowana
sie¢ bezprzewodowa.
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6 Konserwacja komputera

Regularna konserwacja zapewnia optymalne dziatanie komputera. W tym rozdziale wyjasniono sposoby
korzystania z narzedzi, takich jak Defragmentator dyskéw i Oczyszczanie dysku. Ponadto zawiera on
instrukcje dotyczace aktualizacji programoéw i sterownikoéw, opis czynnosci wykonywanych przy czyszczeniu
komputera oraz wskazéwki dotyczace podrézowania z komputerem badz jego transportu.

Zwiekszanie wydajnosci

Dzieki regularnej konserwacji oraz uzyciu takich narzedzi, jak Defragmentator dyskow i Oczyszczanie dysku,
mozna poprawi¢ wydajno$¢ komputera.

Uruchamianie programu Defragmentator dyskow

Firma HP zaleca korzystanie z programu Defragmentator dyskéw do defragmentacji dysku twardego co
najmniej raz w miesigcu.

B/ UWAGA: Dyskipotprzewodnikowe (SSD) nie wymagaja uruchamiania Defragmentatora dyskow.

Aby uruchomic¢ program Defragmentator dyskow:
1. Podtacz komputer do zasilania sieciowego.

2. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz defragmentacja w polu wyszukiwania, a
nastepnie wybierz opcje Defragmentacja i optymalizacja dyskdw.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Pomocy programu Defragmentator dyskow.

Korzystanie z programu Oczyszczanie dysku

Program Oczyszczanie dysku stuzy do przeszukiwania dysku twardego pod katem niepotrzebnych plikéw,
ktére mozna bezpiecznie usuna¢ w celu zwolnienia miejsca i zwiekszenia wydajnosci pracy komputera.

Aby uruchomi¢ program Oczyszczanie dysku:

1. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz dysk w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz
opcje Oczyszczanie dysku.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z oprogramowania HP 3D DriveGuard (tylko wybrane produkty)

Funkcja HP 3D DriveGuard chroni dysk twardy, parkujac gtowice i wstrzymujagc obstuge zadan danych
w okreslonych warunkach:

e Upuszczenie komputera.

e Przenoszenie komputera z zamknietym wyswietlaczem, gdy komputer jest uruchomiony i zasilany
z baterii.
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Wkrotce po wystapieniu jednego z tych zdarzen funkcja HP 3D DriveGuard przywraca normalne dziatanie
dysku twardego.

¥ UWAGA: Program HP 3D DriveGuard chroni wytacznie wewnetrzne dyski twarde. Dysk zainstalowany

w opcjonalnym urzadzeniu dokujgcym lub podtaczony przez port USB nie jest chroniony przez program HP
3D DriveGuard.

B/ UWAGA: Poniewaz dyski potprzewodnikowe (SSD) nie zawierajg czesci ruchomych, system HP 3D
DriveGuard nie jest potrzebny w przypadku takich dyskéw.

Okreslanie stanu HP 3D DriveGuard

Wskaznik dysku twardego komputera zmienia kolor, aby poinformowac, ze dysk znajdujacy sie we wnece

podstawowego dysku twardego lub we wnece dodatkowego dysku twardego (tylko wybrane produkty) jest
zaparkowany.

Aktualizowanie programoéw i sterownikdw

HP zaleca takze regularne aktualizowanie programdw i sterownikdw. Aktualizacje moga rozwigzac¢ problemy
i wprowadzi¢ nowe funkcje i opcje do komputera. Na przyktad starsze podzespoty graficzne moga nie dziata¢
dobrze z najnowszymi grami. Bez najnowszego sterownika nie mozna w petni korzysta¢ z mozliwosci sprzetu.

W zaleznosci od systemu operacyjnego mozna uzy¢ nastepujgcych metod w celu zaktualizowania programéw
i sterownikow:

e Aktualizacja programdw i sterownikdéw na stronie 29

e Tylko aktualizacja programéw na stronie 29

e Tylko aktualizacja sterownikéw na stronie 30

Aktualizacja programoéw i sterownikow

Skorzystaj z tej procedury, aby zaktualizowa¢ zaréwno programy, jak i sterowniki.

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz pomoc w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz
aplikacje HP Support Assistant.

—lub—
Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

2. W sekcji M6j notebook wybierz opcje Aktualizacje. Otworzy sie okno Oprogramowanie i sterowniki, a
system Windows sprawdzi dostepnos¢ aktualizacji.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Tylko aktualizacja programdéw

Skorzystaj z tej procedury, aby tylko zaktualizowa¢ programy.
1.  Wybierz Start, a nastepnie wybierz opcje Microsoft Store.

2.  Wybierz ikone kropek swojego obrazku profilu w prawym gérnym rogu ekranu, a nastepnie wybierz
opcje Pobieranie i aktualizacje.
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3. Nastronie Pobieranie i aktualizacje wybierz opcje Pobierz aktualizacje i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Tylko aktualizacja sterownikow

Skorzystaj z tej procedury, aby tylko zaktualizowa¢ sterowniki.

1. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz ustawienia ustugi windows update
w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje Ustawienia ustugi Windows Update.

2. Wybierz opcje Sprawdz aktualizacje i wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

B¢ UWAGA: Jeslisystem Windows nie moze znalez¢ nowych sterownikow, przejdz do witryny internetowej
producenta urzadzenia i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Czyszczenie komputera

Czyszczenie komputera powoduje regularne usuwanie kurzu i brudu, co zapewnia optymalne dziatanie
urzadzenia. Ponizsze informacje umozliwiajg bezpieczne czyszczenie zewnetrznych powierzchni komputera.

Wiaczanie aplikacji HP Easy Clean (tylko wybrane produkty)

Aplikacja HP Easy Clean pozwala unikna¢ przypadkowego wprowadzania danych podczas czyszczenia
powierzchni komputera. To oprogramowanie wytacza na okreslony czas urzadzenia, takie jak klawiatura,
ekran dotykowy i ptytka dotykowa, co umozliwia wyczyszczenie wszystkich powierzchni komputera.

1. Uruchom aplikacje HP Easy Clean w jeden z nastepujgcych sposobow:
e Wybierz menu Start, a nastepnie wybierz pozycje HP Easy Clean.
— lub—
e Wybierz ikone HP Easy Clean na pasku zadan.
— lub—
e Wybierz Start, a nastepnie wybierz kafelek HP Easy Clean.

2. Teraz, gdy urzadzenie jest wytaczone na krotki czas, zapoznaj sie z zalecanymi czynnosciami opisanymi
w rozdziale Usuwanie kurzu i brudu z komputera na stronie 30, ktére umozliwiajg oczyszczenie
zewnetrznych czesto dotykanych powierzchni komputera. Po usunieciu kurzu i brudu mozna
rowniez oczysci¢ powierzchnie za pomocg srodkdw odkazajgcych. Zobacz Czyszczenie komputera
za pomoca srodkow odkazajgcych na stronie 31, aby uzyska¢ wskazowki, ktére pomogg zapobiec
rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusow.

Usuwanie kurzu i brudu z komputera

Ponizej przedstawiono zalecane czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby usunac kurz i brud z komputera.

W przypadku komputeréw z okleing drewniang nalezy zapoznac sie z rozdziatem Pielegnacja okleiny
drewnianej (tylko wybrane produkty) na stronie 32.

1.  Podczas czyszczenia powierzchni nalezy uzywac rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).
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2. Wytacz urzadzenie i odtacz kabel zasilajacy oraz inne podtaczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zainstalowane baterie z elementdw takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/\ OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia pradem elektrycznym i uszkodzenia elementéw nie nalezy
czyscic produktu, gdy jest witaczony lub podtaczony do zasilania.

3. Zwilz éciereczke z mikrofibry woda. Sciereczka powinna by¢ wilgotna, ale nie mokra.

iz WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nalezy unika¢ uzycia szorstkich tkanin, recznikéw
i recznikow papierowych.

4. Delikatnie przetrzyj zewnetrzng czes¢ urzadzenia wilgotng Sciereczka.

7 WAZNE: Trzymajptyny z dala od urzadzenia. Unikaj wnikania wilgoci do otworéw urzadzenia.
Whnikniecie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie. Nie nalezy rozpylac
ptyndw bezposrednio na urzadzenie. Nie nalezy uzywac aerozoli, rozpuszczalnikdw, srodkow Sciernych
ani srodkow czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktore moga uszkodzic¢
powierzchnie.

5. Zacznij od wyswietlacza (jesli ma by¢ czyszczony). Wytrzyj go doktadnie w jednym kierunku od gdrnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec wytrzyj wszystkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajacy, kabel
klawiatury i kable USB.

6. Przed wtaczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie zostaty catkowicie wysuszone
powietrzem.

7. Pokazdym czyszczeniu nalezy wyrzuci¢ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Zobacz Czyszczenie komputera za pomocg srodkow odkazajgcych na stronie 31, aby uzyskaé informacje
na temat zalecanych czynnosci zwigzanych z czyszczeniem czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni
komputera w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wiruséw.

Czyszczenie komputera za pomoca sSrodkoéw odkazajacych

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca czyszczenie powierzchni, a nastepnie ich dezynfekcje, jako
najlepsze rozwigzanie zapobiegajgce rozprzestrzenianiu sie wirusowych chordéb uktadu oddechowego
i szkodliwych bakterii.

Po oczyszczeniu zewnetrznych powierzchni komputera za pomoca czynnosci opisanych odpowiednio

w czesciach Usuwanie kurzu i brudu z komputera na stronie 30 i Pielegnacja okleiny drewnianej

(tylko wybrane produkty) na stronie 32, mozna réwniez oczyscic te powierzchnie za pomocg srodkow
odkazajacych. Srodkiem odkazajacym zgodnym z wytycznymi firmy HP dotyczacymi czyszczenia jest roztwor
alkoholu sktadajacy sie z 70% alkoholu izopropylowego i 30% wody. Ten roztwar jest rGwniez znany jako
alkohol do dezynfekcji i jest sprzedawany w wiekszosci sklepow.

Podczas dezynfekcji czesto dotykanych zewnetrznych powierzchni komputera nalezy wykonaé nastepujgce
czynnosci:

1. Podczas czyszczenia powierzchni nalezy uzywac rekawiczek jednorazowych wykonanych z lateksu (lub
rekawiczek nitrylowych w przypadku uczulenia na lateks).

2. Wytacz urzadzenie i odtacz kabel zasilajacy oraz inne podtaczone urzadzenia zewnetrzne. Wyjmij
zainstalowane baterie z elementdw takich jak klawiatury bezprzewodowe.

/\ OSTROZNIE: W celu unikniecia porazenia pradem elektrycznym i uszkodzenia elementéw nie nalezy
czyscic produktu, gdy jest wiaczony lub podtaczony do zasilania.
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7.

Zwilz ciereczke z mikrofibry mieszaning 70% alkoholu izopropylowego i 30% wody. Sciereczka powinna
by¢ wilgotna, ale nie mokra.

OSTROZNIE:  Nie uzywaj nastepujacych substancji chemicznych lub jakichkolwiek roztworéw, w tym
srodkow czyszczacych na bazie aerozoli: wybielacza, nadtlenkdw (w tym nadtlenku wodoru), acetonu,
amoniaku, alkoholu etylowego, chlorku metylowego lub jakichkolwiek materiatow na bazie ropy
naftowej, takich jak benzyna, rozcienczalniki do farb, benzen lub toluen.

WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia powierzchni, nalezy unika¢ uzycia szorstkich tkanin, recznikéw
i recznik6w papierowych.

Delikatnie przetrzyj zewnetrznga czes¢ urzadzenia wilgotna Sciereczka.

WAZNE: Trzymaj ptyny z dala od urzadzenia. Unikaj wnikania wilgoci do otworéw urzadzenia.
Whikniecie ptynu do wnetrza produktu HP moze spowodowac jego uszkodzenie. Nie nalezy rozpylac
ptynoéw bezposrednio na urzadzenie. Nie nalezy uzywac aerozoli, rozpuszczalnikdw, srodkéw Sciernych
ani Srodkow czyszczacych zawierajgcych nadtlenek wodoru lub wybielaczy, ktére moga uszkodzi¢
powierzchnie.

Zacznij od wyswietlacza (jesli ma by¢ czyszczony). Wytrzyj go doktadnie w jednym kierunku od gérnej
krawedzi ekranu do dotu. Na koniec wytrzyj wszystkie elastyczne kable, takie jak kabel zasilajacy, kabel
klawiatury i kable USB.

Przed wtagczeniem urzadzenia po czyszczeniu upewnij sie, ze powierzchnie zostaty catkowicie wysuszone
powietrzem.

Po kazdym czyszczeniu nalezy wyrzucic¢ rekawiczki. Umyj rece natychmiast po zdjeciu rekawiczek.

Pielegnacja okleiny drewnianej (tylko wybrane produkty)

Produkt moze by¢ pokryty wysokiej jakosci okleing drewniana. Podobnie jak w przypadku wszystkich
produktow z drewna naturalnego, wtasciwa pielegnacja jest wazna dla uzyskania najlepszych efektow przez
caty okres eksploatacji produktu. Ze wzgledu na wtasciwosci naturalnego drewna mozna zauwazy¢ unikalne
roznice w strukturze stojow lub subtelne réznice w kolorze, ktére sg normalne.

Drewno nalezy czyscic sucha, antystatyczng Sciereczka z mikrofibry lub irchy.

Nie uzywaj srodkéw czyszczacych zawierajgcych substancje takie jak amoniak, chlorek metylenu, aceton,
terpentyne lub produkty na bazie nafty.

Nie narazaj drewna na dtugotrwate dziatanie Swiatta stonecznego lub wilgoci.
W przypadku zamoczenia drewna osusz je, uzywajgc chtonnej, niestrzepiacej sie sciereczki.
Unikaj kontaktu z substancjami, ktére mogg zabarwic¢ lub odbarwi¢ drewno.

Unikaj kontaktu z ostrymi przedmiotami oraz chropowatymi powierzchniami, ktére moga zarysowac
drewno.

Aby uzyskac informacje na temat zalecanych czynnosci zwigzanych z czyszczeniem powierzchni
zewnetrznych komputera, zobacz Usuwanie kurzu i brudu z komputera na stronie 30. Po usunieciu kurzu
i brudu mozna réwniez oczysci¢ powierzchnie za pomoca srodkow odkazajacych. Zobacz Czyszczenie
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komputera za pomoca srodkéw odkazajgcych na stronie 31, aby uzyska¢ wskazowki dotyczace odkazania

w celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie szkodliwych bakterii i wirusow.

Podrézowanie z komputerem lub transport sprzetu

Jesli musisz podrézowac z komputerem lub go transportowac, postepuj zgodnie z ponizszymi poradami
dotyczacymi zabezpieczania sprzetu.

Przygotowanie komputera do podrézy lub transportu:

— Utworz kopie zapasowa danych na zewnetrznym dysku.

—  Wyjmij wszystkie dyski optyczne i nosniki zewnetrzne, takie jak karty pamieci.

—  Wytacz wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie odtgcz je.

—  Wytacz komputer.

Nalezy utworzy¢ kopie zapasowg danych. Kopie zapasowg i komputer nalezy przechowywac¢ oddzielnie.

Podczas podrozy samolotem nalezy zabra¢ komputer na poktad jako bagaz podreczny, a nie jako bagaz
transportowany oddzielnie.

WAZNE: Nalezy unika¢ umieszczania napedéw w poblizu urzadzen wytwarzajacych pole magnetyczne.
Urzadzenia zabezpieczajace z polem magnetycznym to miedzy innymi bramki na lotniskach i reczne
czujniki. Stosowane na lotniskach tasmy transportowe i inne podobne urzadzenia bezpieczenstwa
sprawdzajace bagaz podreczny korzystajg z promieni Roentgena, ktdre sg nieszkodliwe dla napedow.

Jesli planujesz uzywanie komputera podczas lotu, postuchaj informacji przekazywanych przed odlotem
dotyczacych tego, kiedy mozesz uzywac sprzetu. Mozliwos¢ uzywania komputera podczas lotu zalezy
od wewnetrznych przepiséw poszczegoélnych linii lotniczych.

Jezeli zajdzie potrzeba przestania komputera lub napedu poczta, nalezy wtozy¢ go do odpowiedniego
opakowania zabezpieczajgcego i opatyzyé opakowanie napisem informujgcym o koniecznosci delikatnego
obchodzenia sie z przesytka: ,,0STROZNIE — DELIKATNE URZADZENIE".

W niektdrych Srodowiskach uzywanie urzadzen bezprzewodowych moze podlega¢ ograniczeniom.

Takie ograniczenia moga obowigzywac na poktadach samolotéw, w szpitalach, w poblizu materiatow
wybuchowych i w miejscach niebezpiecznych. W razie braku pewnosci co do mozliwosci uzywania
urzadzenia bezprzewodowego w komputerze przed wtgczeniem komputera nalezy zapyta¢ o pozwolenie.

W przypadku podrdzy zagranicznych nalezy uwzgledni¢ ponizsze wskazdowki:

—  Zapoznaj sie z prawem celnym zwigzanym z komputerami kazdego z krajow i regiondw, przez ktére
planujesz podrézowac.

— Nalezy sprawdzi¢ wymagania dotyczgce kabla zasilajgcego i adaptera w kazdej z lokalizacji, w ktorej
zamierzasz korzystac z komputera. Napiecie, czestotliwosc i typy wtyczek moga sie réznic.

/\ OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko porazenia prgdem, wywotania pozaru lub uszkodzenia
sprzetu nie wolno zasila¢ komputera za pomocg zestawu konwersji napiecia przeznaczonego
do urzadzen domowych.
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informacji

Ochrona komputera i zawartych w nim

Zabezpieczenia sg niezbedne w celu ochrony poufnosci, integralnosci i dostepnosci przetwarzanych

informaciji.

Standardowe funkcje zabezpieczen dostepne w systemie operacyjnym Windows, aplikacjach HP, narzedziu
Setup Utility (BIOS) oraz oprogramowaniu innych firm umozliwiajg ochrone komputera przed réznorodnymi
zagrozeniami, takimi jak wirusy czy robaki i inne rodzaje niebezpiecznego kodu.

Korzystanie z funkcji zabezpieczen

Komputer jest wyposazony funkcje pomagajgce w ochronie integralnosci systemu i jego danych przed
nieupowaznionym dostepem. Zapoznaj sie z tymi funkcjami, aby odpowiednio z nich korzystac.

Tabela 7-1 Komputer —zagrozenia i funkcje zabezpieczen

Ryzyko

Funkcja komputera

Nieautoryzowane uzycie komputera lub  Hasto uzytkownika

konta uzytkownika

Hasto to grupa znakéw wybrana do zabezpieczenia dostepu do danych komputerowych.

—lub—

Windows Hello (tylko wybrane modele)

W urzadzeniach wyposazonych w czytnik linii papilarnych lub kamere podczerwieni oprogramowanie
Windows Hello umozliwi zarejestrowanie odcisku palca, twarzy i ustawienie kodu PIN. Po zarejestrowaniu
do zalogowania w systemie Windows mozna wykorzystac czytnik linii papilarnych, rozpoznawanie twarzy
lub kod PIN.

Konfiguracja funkcji Windows Hello:

1.

2.

Wybierz przycisk Start a nastepnie wybierz kolejno opcje Ustawienia, Konta oraz Opcje logowania.

Jezeli nie ustawiono hasta, przed skorzystaniem z innych opcji logowania nalezy je doda¢. Wybierz
opcje Hasto, a nastepnie Dodaj.

Wybierz opcje Odcisk palca Windows Hello lub Twarz Windows Hello, a nastepnie wybierz przycisk
Ustaw.

Wybierz opcje Rozpocznij, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie,
aby zarejestrowac swoje linie papilarne lub identyfikator twarzy i ustawi¢ kod PIN.

WAZNE: Aby zapobiec problemom z logowaniem sie przy uzyciu linii papilarnych, pamietaj, aby
zarejestrowac linie papilarne z kazdej strony palca.

UWAGA: Dtugosc¢ kodu PIN nie jest ograniczona. Domyslne ustawienie to tylko cyfry. Aby wpisac
znaki alfabetyczne lub specjalnie, zaznacz pole wyboru include letters and symbols (uzyj liter
i symboli).

Nieautoryzowany dostep do narzedzia
konfiguracyjnego, ustawien systemu
BIOS i innych systemowych informacji
identyfikacyjnych

Hasto administratora
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Tabela 7-1 Komputer —zagrozenia i funkcje zabezpieczen (cigg dalszy)

Ryzyko

Funkcja komputera

Wirusy komputerowe

Oprogramowanie antywirusowe

Na komputerze zainstalowano fabrycznie wersje prébng oprogramowania antywirusowego
umozliwiajgcego wykrywanie i usuwanie wiekszosci wirusow, a czesto réwniez naprawianie
spowodowanych przez nich szkéd. W celu zapewnienia ochrony przed nowymi wirusami po zakonczeniu
okresu probnego nalezy wykupi¢ przedtuzenie ustugi.

Nieautoryzowany dostep do danych
i state zagrozenia dla komputera

Oprogramowanie zapory

e  System Windows zawiera oprogramowanie zapory fabrycznie zainstalowane na komputerze.

e  Zainstalowane fabrycznie na komputerze oprogramowanie antywirusowe zawiera modut zapory.
Krytyczne aktualizacje zabezpieczen systemu Windows

Aktualizacje systemu operacyjnego Windows

Korzystanie z funkcji zabezpieczen
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8 Rozwigzywanie problemow

W ponizszych tabelach przedstawiono niektére problemy, ktére mogg wystapi¢ podczas instalowania,
uruchamiania lub uzytkowania komputera oraz ich mozliwe rozwigzania.

Aby uzyskac wiecej informacji lub pozna¢ dodatkowe opcje rozwigzywania problemoéw, przejdz na strone
http://www.hp.com/support i znajdz swaj produkt zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

B UWAGA: Jezelimasz problemy z uzyciem jakichkolwiek urzadzen peryferyjnych, np. monitora lub drukarki,
z komputerem, sprawdz dokumentacje dostarczong przez producenta sprzetu, aby uzyska¢ dodatkowe
informacje o rozwigzywaniu probleméw.

Nie mozna uruchomi¢ komputera
Jesli nie mozna uruchomi¢ komputera, zapoznaj sie z mozliwymi rozwigzaniami w ponizszej tabeli.

Tabela 8-1 Komputer — objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Komunikat o btedzie: 1. Ponownie uruchom komputer.
btad dysku twardego
a.  Naciénij klawisze ctrl+alt+delete.
b.  Wybierz ikone Zasilanie, a nastepnie opcje Uruchom ponownie.

—lub—

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 10 sekund, aby wytaczy¢ komputer, a nastepnie nacisnij ten
przycisk ponownie, aby wtgczy¢ komputer.

2.  Gdy system Windows zostanie uruchomiony, niezwtocznie wykonaj kopie wszystkich waznych danych na oddzielny
dysk twardy.

3. Skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej (bez wzgledu na to, czy udato sie uruchomic¢ system operacyjny
Windows, czy tez nie).

Nie mozna uruchomi¢  Sprawdz, czy kable taczace komputer ze zrédtem zasilania sa prawidtowo podtaczone. Zielona kontrolka zasilania
ani wiaczy¢ na komputerze powinna sie Swiecic. Jesli sie nie zaswieci, nalezy podtaczy¢ urzadzenie do innego gniazda. Jesli problem
komputera nie zostat rozwigzany, nalezy skontaktowac sie z pomoca.

Sprawdz, czy napiecie robocze w gniazdku sieci elektrycznej jest odpowiednie do zasilania komputera.

Sprawdz, czy w gniazdku sieci elektrycznej jest prad podtaczajac do niego inne urzadzenie elektryczne.

Jesli to mozliwe odtacz wszystkie filtry sieciowe i stabilizatory, nastepnie wt6z wtyczke bezposrednio do gniazdka sieci
elektrycznej.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go w tej pozycji przez co najmniej 15
sekund, az nastapi wytaczenie komputera. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer.

Jesli na monitorze nie jest wyswietlany obraz, monitor moze nie by¢ prawidtowo podtgczony. Podtgcz monitor
do komputera, podtacz kabel zasilajacy do gniazdka sieci elektrycznej, a nastepnie wtgcz monitor. Zobacz Monitor (tylko
wybrane produkty) na stronie 37.
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Tabela 8-1 Komputer — objawy i rozwigzania (cigg dalszy)

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Komputer 1. Nacisnij klawisze ctrl+alt+delete.
nie odpowiada
2. Wybierz opcje Menedzer urzadzen.

3. Wybierz program, ktéry nie odpowiada, a nastepnie wybierz polecenie Zakorcz zadanie.

Jesli zamkniecie programéw nie powoduje rozwigzania problemu, uruchom ponownie komputer.
1. Nacisnij klawisze ctrl+alt+delete.
2. Wybierz ikone Zasilanie, a nastepnie opcje Uruchom ponownie.

—lub—

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 10 sekund, aby wytaczy¢ komputer. Nastepnie ponownie nacisnij

przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer.

Komunikat btedu: Po ustaniu aktywnosci dysku w napedzie wyjmij dysk z napedu optycznego i nacisnij klawisz spacji.
Nieprawidtowy dysk

systemowy lub dysk

niesystemowy albo

btad dysku

Zasilanie

W przypadku probleméw z zasilaniem komputera, zapoznaj sie z mozliwymi rozwigzaniami w ponizszej tabeli.

Tabela 8-2 Zasilanie — objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Komputer nie wytacza  Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania dopdoki komputer nie wytaczy sie. Nastepnie wtacz ponownie komputer.
sie po nacisnieciu
przycisku zasilania

Komputer wytaczasie e  Mozliwe, ze komputer przegrzewa sie. Pozwdl, aby ostygt.
automatycznie
e  Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne komputera nie sg zablokowane.

UWAGA: Jesli komputer posiada wewnetrzny wentylator, upewnij sie, ze pracuje prawidtowo.

Monitor (tylko wybrane produkty)
Jesli masz problemy z monitorem, zapoznaj sie z ponizsza tabela, aby uzyskaé mozliwe rozwigzania.

Tabela 8-3 Monitor — objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Na ekranie nie ma obrazu,a  Podtacz ponownie kabel zasilajacy do gniazda z tytu monitora oraz do gniazdka sieci elektrycznej.

lampka zasilania monitora
nie $wieci Nacisnij przycisk zasilania na monitorze.

Zasilanie

37



Tabela 8-3 Monitor — objawy i rozwigzania (ciag dalszy)

Symptom

Mozliwe rozwigzanie

Ekran jest pusty

Nacisnij klawisz spacji lub porusz mysza, aby ponownie wyswietli¢ obraz.

Nacisnij przycisk uspienia (tylko wybrane produkty) lub klawisz esc na klawiaturze, aby wznowi¢ dziatanie komputera
z trybu uspienia.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

Sprawdz, czy wtyczka kabla monitora nie ma wygietych stykow.
e  Jeslisg wygiete, wymien kabel monitora.

e Jedlistyki nie s3 wygiete, podtacz ponownie kabel monitora do komputera.

Elementy wyswietlane

na ekranie sg zbyt duze lub
zbyt mate albo obraz jest
zamazany

Dostosuj ustawienia rozdzielczosci monitora w systemie Windows.

= Kliknij przycisk Start, wybierz opcje Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje System. W sekcji Ekran wybierz
odpowiednia rozdzielczo$¢, a nastepnie wybierz opcje Zachowaj zmiany.

UWAGA: Po zapoznaniu sie z zamieszczonymi tutaj informacjami nalezy réwniez przeczyta¢ dokumentacje dostarczong z monitorem.

Klawiatura i mysz (przewodowe)

Rozwigzania typowych problemdw dotyczacych klawiatury i myszy przewodowej znajdziesz w ponizszej

tabeli.

Tabela 8-4 Klawiatura i mysz (przewodowa) — objawy i rozwigzania

Symptom

Mozliwe rozwigzanie

Polecenia i znaki
wprowadzane z klawiatury
nie sg rozpoznawane przez
komputer

Wytacz komputer za pomocg myszy. Odtacz i podtacz ponownie klawiature do gniazda z tytu komputera i wtedy
uruchom komputer ponownie.

Mysz przewodowa
nie dziata albo nie jest
wykrywana

Odtacz mysz od komputera i podtacz jg ponownie.

Jesli mysz nadal nie jest wykrywana, wytacz komputer, odtacz i podtacz ponownie przewdd myszy, a nastepnie wtgcz
komputer.

Kursor nie porusza

sie po nacisnieciu
klawiszy na klawiaturze
numerycznej

Nacisnij klawisz num lock na klawiaturze, aby wytaczy¢ funkcje num lock i korzystac z klawiszy strzatek na klawiaturze
numerycznej.
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Tabela 8-4 Klawiatura i mysz (przewodowa) — objawy i rozwigzania (ciag dalszy)

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Kursor nie reaguje naruchy 1.

myszy

2.

Nacisnij klawisze alt+tab, aby przetaczy¢ sie na otwarty program.

Nacisnij rownoczesnie klawisze ctrl+s na klawiaturze, aby zapisa¢ zmiany w wybranym programie (ctrl+s jest
skrotem klawiaturowym funkcji zapisywania w przypadku wiekszosci programéw — ale nie wszystkich).

Powtarzaj krok 1 i krok 2, aby zapisa¢ zmiany we wszystkich otwartych programach.
Nacisnij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ komputer.

Kiedy komputer zostanie wytgczony, odtacz i podtacz ponownie mysz do gniazda z tytu komputera, a nastepnie
uruchom ponownie komputer.

Klawiatura i mysz (bezprzewodowa)

Rozwigzania typowych problemdw dotyczacych klawiatury i myszy bezprzewodowej znajdziesz w ponizszej

tabeli.

Tabela 8-5 Klawiatura i mysz (bezprzewodowa) — objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Klawiatura lub mysz °
bezprzewodowa nie dziata
albo nie jest wykrywana

Upewnij sie, ze klawiatura i mysz bezprzewodowa znajdujg sie w zasiegu urzadzenia nadawczo-odbiorczego,
okoto 10 metrdéw (32 stopy) w przypadku normalnego uzytkowania, a 30 cm (12 cali) podczas pierwszej
konfiguracji lub ponownej synchronizacji.

Upewnij sie, ze mysz nie znajduje sie w trybie wstrzymania, ktéry jest wtgczany po 20 minutach braku
aktywnosci. Kliknij lewym przyciskiem myszy, aby ponownie uaktywni¢ mysz.

Wymien baterie w klawiaturze i myszy.

Gtosniki i dzwiek

Rozwigzania typowych probleméw zwigzanych z gtosnikami i dZzwiekiem znajdziesz w ponizszej tabeli.

Tabela 8-6 Gtosniki— objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Poziom gtosnosci jest Sprawdz, czy gtosniki zostaty podtaczone do ztgcza Audio Out (czarny kolor) z tytu komputera. (W przypadku

bardzo niski lub systemow dzwieku wielokanatowego stosowane sg dodatkowe ztgcza). Gtosniki pasywne (bez oddzielnego zasilania,

niezadowalajacy np. baterii lub kabla zasilajgcego) nie wytwarzaja wystarczajgco gtosnego dzwieku. Wymien je na gtosniki aktywne
(zasilane).

Klawiatura i mysz (bezprzewodowa)
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Tabela 8-6 Gtosniki— objawy i rozwigzania (cigg dalszy)

Symptom Mozliwe rozwigzanie

DZwiek nie jest odtwarzany 1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz panel sterowania w polu wyszukiwania, oraz wybierz
kolejno opcje Panel sterowania oraz System i zabezpieczenia.

2. W sekcji Zabezpieczenia i konserwacja wybierz opcje Rozwiaz typowe problemy z komputerem, a nastepnie
wybierz opcje Dodatkowe narzedzia do rozwigzywania problemoéw.

3. W sekcji Dodatkowe narzedzia do rozwigzywania probleméw wybierz opcje Odtwarzanie dzwieku.

Upewnij sig, ze do komputera podtaczone sg gtosniki aktywne i sg one witgczone.

Wytacz komputer, a nastepnie odtgcz i ponownie podtacz gtosniki. Sprawdz, czy gtosniki na pewno podtaczone sg
do gniazda wyjsciowego audio, a nie do gniazda mikrofonowego ani gniazda stuchawkowego.

Aby wznowi¢ dziatanie z trybu uspienia (tylko wybrane produkty), nacisnij przycisk uspienia lub klawisz esc.

Jesli do komputera (lub zestawu gtosnikdw) podtgczono stuchawki, odtacz je.

Dostep do Internetu
Rozwigzania typowych problemdw zwigzanych z dostepem Internetu znajdziesz w ponizszej tabeli.

Tabela 8-7 Dostep do internetu — objawy i rozwigzania

Symptom Mozliwe rozwigzanie

Nie moge potaczyc sie 1. Kliknij prawym przyciskiem ikone stanu sieci w obszarze powiadomien z prawej strony paska zadan.
z Internetem
2. Wybierz opcje Rozwigzywanie probleméw.

Sprawdz, czy uzywane sg wtasciwe kable dla danego typu potaczenia internetowego. Komputer moze by¢ wyposazony
w modem i karte sieciowg Ethernet (nazywana takze kartg interfejsu sieciowego). Modem uzywa standardowego
kabla telefonicznego, natomiast karta sieciowa wymaga kabla sieciowego do podtaczenia do sieci lokalnej (LAN).

Nie podtaczaj kabla telefonicznego do karty sieciowej, ani nie podtaczaj kabla sieciowego do linii telefonicznej; moze
to spowodowac uszkodzenie karty sieciowej.

Uruchom kreatora konfiguracji potaczenia z siecig bezprzewodowa.

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz panel sterowania w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz opcje Panel sterowania. Wybierz opcje Sie¢ i Internet, a nastepnie Centrum sieci i udostepniania.

2. W oknie Centrum sieci i udostepniania wybierz opcje Skonfiguruj nowe potaczenie lub nowa sie¢, aby uruchomi¢
kreatora, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Jezeli komputer jest wyposazony w antene zewnetrzna, sprobuj przenies¢ antene w inne miejsce. Jezeli komputer
posiada antene wewnetrzna, sprobuj przenies¢ komputer.

Sprébuj potaczy¢ sie ponownie pdzniej lub skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym, aby uzyska¢ pomoc.

Nie mozna potaczyc sie 1. Kliknij prawym przyciskiem ikone stanu sieci w obszarze powiadomien z prawej strony paska zadan.
z siecig Internet, jednak
nie jest wyswietlany 2. Wybierz opcje Rozwigzywanie problemoéw.

komunikat o btedzie
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Tabela 8-7 Dostep do internetu — objawy i rozwigzania (cigg dalszy)

Symptom

Mozliwe rozwigzanie

Brak ikony potaczenia
sieciowego w obszarze
powiadomien

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz napraw w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje
Rozwigz problemy z komputerem.

2.  Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem

Rozwigzania typowych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem znajdziesz w ponizszej tabeli.

Tabela 8-8 Oprogramowanie — objawy i rozwigzania

Symptom

Mozliwe rozwigzanie

Aby rozwigzac
problemy

ogo6lne zwigzane

Z oprogramowaniem,
sprobuj ponizszych
metod:

Wytacz komputer, a nastepnie uruchom go ponownie.
Zaktualizuj sterowniki. Patrz sekcja ,,Aktualizacja sterownikow urzadzen” w tej tabeli.

Przywrd¢ ustawienia komputera do konfiguracji przed instalacjg oprogramowania. Patrz sekcja ,,Przywracanie
systemu firmy Microsoft” w tej tabeli.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie lub sterownik sprzetu. Patrz sekcja ,Reinstalacja programoéw i sterownikéw
urzadzen” w tej tabeli.

Wymaz dane na dysku twardym i sformatuj go, a nastepnie zainstaluj ponownie system operacyjny, programy
i sterowniki. Spowoduje to wymazanie wszystkich utworzonych przez uzytkownika plikéw z danymi. Zobacz
Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych na stronie 51.

Rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem
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Tabela 8-8 Oprogramowanie — objawy i rozwigzania (ciag dalszy)

Symptom Mozliwe rozwigzanie
Dtugi czas rekgji ° Zamknij niepotrzebne programy.
programéw

e  Skanery antywirusowe i inne narzedzia systemowe uruchamiaj wtedy, gdy komputer nie jest uzywany.

Wytacz opcje uruchamiania aplikacji (takich jak np. komunikatory internetowe czy tez aplikacje multimedialne) podczas
rozruchu systemu.

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz mscon £ i g w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz opcje
Konfiguracja systemu.

UWAGA: Jezeli zostanie wyswietlony monit o hasto administratora lub potwierdzenie, to wpisz hasto lub podaj
potwierdzenie.

2. Nakarcie Ogélne wybierz opcje Uruchamianie selektywne.
3.  Wybierz karte Uruchamianie, nastepnie wybierz polecenie Otwérz Menedzera zadan.

4.  Wybierz program, dla ktérego chcesz wytaczy¢ opcje uruchamiania podczas rozruchu systemu, a nastepnie wybierz
opcje Zastosuj.

UWAGA: Jesli masz watpliwosci, nie wytaczaj danego programu.

5. Jesli zostanie wyswietlony monit o ponowne uruchomienie komputera, wybierz przycisk Uruchom ponownie, aby
ponownie uruchomi¢ komputer.

UWAGA: Aby przywroci¢ opcje uruchamiania programu podczas rozruchu systemu uruchom ponownie komputer i wykonaj
opisane wyzej czynnosci wybierajgc dla zgdanego programu opcje Wtgcz.

Wytacz nieuzywane efekty graficzne.

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz eksplorator plikdw w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz opcje Eksplorator plikow.

2. Prawym przyciskiem myszy kliknij polecenie Ten komputer, a nastepnie wybierz polecenie Wtasciwosci.
3.  Wybierz pozycje Zaawansowane ustawienia systemu.

UWAGA: Jezeli zostanie wySwietlony monit o hasto administratora lub potwierdzenie, to wpisz hasto lub podaj
potwierdzenie.

4.  Nakarcie Zaawansowane, w obszarze Wydajno$¢ wybierz pozycje Ustawienia.

5. Nakarcie Efekty wizualne wybierz opcje Dopasuj dla uzyskania najlepszej wydajnosci i wybierz przycisk OK.

Aktualizacja Wykonaj ponizsza procedure, aby zaktualizowa¢ sterownik lub przywrdci¢ jego wczesniejsza wersje, jesli zainstalowanie
sterownikéw urzadzenn nowszej wersji nie rozwigzuje problemu:

1.  Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpiszmenedzer urzadzen w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz opcje Menedzer urzadzeri.

2. Wybierz strzatki, aby rozwingc liste urzadzen i odszukaj urzadzenie, ktérego sterownik chcesz zaktualizowac lub
przywroci¢ do poprzedniego stanu (na przyktad napedy DVD/CD-ROM).

3. Kliknij dwukrotnie okreslony element (na przyktad HP DVD Writer 640b).
4.  Wybierz zaktadke Sterownik.

5.  Aby zaktualizowa¢ sterownik, wybierz opcje Aktualizuj sterownik, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji
wyswietlanych na ekranie.

—lub—

Aby przywrocic starsza wersje sterownika, wybierz opcje Przywré¢ sterownik, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji
wyswietlanych na ekranie.
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Tabela 8-8 Oprogramowanie — objawy i rozwigzania (ciag dalszy)

Symptom

Mozliwe rozwigzanie

Przywracanie systemu
firmy Microsoft

W przypadku wystgpienia problemu potencjalnie zwigzanego z oprogramowaniem zainstalowanym w komputerze, uzyj
funkcji przywracania systemu w celu przywrdcenia komputera do stanu zapisanego w punkcie przywracania. Mozna
réwniez utworzyc taki punkt recznie.

WAZNE:  Przed uzyciem funkcji 0dzyskiwanie systemu nalezy zawsze wykona¢ ponizsza procedure przywracania systemu.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

= Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.
y przy y pCje Yy p ) ep y p 1€ Uzyskaj p

Reinstalacja
programoéw

i sterownikow
urzadzen

Przed odinstalowaniem programu upewnij sie, Ze wiesz, jak go ponownie zainstalowac. Sprawdz, czy program jest nadal
dostepny (na przyktad na dyskach lub w sieci Internet).

UWAGA: Niektore funkcje moga by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez okreslonej wersji systemu
Windows.

Informacje oraz kroki, jakie nalezy wykona¢ w celu odinstalowania programu, zawiera aplikacja Uzyskaj pomoc.

= Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

Rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem
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9 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics

Za pomocg narzedzia HP PC Hardware Diagnostics mozna ustali¢, czy sprzet komputera dziata prawidtowo.
Dostepne sa trzy wersje narzedzia: HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) oraz (tylko wybrane produkty) Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, ktéra jest funkcjg oprogramowania uktadowego.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows to narzedzie systemu Windows, ktére pozwala
na przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie
dziata w systemie operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy pobrac je i zainstalowac. Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows,
patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 46.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics dla systemu Windows

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany
sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii do testéw wybranych podzespotow.

W przypadku testéw interaktywnych, takich jak klawiatura, mysz lub paleta audio i wideo, przed otrzymaniem
identyfikatora awarii nalezy przejs¢ przez etapy rozwigzywania problemow.

m  Po otrzymaniu identyfikatora awarii masz kilka opcji:

e Wybierz przycisk Next (Dalej), aby otworzy¢ strone Event Automation Service (EAS), na ktérej mozna
zgtosi¢ sprawe.

e Zeskanuj kod QR za pomocg urzadzenia przenosnego, ktory przekieruje Cie do strony EAS, na ktérej
mozesz zgtosi¢ sprawe.
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e Zaznacz pole obok 24-cyfrowego identyfikatora awarii, aby skopiowa¢ kod awarii i wysta¢ go
do pomocy techniczne;j.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows jest ono dostepne z poziomu
narzedzia HP Support Assistant lub menu Start.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z programu
HP Support Assistant

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyska¢ do niego dostep z poziomu programu HP Support Assistant.

1. Wykonaj jedno z nastepujacych zadan:

e Wybierz ikone Wyszukaj na pasku zadan, wpisz support w polu wyszukiwania, a nastepnie
wybierz aplikacje HP Support Assistant.

e Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.
2. Wybierz opcje Fixes & Diagnostics (Poprawki i diagnostyka).

3. Wybierz opcje Run hardware diagnostics (Uruchom diagnostyke sprzetu), a nastepnie wybierz Launch
(Uruchom).

4. Po otwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomic, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

[ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Uzyskiwanie dostepu do programu HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z menu Start
(tylko wybrane produkty)

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujgce
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z menu Star:

1. Kliknij przycisk Start prawym przyciskiem myszy, a nastepnie wybierz opcje Wszystkie aplikacje.
2. Wybierz HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows.

3. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktory chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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B/ UWAGA: Aby przerwac test diagnostyczny, wybierz opcje Cancel (Anuluj).

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim. Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie,
poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy
HP

Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows od firmy HP, wykonaj nastepujace
czynnosci.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Download HP Diagnostics Windows (Pobierz narzedzie HP Diagnostics dla systemu
Windows), a nastepnie wybierz okreslong wersje narzedzia diagnostycznego systemu Windows, jaka
ma by¢ pobrana na komputer lub naped flash USB.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows ze sklepu Microsoft Store
Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobrac ze sklepu Microsoft Store.

1. Wybierz aplikacje Microsoft Store na pulpicie lub wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, a
nastepnie wpiszMicrosoft Store w polu wyszukiwania.

2. Wprowadzfraze HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows w polu
wyszukiwania w sklepie Microsoft Store.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (tylko wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru
produktu.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, a nastepnie wprowadz nazwe lub
numer produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania.

3. W sekcji Diagnostyka wybierz Pobierz, a nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby wybra¢ wersje narzedzia diagnostycznego odpowiednia dla danego systemu Windows
i pobrac jg na komputer lub naped flash USB.
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Narzedzie zostanie pobrane do wybranej lokalizacji.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby zainstalowac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu
na komputerze lub napedzie flash USB, na ktdry pobrano plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktdre moga by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

B UWAGA: W przypadku niektorych produktéw nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows i napedu flash
USB, aby pobra¢ i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, poniewaz dostarczane sg wytacznie pliki .exe. Aby
uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped
flash USB na stronie 48.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware Diagnostics
UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemdw sprzetowych.

Korzystanie z identyfikatora btedu sprzetowego narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii.

Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu, wykonaj jedno z nastepujacych zadan:

e Wybierz opcje Kontakt z HP, zaakceptuj oswiadczenie HP o ochronie prywatnosci, a nastepnie uzyj
urzadzenia przenosnego, aby zeskanowac kod identyfikacyjny awarii wyswietlany na nastepnym ekranie.
Wyswietlana jest strona dziatu obstugi klienta HP — centrum serwisowego, na ktérej automatycznie
wypetniono pola identyfikatora awarii i numeru produktu. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi
na ekranie.

e Skontaktuj sie zpomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, skorzystaj z ponizszej procedury.
1. Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz 2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

Ef UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 48.

b. Dysk twardy
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c.  BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktdry chcesz uruchomic,
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI za pomocg oprogramowania HP Hotkey
Support (tylko wybrane produkty)

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI za pomocg oprogramowania HP Hotkey Support,
skorzystaj z ponizszej procedury.

1.  Z menu Start otw6rz aplikacje HP System Information Application lub wprowadz klawisze Fn+Esc.

2. Na ekranie Informacje o systemie HP wybierz opcje Uruchom diagnostyke systemu, wybierz opcje Tak,
aby uruchomic aplikacje, a nastepnie wybierz 0K, aby uruchomi¢ ponownie.

¥ UWAGA: Po zakonczeniu ponownego uruchomienia komputer zostanie uruchomiony z programu HP PC
Hardware Diagnostics UEFI. Przejdz do testow rozwigzywania probleméw.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w okreslonych
sytuacjach.

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e Dysk twardy jest uszkodzony.

¥ UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI s3 dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ sSrodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢
z komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped USB, skorzystaj z nastepujacej
procedury.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu (tylko
wybrane produkty)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢, postugujac sie nazwg lub numerem produktu
(tylko wybrane produkty) na naped flash USB.

¥ UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped
flash USB z uzyciem nazwy lub numeru produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

48 Rozdziat 9 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (tylko wybrane produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktorej
narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji o funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie SoftPagq, ktére
mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ na naped USB.

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz Remote Diagnostics, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru produktu

Narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI mozna pobra¢ wedtug nazwy lub numeru produktu.

¥ UWAGA: W przypadku niektorych produktow moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania, postugujac
sie nazwa lub numerem produktu.

1. Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, wybierz typ produktu, wprowadz nazwe lub numer
produktu w wyswietlonym polu wyszukiwania, wybierz swoj komputer, a nastepnie system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadana wersje narzedzia Zdalne UEFI.

Dostosowywanie ustawien funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Uzywajac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (BIOS) mozna
wprowadzic kilka dostosowan:

e Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomi¢
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajac opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

e Ustawi¢ lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi
z poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).
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e Ustawi¢ lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i hasto
na potrzeby przesytania danych.

e Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.
Aby dostosowac ustawienia funkcji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wi3cz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP naci$nij klawisz 10, aby uruchomic
program Computer Setup.

2. Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
3. Dokonajwyboru ustawien.

4. Wybierz opcje Exit (Wyjdz), a nastepnie Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby zapisa¢
ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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10 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Za pomocg narzedzi systemu Windows lub oprogramowania HP mozna wykona¢ kopie zapasowg danych,
utworzy¢ punkt przywracania, zresetowac¢ komputer, utworzy¢ nosnik odzyskiwania lub przywrdci¢ komputer
do stanu fabrycznego. Wykonanie tych standardowych procedur moze szybciej przywroci¢ komputer do stanu
roboczego.

7 WAZNE: Akumulator tabletu musi by¢ natadowany w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

[y WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Wykonywanie kopii zapasowej informacji i tworzenie nosnika
odzyskiwania danych

Te metody tworzenia no$nika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w wybranych
produktach.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg narzedzi systemu Windows

HP zaleca wykonanie kopii zapasowej danych natychmiast po pierwszej konfiguracji. To zadanie mozna
wykonac przy uzyciu programu Kopia zapasowa systemu Windows lokalnie do zewnetrznego napedu USB lub
przy uzyciu narzedzi online.

[z WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informacji osobistych. Aby
unikna¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

¥ UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft® jest domyslnie wytgczona.

UZzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia nosnika
odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty)

Mozna uzy¢ narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool, aby utworzy¢ nosnik HP Recovery na rozruchowym
napedzie flash USB.

Szczego6ty mozna znalez¢ w nastepujacej lokalizacji:

®  Przejdz do strony http://www.hp.com, wyszukaj pozycje HP Cloud Recovery, a nastepnie wybierz wynik
pasujacy do rodzaju posiadanego komputera.

¥ UWAGA: Jesli nie mozna samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.
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7 WAZNE: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 52 w celu

przywrdcenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskow HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywrdceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Odtwarzanie i odzyskiwanie systemu

Istnieje kilka narzedzi, ktére umozliwiajg odzyskanie systemu w systemie Windows i poza nim, jesli pulpit
nie moze zostac zatadowany.

Firma HP zaleca, aby podja¢ prébe odzyskania systemu za pomocg programu Metody przywracania
i odzyskiwania na stronie 52.

Tworzenie przywracania systemu

Przywracanie systemu jest dostepne w systemie Windows. Oprogramowanie Przywracanie systemu
umozliwia automatyczne lub reczne tworzenie punktéw przywracania lub migawek plikow systemowych
i ustawien na komputerze w okreslonym momencie.

W przypadku korzystania z funkcji Przywracanie systemu komputer przywraca stan komputera do stanu
z momentu, w ktdrym wykonano punkt przywracania. Pliki osobiste i dokumenty nie powinny by¢ naruszone.

Metody przywracania i odzyskiwania

52

Po zastosowaniu pierwszej metody wykonaj test, aby sprawdzi¢, czy problem ustapit, przed przejsciem
do nastepnej metody, ktéra moze by¢ juz niepotrzebna.

1. Uruchom program Przywracanie systemu firmy Microsoft.

2. Uruchom funkcje Resetuj ustawienia komputera do stanu poczatkowego.

B/ UWAGA: Skorzystanie z opcji Usun wszystko, a nastepnie Catkowicie wyczys¢ dysk moze zajac kilka
godzin i spowoduje usuniecie z komputera wszystkich informacji. To najbezpieczniejszy sposéb
przywracania stanu poczgtkowego komputera.

3. 0dzyskaj z nosnika HP Recovery. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz sekcje Odzyskiwanie z no$nikow
HP Recovery na stronie 53.

Wiecej informacji o dwdch pierwszych metodach mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc:
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= Kliknij przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje; nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc
i wprowadz zadanie, ktore chcesz wykonac.

UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie internetowe.

Odzyskiwanie z nosnikéw HP Recovery

Mozesz skorzystac z nosnika odzyskiwania danych HP do odzyskania systemu operacyjnego
i zainstalowanych fabrycznie sterownikéw. W wybranych produktach mozesz utworzy¢ nosnik odzyskiwania
danych na rozruchowym napedzie flash USB za pomoca narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool.

Szczegotowe informacje zawiera cze$¢ Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia
nosnika odzyskiwania danych (tylko wybrane produkty) na stronie 51.

UWAGA: Jesli nie mozesz samodzielnie utworzy¢ nosnika odzyskiwania danych, skontaktuj sie z pomoca
techniczng w celu uzyskania pomocy dotyczacej uzyskiwania dyskéw do odzyskiwania. Przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj/region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Aby odzyska¢ system:

= Wit6z nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

UWAGA: Firma HP zaleca wykonanie instrukcji Metody przywracania i odzyskiwania na stronie 52 w celu
przywraécenia komputera przed uzyskaniem i uzyciem dyskéw HP Recovery. Uzycie ostatniej kopii zapasowej
moze przywraci¢ komputer do stanu roboczego szybciej niz przy uzyciu dyskéw HP Recovery. Po
przywradceniu systemu ponowne zainstalowanie wszystkich programdéw systemu operacyjnego zwolnionych
od pierwszego zakupu moze by¢ procesem dtugotrwatym.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie przy uzyciu nosnika HP Recovery, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, ktorg jest kolejnosc¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS z informacjami o rozruchu. Mozna wybraé
naped optyczny lub naped flash USB w zaleznosci od lokalizacji nosnika HP Recovery.

WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed wykonaniem tych czynnoéci podtacz tablet
do klawiatury.

Aby zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu:
1. Wt6z nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.

e W przypadku komputeréw lub tabletédw z podtgczang klawiaturg wtacz lub ponownie uruchom
komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij klawisz f9, aby wyswietli¢
opcje rozruchu.

e W przypadku tabletéw bez klawiatury witgcz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij
i przytrzymaj przycisk zwiekszania gtosnosci dzwieku, a nastepnie wybierz klawisz f9

—lub—

Wtacz lub uruchom ponownie tablet, szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk zmniejszania gtosnosci,
a nastepnie wybierz klawisz f9.
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3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, z ktérego chcesz uruchomi¢ komputer, a nastepnie
postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z rozwigzania HP Sure Recover (tylko wybrane produkty)

Wybrane modele komputeréw sg skonfigurowane z zastosowaniem HP Sure Recover, czyli rozwigzania

do odzyskiwania systemu operacyjnego komputera wbudowanego w sprzet i oprogramowanie. Rozwigzanie
HP Sure Recover moze w petni przywraci¢ obraz systemu operacyjnego komputera HP bez zainstalowanego
oprogramowania do odzyskiwania.

Korzystajac z rozwigzania HP Sure Recover, administrator lub uzytkownik moze przywroci¢ system
i zainstalowac:

® najnowsza wersje systemu operacyjnego,
e sterowniki urzadzen wtasciwe dla danej platformy,
e aplikacje — w przypadku obrazu niestandardowego.

Aby uzyskac dostep do najnowszej dokumentacji dotyczgcej rozwigzania HP Sure Recover, przejdz do strony
http://www.hp.com/support. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby znalez¢ produkt

i dokumentacje.
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Parametry pracy

Aby okresli¢ doktadne elektryczne wartosci znamionowe komputera, zapoznaj sie z trescig etykiety

umieszczonej na zewnetrznej powierzchni komputera.

Tabela 11-1 Parametry pracy

Czynnik

Jednostki metryczne

Jednostki imperialne

Temperatura robocza

0d 5°Cdo 35°C

0d 41°F do 95°F

Temperatura przechowywania

0d -20°C do 60°C

0d -22°F do 149°F

Wilgotnos¢ podczas pracy

15% do 80% przy temp. 26°C

15% do 80% przy temp. 78°F

Wysokos¢ bezwzgledna podczas pracy 0d 0 mdo 2000 m 0d 0 stép do 6561 stép
Wysokos¢ bezwzgledna podczas 0d0mdo4572m 0d 0 stép do 15 000 stop
przechowywania

Korekcja gamma (tylko wybrane produkty) 2,2 2,2

Parametry pracy

55



12 Wytadowania elektrostatyczne

Wytadowanie elektrostatyczne polega na uwolnieniu tadunkdw elektrostatycznych w chwili zetkniecia sie
dwadch obiektow — dzieje sie tak na przyktad, gdy po przejsciu przez dywan dotknie sie metalowej gatki
drzwi.

Wytadowanie tadunkéw elektrostatycznych z palcow lub innych przewodnikow elektrostatycznych moze
spowodowac uszkodzenie elementdow elektronicznych.

[y WAZNE: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera i napedu oraz utracie danych, nalezy stosowa¢ nastepujace
srodki ostroznosci:

e Jesliinstrukcje demontazu lub montazu zalecajg odtgczenie komputera, nalezy najpierw upewnic sie, ze
jest on prawidtowo uziemiony.

e Nalezy przechowywac elementy w opakowaniach zabezpieczonych elektrostatycznie do chwili, gdy
gotowe jest wszystko, co potrzebne do ich zainstalowania.

e Nalezy unika¢ dotykania stykow, przewodow i uktaddw elektrycznych. Nalezy zredukowac¢ obstuge
elementéw elektronicznych do minimum.

e Nalezy uzywac narzedzi niemagnetycznych.

e Przed dotknieciem elementéw nalezy odprowadzi¢ tadunki elektrostatyczne, dotykajgc niemalowane;j
powierzchni metalowe;j.

e Po wyjeciu elementu z komputera nalezy go umiesci¢ w opakowaniu zabezpieczonym przed
wytadowaniami elektrostatycznymi.
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Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest projektowanie, produkcja i sprzedaz produktéw, ustug i informacji, ktére moga
by¢ uzywane przez wszystkie osoby w dowolnym miejscu, zaréwno autonomicznie, jak i w potgczeniu
z odpowiednimi urzadzeniami lub aplikacjami innych firm stanowigcymi technologie utatwien dostepu.

HP i utatwienia dostepu

Firma HP pracuje nad tym, aby w tkanke firmy wplatac r6znorodnos¢, integracje oraz rGwnowazenie zycia
zawodowedo i prywatnego, i znajduje to odzwierciedlenie we wszystkich jej dziataniach. Firma HP dazy

do stworzenia srodowiska przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym
Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac
i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychii IT.

Aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 58.

Zaangazowanie firmy HP

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktow i ustug dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. To
zaangazowanie stuzy zwiekszeniu réznorodnosci w firmie oraz udostepnieniu wszystkim korzysci, jakie daje
technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktére moga z nich korzystac niezaleznie lub z uzyciem urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, zasady dotyczace utatwien dostepu obejmujg siedem gtownych celéw, bedacych dla firmy HP
drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP beda
popierac i wdrazac niniejsze cele, stosownie od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkéw:

e Rozwdj swiadomosci problemoéw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy HP oraz szkolenie
pracownikdw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktow i ustug oraz utrzymywanie zespotéw
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych, technicznych
i ekonomicznych.

e Zaangazowanie 0sob niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci, a
takze w projektowanie i testowanie produktow oraz ustug.

e Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz publikowanie informacji o produktach i ustugach firmy
HP w tatwo dostepnej formie.

e Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.
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e Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien dostepu
majace zastosowanie w produktach i ustugach firmy HP.

e Pomociwktad w przygotowywanie standardéw przemystowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majaca na celu promowanie rozwoju 0s6b zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom
w rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, a jej celem jest wspotpraca z innymi organizacjami w dziataniach
na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Zaangazowanie firmy HP stuzy realizacji jej celow w zakresie utatwien
dostepu: projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktow oraz ustug, ktére mogg by¢ efektywnie
wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

IAAP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujgcych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikow, studentéw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedziec¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej spotecznosci
internetowej, zamow biuletyny informacyjne oraz poznaj mozliwosci uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i tgczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wsrod
naszych klientéw oraz partnerow.

Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie gtosu niewymagajace uzycia rak
czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka paleta takich technologii sprawia, ze
produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac
i poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychii IT.

Mozesz wybierac sposrad wielu produktow z utatwieniami dostepu. Ocena technologii utatwien dostepu
powinna umozliwi¢ Ci analize przydatnosci wielu produktow, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybér
najlepszego rozwigzania. Osoby zajmujace sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu pochodza

z rozmaitych srodowisk. Sa wsrdd nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej, zaburzen
mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajgce certyfikatow ani licencji, rowniez moga
dostarczy¢ przydatnych informaciji. Mozesz zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢, czy
spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnos¢ produktéw firmy HP

58

tacza te zawierajg informacje o funkcjach utatwien dostepu i technologii pomocniczych (jesli maja
zastosowanie w danym kraju lub regionie), ktdre sg dotgczone do rdaznych produktow HP. Zasoby te pomoga
w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych

w Twojej sytuaciji.

e Agenci HP i utatwienia dostepu: Przejdz na strone http://www.hp.com i w polu wyszukiwania wpisz
Accessibility (Utatwienia dostepu). Wybierz opcje Office of Aging and Accessibility (Biuro agenta
i utatwienia dostepu).
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e Komputery HP: W przypadku systemdw operacyjnych Windows przejdz na strone
http://www.hp.com/support i wpiszWindows Accessibility Options (Opcje utatwien dostepu
systemu Windows) w polu wyszukiwania Search our knowledge (Przeszukaj nasze kompendium wiedzy).
Wybierz odpowiedni system operacyjny w wynikach wyszukiwania.

e Sklep HP, urzadzenia peryferyjne do produktow firmy HP: Przejdz na strone http://store.hp.com, wybierz
opcje Shop (Sklep), a nastepnie wybierz opcje Monitors (Monitory) lub Accessories (Akcesoria).

Dodatkowe informacje o funkcjach utatwien dostepu w produktach firmy HP mozna znalez¢ na stronie
Kontakt z pomoca techniczng na stronie 61.

Dodatkowe tgcza do zewnetrznych partneréw i dostawcoéw, ktorzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

e Informacje dotyczace utatwien dostepu firmy Microsoft (system Windows i Microsoft Office)

e Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

Standardy i ustawodawstwo

Kraje na catym Swiecie ustanawiajg przepisy majace na celu utatwienie dostepu do produktow i ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Przepisy te majg historycznie zastosowanie do produktéw i ustug telekomunikacyjnych,
komputerdw i drukarek wyposazonych w okreslone funkcje komunikacji i odtwarzania wideo, wraz zich
dokumentacjg uzytkownika i obstuga klienta.

Standardy

Amerykanska Rada ds. Dostepnosci utworzyta sekcje 508 standardow FAR (Federal Acquisition Regulation)
w celu zapewnienia dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi lub poznawczymi.

Standardy opisujg kryteria techniczne dla poszczegélnych typow technologii, jak réwniez wymagania
dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na funkcjonalnosci opisywanych produktow. Konkretne kryteria

dotyczg aplikacji oraz systemow operacyjnych, informacji i aplikacji internetowych, komputeréw, urzadzen
telekomunikacyjnych, produktéw wideo i multimedialnych oraz produktéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 —EN 301 549

Unia Europejska stworzyta norme EN 301 549 w ramach mandatu 376 jako zestaw narzedzi online

do zamoéwien publicznych na produkty informacyjno-komunikacyjne. Ta norma umozliwia okreslenie
wymagan dotyczacych produktéw i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z opisem procedur testowych
i metodologii oceny dla kazdego wymagania.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedace efektem dziatalnosci grupy Web
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3(, stuza pomocg projektantom i deweloperom tworzacym
witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom 0séb niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem.

Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst, obrazy, audio i wideo)
oraz aplikacji internetowych. Dokumenty WCAG podlegajg precyzyjnym testom, sg tatwe do zrozumienia

i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat rowniez zatwierdzony jako
norma ISO/IEC 40500:2012.
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Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do Internetu napotykane przez osoby

z niesprawnosciami wzroku, stuchu, ruchowymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace
z Internetu osoby starsze, ktore potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnos¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazéw, podpisy
zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast kolordw)

e Dostepnos¢ (biorgc pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow padaczki oraz nawigacje)

e Zrozumiato$¢ (uwzgledniajgc czytelnosé, przewidywalnos$¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. Te t3cza stanowig zrodto informacji o kluczowych aktach prawnych, przepisach i normach.

e Stany Zjednoczone

e Kanada
e FEuropa

e Australia

Przydatne zasoby i tgcza dotyczgace utatwien dostepu

Te organizacje, instytucje i zasoby mogg by¢ dobrym Zrédtem informacji o niepetnosprawnosci
i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

B/ UWAGA: Niejest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytacznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi Zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢
w internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje

S3 to jedne z wielu organizacji ktére zapewniajg informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych
z wiekiem.

e American Association of People with Disabilities (AAPD)

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
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e Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne

Wiele instytucji edukacyjnych, w tym przedstawione w tych przyktadach, dostarcza informacje o
niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych z wiekiem.

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci

Wiele zasobdw, w tym te przyktady, zawiera informacje o niepetnosprawnosci i ograniczeniach zwigzanych
z wiekiem.

e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e Miedzynarodowa Organizacja Pracy — Inicjatywa Global Business and Disability Network

EnableMart

e European Disability Forum

Job Accommodation Network

e Microsoft Enable

tacza firmy HP

Te tacza do poszczegolnych produktow firmy HP zawierajg informacje na temat niepetnosprawnosci
i ograniczen zwigzanych z wiekiem.

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomoca techniczng

HP oferuje pomoc techniczng i wsparcie w zakresie utatwien dostepu dla klientéw niepetnosprawnych.

B/ UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtasza¢ swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub
utatwien dostepu w produktach firmy HP w nastepujacy sposob:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowa¢ sie z dziatem pod numerem (877) 656-7058
od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu godrskiego.

e Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.
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14 Informacje dotyczace pomocy technicznej

Pomoc HP pozwala wykorzysta¢ komputer w najlepszy sposéb. Znajdziesz to, czego szukasz za pomocg
narzedzi, w ktére wyposazono ten komputer i informacji dostepnych w sieci Web, telefonicznie i u sprzedawcy
lokalnego.

Uzyskiwanie pomocy

Wazne jest, aby przed skontaktowaniem sie z Centrum Obstugi Klienta HP przygotowa¢ wymienione ponizej
informacje.
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Numer modelu

Numer produktu

Numer seryjny

Wersja kompilacji oprogramowania
System operacyjny

Data zakupu

Zapisz informacje o produkcie do wykorzystania w przysztosci.

Pierwsze cztery pozycje wymienione na liscie (numer modelu, numer produktu, numer seryjny i wersja
kompilacji oprogramowania) mozna wyswietli¢ za pomoca aplikacji HP Support Information. Wybierz ikone
Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz pomoc w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

—lub-

Wybierz ikone znaku zapytania znajdujgcg sie na pasku zadan.

Nie zapomnij zarejestrowa¢ komputera pod adresem http://www.hp.com/apac/register.

Uzyskiwanie pomocy

Po zebraniu wymaganych informacji o komputerze skorzystaj z tych zasobéw, aby uzyska¢ pomoc.

Jesli masz pytania dotyczace sprzetu i oprogramowania, uzyj aplikacji Uzyskaj pomoc, aby skorzystac
z pomocy. Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz aplikacje
Uzyskaj pomoc.

Skorzystaj z programu HP Support Assistant. Wybierz ikone Wyszukiwania na pasku zadan, wpisz pomoc
w polu wyszukiwania, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.

—lub-

Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

Rozdziat 14 Informacje dotyczgce pomocy technicznej
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Program HP Support Assistant pozwala uzyska¢ pomocne informacje zwigzane z rozwigzywaniem
problemoéw i diagnostyka systemu, miedzy innymi:

— (Czat online z pracownikiem technicznym HP
—  Numery telefonéw pomocy technicznej
— Lokalizacje centrow serwisowych HP

e Aby uzyskac¢ pomoc w trybie online, przejdz pod adres http://www.hp.com/support.

Pomoc telefoniczna jest dostepna przez trzydziesci (30) dni od momentu zakupienia komputera. Po
trzydziestu (30) dniach pomoc jest dalej dostepna, ale moze sie wigza¢ z dodatkowymi optatami.

Obstuga klienta zwigzana z naprawami
Jesli komputer wymaga naprawy lub wymiany czesci, sg dwie mozliwosci:

e Wiele czesci jest uznawanych za nadajgce sie do wymiany przez uzytkownika. Jest to najszybsza metoda
naprawy, poniewaz w wielu przypadkach firma HP moze przesta¢ niezbedng cze$¢ do domu lub do biura
w ciggu kilku dni. (Ta opcja moze nie by¢ dostepne we wszystkich krajach i regionach.)

e (Gdy konieczne jest wykonanie naprawy, dziat pomocy technicznej HP podejmie odpowiednie kroki w celu
naprawy komputera.

Ustuga jest bezptatna w okresie gwarancji.

Istnieje kilka ograniczen i wytaczen gwarancji (oraz waznych informacji dodatkowych), zamieszczonych
w dokumencie Miedzynarodowa ograniczona gwarancja i pomoc techniczna HP.

Przed rozbudowa komputera

Jesli zamierzac rozbudowac komputer lub wymieni¢ jego podzespoty, zréb to po skonfigurowaniu nowego
komputera.

Aby uzyskac instrukcje na temat konfigurowania komputera, zapoznaj sie z dokumentami takim jak Instrukcja
konfiguracji, arkusz Instalacja lub cze$cig Poznawanie komputera na stronie 6. Jezeli masz jakiekolwiek
problemy z konfiguracjg systemu i jego wtgczeniem, niezwtocznie skontaktuj sie z dziatem pomocy
technicznej HP stosujgc procedury oméwione wczesniej w tym rozdziale. Nalezy to zrobi¢ przed rozbudowg
komputera.

Naruszenie plomby umieszczonej z tytu komputera oznacza potwierdzenie faktu, ze komputer dziatat
prawidtowo przed rozbudowa. Po naruszeniu plomby komputer jest chroniony w zakresie okreslonym przez
lokalne prawo oraz warunki i zasady przedstawione w dokumencie Miedzynarodowa ograniczona gwarancja
i pomoc techniczna HP.
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