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Regulamin przyznawania i korzystania z limitu kredytowego
i karty kredytowej RTVEuroAGD MasterCard
Obowigzujacy od dnia 18.12.2011

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [cel i podstawa wydania]

1. Regulamin okresla warunki przyznania i korzystania z limitu kredytowego i karty kredytowej
RTVEuUroAGD MasterCard.

2. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz.U. z2002r., nr 72, poz. 665 z pdzn. zm.), art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego
oraz z uwzglednieniem postanowien Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz.U. nr 169, poz. 1385), Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715) i Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

3. Limit kredytowy moze by¢ wykorzystywany zgodnie z Umowa i Regulaminem do dokonywania:

1) krajowych i zagranicznych pfatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w punktach

handlowo-ustugowych wyposazonych w  elektroniczny terminal (POS) do rejestracii
transakgji (oznaczonych znakiem MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro),

2) krajowych i zagranicznych pfatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi w punktach
handlowo-ustugowych wyposazonych wytacznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracii
transakgji karta kredytowa MasterCard,

3) krajowych i zagranicznych wyptat z bankomatéw akceptujgcych karty MasterCard,

4) krajowych i zagranicznych wyptat realizowanych w placéwkach bankéw cztonkowskich
organizacji MasterCard,

5) ptatnosci dokonywanych na odleglos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych)
z wykorzystaniem danych karty,

6) przelewdw z rachunku kredytowego niewymagajacych uzycia karty.

4. Limit kredytowy nie moze by¢ wykorzystywany do finansowania dziatalnosci gospodarczej
i regulowania ptatnosci zwiazanych z jej prowadzeniem.

§ 2 [stowniczek]

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Autoryzacja - operacja potwierdzenia w Banku wysokosci limitu dostepnego, upowazniajaca do
akceptacji transakcji dokonywanej na rachunku kredytowym, powodujgca automatyczne
pomniejszenie dostepnego limitu kredytowego. W przypadku transakcji dokonywanych kartg
réwniez potwierdzenie autentycznosci i waznosci karty w Centrum Kart lub w systemie MasterCard.
Bank - Crédit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

Bankomat (ATM) — urzadzenie umoZzliwiajace w szczegoélnosci dokonywanie wyptat gotéwki za
pomoca karty przy uzyciu numeru PIN.

Centrum Kart - jednostka Banku Zachodniego WBK SA zajmujaca sie czynnos$ciami zwigzanymi
z obstuga kart, biorgca udziat w autoryzowaniu i rozliczaniu transakcji krajowych i zagranicznych
dokonanych przy uzyciu karty.

Dokumenty zaakceptowane przez Bank - dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ Klienta,
nadany numer PESEL i stwierdzajace status rezydenta, przyjete przez Bank.

Dzien ksiegowania transakcji / sptaty — dzien, w ktérym Bank przetwarza transakcje w systemie
informatycznym Banku - obciazajac badz uznajac rachunek kredytowy kwotg transakciji.
Przetwarzanie transakcji odbywa si¢ na koniec kazdego dnia — podczas operacji zamknigcia dnia
w systemie informatycznym Banku, transakcije sa ksiggowane z datg zamkniecia dnia i sg widoczne
na rachunku kredytowym po ich zaksiegowaniu. W szczegdlnosci oznacza to, ze sptata zadtuzenia
— w czesci zaksiggowanej jako sptata kapitatu — powoduje powigkszenie dostgpnego limitu
kredytowego w dniu nastgpujgcym po dacie zaksiegowania tej sptaty. W przypadku transakciji
dokonywanych przy uzyciu karty — ksiegowanie transakcji nastepuje niezwtocznie po rozliczeniu
transakcji przez MasterCard i Centrum Kart, nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego po
otrzymaniu dokumentéw transakcji z Centrum Kart.

Dzien roboczy - kazdy dzien, oprocz sobot, niedziel i pozostatych dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien sptaty - dzien, do ktérego wymagana sptata minimalna musi zosta¢ zaksiegowana na
rachunku kredytowym.

Infolinia — telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz rachunku kredytowego moze uzyskac
informacje zwigzane z rachunkiem.

Karta - karta kredytowa wydawana na podstawie zawartej przez Posiadacza Umowy o karte,
stanowigca wtasnos¢ Banku.

Karta dodatkowa - karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza (Uzytkownikowi karty).
Karta gtéwna - karta wydana Posiadaczowi.

Kod weryfikacyjny — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do weryfikacji
autentycznoéci karty podczas dokonywania pfatnosci na odlegto$¢ (internetowych, telefonicznych
i pocztowych).

Kwota sptaty umozliwiajgca skorzystanie z okresu bezodsetkowego - kwota stanowigca
sume catkowitego zadtuzenia na Planie Podstawowym oraz wszystkich wymaganych rat
wynikajacych z otwartych Planéw Sptat Ratalnych, ktérej sptata we wskazanym na wyciagu
terminie sptaty powoduje brak obciazenia rachunku kredytowego z tytutu odsetek od transakgji
bezgotéwkowych dokonanych w danym okresie rozliczeniowym.



Limity autoryzacyjne - okreslone przez Posiadacza rachunku kredytowego, w ramach
przyznanego limitu kredytu, wartosciowe limity autoryzowanych transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty w cyklach dziennych i miesiecznych.

Limit dostepny — limit kredytowy, pomniejszany o kwoty dokonanych autoryzaciji oraz rozliczonych
przez Bank transakcji, a powigkszany o dokonywane sptaty w czesci zaliczonej na splate kapitatu
zgodnie z kolejnoscig ksiggowania.

Limit gotéwkowy — okreslona procentowo przez Bank cze$é przyznanego limitu kredytowego
do wykorzystania w formie transakcji gotéwkowych. Limit gotéwkowy stanowi maksymalng kwote,
do ktorej transakcje gotéwkowe moga by¢ dokonywane.

Limit gotowkowy dostepny — limit gotéwkowy, pomniejszany o kwoty dokonywanych autoryzaciji
oraz rozliczonych przez Bank transakcji gotéwkowych, a powigkszany o dokonywane spfaty
(w czedci zaliczonej na pokrycie zadtuzenia powstatego w wyniku dokonywanych transakcji
gotéwkowych — zgodnie z kolejnoscig ksiggowania sptat).

Limit kredytowy (Limit) — okre$lona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka Posiadacz
rachunku kredytowego moze sie zadtuzy¢ (catkowita kwota kredytu). Limit jest ustalany
indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku kredytowego.

MasterCard — migdzynarodowy system akceptaciji i rozliczen transakgji dokonywanych przy uzyciu
kart ze znakiem MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro.

Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu, ktory
moze by¢ krétszy niz miesiac), koriczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag z rachunku
kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sig w dniu zawarcia Umowy,
a kazdy kolejny w dniu nastepujgcym po dniu wygenerowania wyciggu.

Partner - sie¢ placowek EURO-Net Sp. z 0. o.

PIN — poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty podczas realizowania
transakcji w urzadzeniach wymagajacych podania PIN.

Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku, upowazniona do przyjmowania wnioskow
i obstugi Posiadacza rachunku kredytowego w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Plan Podstawowy — domysiny plan kredytowy stuzacy do obsfugi zadtuzenia za wyjatkiem
zadtuzenia wynikajacego z Planu Spfat Ratalnych oraz Planu , Transakcje Stafe Sptaty”.

Plan Spfat Ratalnych — plan kredytowy udostepniony w ramach rachunku kredytowego,
umozliwiajacy roztozenie sptaty wykorzystanego limitu na raty; otwarcie Planu Spfat Ratalnych jest
mozliwe w dowolnej placéwce Banku lub w Infolinii.

Plan Transakcje State Sptaty — plan kredytowy otwierany automatycznie przy dokonywaniu
Transakcji State Sptaty; otwarcie tego Planu jest mozliwe wytacznie w sklepach Partnera
w momencie dokonywania zakupu.

Posiadacz rachunku kredytowego / Posiadacz — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe limitu i (fakultatywnie) Umowe o karte.
Posiadacz w rozumieniu Ustawy, ktéry w ramach Umowy o karte dokonuje w swoim imieniu i na
SWOojg rzecz operacji przy uzyciu karty gtéwnej.

Przekroczenie limitu — przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jaka Posiadacz rachunku
kredytowego moze sig zadtuzy¢.

Punkt Obstugi Klienta EURO (POK) — jednostka organizacyjna, upowazniona do przyjmowania
whnioskow i obstugi Posiadacza rachunku kredytowego w zakresie okre$lonym w Regulaminie.
Rachunek kredytowy — rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony do
rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem kredytowym,
a takze rozliczania optat, prowizji i optat za ochrong ubezpieczeniowa zwigzanych z tymi
transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego kredytu.
Regulamin — niniejszy Regulamin przyznawania i Korzystania z limitu kredytowego i Kkarty
kredytowej RTVEUroAGD MasterCard.

Rezydent — osoba majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktora
posiada na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych
(o$rodek intereséw zycia).

Sygnatura karty — imie i nazwisko Posiadacza / Uzytkownika karty umieszczone na karcie.
Sygnatura karty musi spetnia¢ okreslone przez Bank wymagania. Bank zastrzega sobie prawo do
odmowy umieszczenia na karcie sygnatury zawierajacej polskie znaki diakrytyczne.

Tabela Optat i Prowizji (TOiP) — tabela okredlajgca optaty i prowizje za czynnosci zwigzane
z przyznaniem i obstugg limitu kredytowego, wydaniem i uzytkowaniem karty kredytowej oraz
zawierajgca informacje o innych kosztach ponoszonych przez Posiadacza rachunku kredytowego
w zwigzku z niewykonaniem przez niego zobowiazan wynikajacych z Umowy limitu.

Tabela Oprocentowania — tabela zawierajgca aktualng stope oprocentowania nominalnego
od wykorzystanego limitu kredytowego.

Terminal POS (Point of sale) — elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia transakgji przy
uzyciu karty.

Transakcja - wyplata $rodkéw z rachunku (gotéwka, przelew bankowy) Ilub pfatnosé
bezgotéwkowa za towary i ustugi dokonana przy pomocy karty, wykonana przez Posiadacza i / lub
Uzytkownika karty.

Transakcja autoryzowana - transakcja, podczas ktorej dochodzi do autoryzacjii automatycznego
pomniejszenia limitu dostepnego.

Transakcja bezgotéwkowa — pfatno$¢ za towary lub ustugi dokonana przy pomocy karty
lub transakcje na odlegto$¢ niewymagajace fizycznego przedstawienia karty, a takze przelewy
z rachunku kredytowego dokonywane w ramach opciji , Twoje rachunki” oraz Transakcje Stafe Sptaty.
Transakcja gotowkowa - wypfata gotéwki z bankomatoéw, wyptaty gotéwki realizowane
w placdéwkach bankéw czionkowskich organizacji MasterCard, a takze przelewy z rachunku
kredytowego (za wyjatkiem przelewow realizowanych w ramach opcji , Twoje rachunki” i Transakcji
State Sptaty).

Transakcja nieautoryzowana — transakcja, podczas ktorej z przyczyn niezaleznych od Banku nie
dochodzi do autoryzacii, a limit dostepny pomniejszany jest po zaksiggowaniu transakciji.
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Transakcja State Sptaty — ptatno$¢ za towary dokonywana w placéwkach Partnera bez uzycia
karty, ksiggowana bezpoérednio na wybranym Planie Transakcje State Sptaty z pominigciem Planu
Podstawowego.

Umowa - zawarta pomiedzy Posiadaczem i Bankiem umowa o przyznanie limitu kredytowego
(Umowa limitu) oraz wydanie i korzystanie z karty kredytowej (Umowa o karte — umowa o karte
ptatnicza w rozumieniu Ustawy).

Umowa limitu — zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku kredytowego i Bankiem Umowa
o przyznanie limitu kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje limit kredytowy, prowadzi
rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje.

Umowa o karte — zawarta pomigdzy Posiadaczem i Bankiem Umowa o wydanie i korzystanie
z karty kredytowej (umowa o karte pfatnicza w rozumieniu Ustawy), na podstawie ktérej Bank
wydaje karte kredytowa RTVEUroAGD MasterCard umozliwiajaca korzystanie z limitu kredytowego
oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu. Zawarcie Umowy o karte jest fakultatywne, ale
jest niezbgdne do wydania karty przez Bank.

Umowy powigzane — umowa kredytu na zakup towaréw i ustug lub umowa pozyczki gotéwkowej
(umowa pierwotna), ktéra zawiera jednoczesénie postanowienia umowy o przyznanie limitu
kredytowego i umowy o wydanie i korzystanie z karty kredytowej (umowa dodatkowa); zawarcie
umowy pierwotnej jest rownoznaczne z warunkowym zawarciem umowy dodatkowej. Na potrzeby
niniejszego Regulaminu osoba, ktéra podpisata z Bankiem umowe kredytu na zakup towaréw
i ustug lub umowe pozyczki gotowkowej w ramach Umowy powigzanej, zwana jest dalej
odpowiednio Kredytobiorcg lub Pozyczkobiorca.

Ustawa — ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U.
z 11 pazdziernika 2002 r. Nr 169 poz.1385 z pézn. zm.).

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w imieniu
i na rzecz Posiadacza operacji przy uzyciu karty dodatkowej oraz uzyskiwania informacji
0 uzytkowanej przez siebie karcie.

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
zawierajace informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotéwkowych
i bezgotéwkowych, wskazujace wysoko$¢ zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego z tytutu
dokonanych transakcji wraz z naleznymi optatami, prowizjami, optatami za ochrong ubezpieczeniowg
i odsetkami oraz wykazujgce catkowitg kwote zadtuzenia, kwote sptaty umozliwiajaca skorzystanie
z okresu bezodsetkowego, wysoko$¢ wymaganej sptaty minimalnej i termin jej wymagalnosci.
Wymagana sptata minimalna — kwota wykazana na wyciagu, ktéra Posiadacz rachunku
kredytowego jest zobowigzany uregulowaé tak, aby zostata zaksiggowana przez Bank do dnia
splaty; suma wszystkich wymaganych rat wynikajacych z otwartych Planéw Spfat Ratalnych,
Planéw Transakcje State Spfaty oraz miesigcznej Wymaganej sptaty minimalnej z Planu
Podstawowego, naliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

Wymagane dokumenty — dokumenty potwierdzajace fakt i wysokos$¢ uzyskiwanych dochodoéw;
szczegdtowy wykaz wymaganych dokumentéw dla konkretnych typdw dochodéw jest dostepny
w POK.

Zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych
przy uzyciu karty.

Zadltuzenie - kwota limitu kredytowego wykorzystanego z tytutu dokonanych transakcji
oraz zaksiggowanych odsetek, opfat, prowizji i optat za ochrone ubezpieczeniowa.

Zadltuzenie kapitalowe - kwota wykorzystanego limitu kredytowego z tytutu dokonanych
transakciji.

Zastrzezenie karty — nieodwotalne wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie karta.

1. ZASADY PRZYZNAWANIA LIMITU KREDYTOWEGO

§ 1 [wymogi]

1. Limit kredytowy, zwany dalej limitem, jest przyznawany osobom fizycznym spetniajacym

wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, ktére posiadaja:
a) status rezydenta,

b) nadany numer PESEL,

c) dokumenty zaakceptowane przez Bank,

d) pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Wnioskodawca ubiegajacy sie o przyznanie limitu i wydanie karty kredytowej:

a) sktada wniosek osobiscie w POK lub w inny udostepniony przez Bank sposéb,
b) dostarcza inne wymagane przez Bank dokumenty.

3. Przyznanie limitu i wydanie karty nastgpuje po pozytywnym rozpatrzeniu przez Bank
zlozonego przez Wnioskodawce kompletnego wniosku wraz z wymaganymi dokumentami
oraz podpisaniu Umowy przez Bank i Wnioskodawce.

4. Whnioskodawca jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych
danych.

§ 2 [informacja]

N

Informacja o etapie rozpatrywania wniosku o przyznanie limitu jest dostgpna w POK.

2. Bank ma prawo odmowy przyznania limitu bez podania przyczyny. Informacja o odmowie
przyznania limitu jest przekazywana Wnioskodawcy w POK nie pdzniej niz po uptywie 2 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku wraz z wymaganymi dokumentami.



§ 3 [wysokos¢ limitu]

Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku
kredytowego w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej dokonang na podstawie danych
zawartych we wniosku i ztozonych dokumentach oraz innych dostepnych Bankowi informacii.
Wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego jest okreslona w Umowie.

Limit kredytowy jest przyznawany na okres jednego roku (Umowa limitu jest zawierana na
okres jednego roku, Umowa o karte — na okres trzech lat).

Kwota limitu jest zawsze wielokrotno$cig stu ztotych.

lll. KORZYSTANIE Z LIMITU

1. Zasady ogdlne

§ 1 [zasady ogéine]

Posiadacz rachunku kredytowego zobowigzuje sig do Korzystania z limitu kredytowego
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz Umowa i Regulaminem.
Posiadacz rachunku kredytowego korzysta z limitu, dokonujgc transakcji wymienionych
w rozdz. | § 1 ust. 3 i na warunkach szczegétowo opisanych w rozdz. IIl.3.

§ 2 [przekroczenie limitu]

Posiadacz rachunku kredytowego oraz Uzytkownicy kart sg zobowigzani do nieprzekraczania
kwoty przyznanego limitu kredytowego.

W  przypadku przekroczenia limitu kredytowego Posiadacz rachunku kredytowego
zobowiazany jest do natychmiastowej sptaty kwoty, o ktéra limit zostat przekroczony.

Za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego Bank pobiera opfate, ktérej wysokosé
okreslona jest w TOIP.

§ 3 [zwigkszenie limitu na wniosek Banku]

Bank moze zlozy¢ Posiadaczowi rachunku kredytowego oferte podwyzszenia limitu
kredytowego. Warunkiem ztozenia oferty jest pozytywna ocena zdolnosci kredytowej
Posiadacza rachunku kredytowego dokonana przez Bank na podstawie realizacji
dotychczasowej umowy z Posiadaczem.

Oferta podwyzszenia limitu, okreslajaca wysoko$¢ proponowanego limitu oraz date wejécia
w zycie nowego limitu, jest przekazywana Posiadaczowi rachunku kredytowego, w zalezno$ci
od wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem kanatéw komunikacji, w jeden
z nastepujacych sposoboéw: telefonicznie, informacja zawartg w tresci wyciagu lub osobng
korespondencja kierowana do Posiadacza, listownie lub pocztg elektroniczng na zapisany
w systemie informatycznym adres e-mail.

Posiadacz rachunku kredytowego moze ztozy¢ rezygnacje z oferty podwyzszenia limitu
w dowolnej Placéwee Banku lub telefonicznie w Infolinii. Ponadto Posiadaczowi przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy w czeéci odnoszacej sie do podwyzszonego limitu
w terminie 14 dni od daty zwigkszenia limitu. W przypadku odstapienia od Umowy w zakresie
podwyzszonego limitu, kwota wykorzystanego w tej czesci limitu podlega zwrotowi.

Kwota nowego limitu kredytowego jest wskazana na wyciagu z rachunku kredytowego
udostgpnianym Posiadaczowi rachunku kredytowego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastapito zwiekszenie limitu.

§ 4 [zmniejszenie limitu na wniosek Banku]

Bank zastrzega sobie prawo do obnizenia limitu kredytowego w przypadku:

a) przyznania limitu w kwocie wyzszej niz wynika ze zdolnoéci kredytowej Posiadacza
rachunku kredytowego (wskutek uzyskania od Posiadacza rachunku kredytowego
niepetnych lub nieprawidtowych danych wykorzystanych do przeprowadzenia oceny
zdolnosci kredytowej),

b) nieterminowej sptaty naleznosci,

c) stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty na skutek pozyskania wiarygodnej informaciji
0 pogorszeniu zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku kredytowego.

Stosowna informacija o obnizeniu limitu kredytowego wraz ze wskazaniem aktualnej kwoty

limitu jest niezwlocznie przekazywana Posiadaczowi rachunku kredytowego, w zaleznosci

od wykorzystywanych w kontaktach z Posiadaczem kanatow komunikacji, w jeden

z nastepujacych sposobdw: telefonicznie, informacja zawartg w tresci wyciagu lub osobng

korespondencija kierowang do Posiadacza listownie lub pocztg elektroniczng na zapisany

w systemie informatycznym adres e-mail.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo niezaakceptowania zmian, co jest réwnoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy.
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§ 5 [zmiana limitu na wniosek Posiadacza rachunku kredytowego]

Posiadacz rachunku kredytowego moze w dowolnym momencie wnioskowa¢ o zmiang limitu
kredytowego. Wniosek o zmiane limitu moze by¢ ztozony w Placowce Banku, telefonicznie
lub w inny udostgpniony przez Bank sposob.

Podwyzszenie limitu moze wymaga¢ przedstawienia wymaganych dokumentow.
Podwyzszony limit jest wyznaczany w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej Posiadacza
dokonang na podstawie dotychczasowej wspodtpracy Posiadacza z Bankiem, dostarczonych
dokumentéw oraz innych dostepnych Bankowi informacji. Terminy na podjecie decyzji oraz
zasady uzyskiwania informacji o wniosku okreslone w rozdz. Il § 2 stosuje si¢ odpowiednio.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy podwyzszenia limitu bez podania przyczyn.
Zmniejszenie limitu kredytowego jest mozliwe, o ile biezacy stan zadtuzenia nie spowoduje
przekroczenia nowego limitu oraz nowy limit nie bedzie nizszy od limitu minimalnego
okreslonego w TOIP.

Nowy limit kredytowy zaczyna obowigzywaé najpézniej od nastgpnego dnia roboczego
po podijeciu decyzji 0 jego zmianie.

Kwota nowego limitu kredytowego jest wskazana na wyciagu z rachunku kredytowego
udostepnianym Posiadaczowi rachunku kredytowego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
w ktérym nastapita zmiana limitu.

§ 6 [rachunek kredytowy]

Bank pobiera odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego oraz optaty i prowizje za

korzystanie z limitu i karty kredytowej.

Wysoko$¢ opfat i prowizji okresla TOIP. Oprocentowanie transakcji gotdwkowych

i bezgotowkowych jest na dzien zawarcia Umowy okreslona w treci tej Umowy, a biezgca

wysoko$¢ oprocentowania jest wskazana w Tabeli Oprocentowania. TOIP oraz Tabela

Oprocentowania sg dostepne w Placéwkach Banku oraz w Infolinii.

W celu rozliczania operaciji zwigzanych z wykorzystaniem limitu kredytowego Bank prowadzi

dla Posiadacza rachunek kredytowy. Transakcje obcigzajg rachunek kredytowy oraz

powodujg zmniejszenie limitu dostepnego. Odsetki, optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust.

1, nie powodujg zmniejszenia dostepnego limitu kredytowego. Z zastrzezeniem rozdz. I11.4 § 1

ust. 5, transakcje sa ksiegowane na Planie Podstawowym.

Obcigzenie rachunku kredytowego dokonywane jest przez Bank z data ksiegowania transakcji.

Odsetki od transakcji gotéwkowych i bezgotdwkowych naliczane sg od kwoty transakcji

w trybie dziennym, poczawszy od daty zaksiggowania transakcji do dnia sptaty zadtuzenia.

Za dzien splaty zadiuzenia uznawany jest dzien ksiegowania $rodkéw na rachunku kredytowym.

Do obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni. Zaksiegowanie spfaty nastepuje

w dniu otrzymania przez Bank srodkéw przekazanych przez instytucje (inny bank, poczte lub

inng jednostke przyjmujaca wptaty gotéwkowe), za posrednictwem ktdrej Posiadacz dokonat

splaty zadtuzenia (przy dokonywaniu sptaty nalezy uwzglednic¢ okres na przekazanie srodkow

do Banku). Sptata zadfuzenia moze by¢ dokonywana automatycznie na zasadach opisanych

w § 8 niniejszego rozdzialu po uruchomieniu usiugi automatycznej splaty zadtuzenia

(dokonywanej w trybie polecenia zaptaty).

Kazdy wptyw na rachunek kredytowy powoduje automatyczng sptate zadtuzenia w nastepujgcej

kolejnosci:

a) nalezne Bankowi optaty i prowizje,

b) opfaty za ochrone ubezpieczeniowa,

c) odsetki wykazane na wyciggu,

d) wykorzystany kapitat,

przy czym w pierwszej kolejnosci Bank zalicza wptyw na sptate zadiuzenia z tytutu transakciji

bezgotdwkowych.

Splata kapitalu powoduje powiekszenie dostepnego limitu kredytowego o wysoko$¢

sptaconej kwoty. Jesli na rachunku kredytowym wystepuje zadfuzenie przeterminowane,

splata zadiuzenia dla kazdego niesptaconego wyciagu nastepuje w kolejnoéci wskazanej

powyzej, poczawszy od najwczesniej wymaganego zobowigzania wykazanego na

najstarszym niesptaconym wyciagu.

W przypadku korzystania przez Posiadacza rachunku kredytowego z Planu Sptat Ratalnych

lub Planu Transakcje Stafe Sptaty, sptata zadfuzenia nastepuje w kolejnosci podanej w ust. 7,

najpierw dla Planu Podstawowego, a nastepnie dla Planéw Sptat Ratalnych i Planow

Transakcje State Sptaty, poczynajac od najwczesniej otwartego.

Nadwyzka na rachunku kredytowym spowodowana wptatg przekraczajgca saldo catkowitego

zadiuzenia zostaje zaliczona na poczet splaty zadiuzenia z tytutu przyszlych transakcii,

ewentualnych odsetek, optat badz prowizji naliczajgcych w zwiazku z korzystaniem z limitu

kredytowego. Kwota nadwyzki nie jest oprocentowana.

W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku kredytowym Bank:

a) dokonuje korekty tego zapisu bez zgody Posiadacza rachunku kredytowego,

b) powiadamia Posiadacza rachunku kredytowego o dokonanej korekcie pisemnie lub na
przekazywanym wyciggu z rachunku kredytowego.

§ 7 [limit gotéwkowy]
W ramach przyznanego limitu kredytowego Bank wprowadza osobny limit gotéwkowy
— ograniczajacy wielko$¢ zadtuzenia na rachunku kredytowym z tytutu wszelkich transakcji
gotéwkowych dokonywanych zaréwno przy uzyciu karty, jak i transakcji gotéwkowych
wykonywanych bezposrednio z rachunku kredytowego bez uzycia karty.
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Wysokos$¢  limitu gotowkowego to okreslona procentowo cze$é przyznanego limitu
kredytowego. Wskaznik procentowy okreslajacy wysokos¢ limitu gotdwkowego w odniesieniu
do limitu kredytowego jest okreslony w TOIP.

Dostepny limit gotéwkowy jest pomniejszany z chwila wykonania autoryzowanej transakciji
gotéwkowej, a powigkszany w momencie jej sptaty.

Dostepny limit gotéwkowy jest ograniczony kwotg dostgpnego limitu kredytowego, co
oznacza, iz autoryzacja transakgcji gotéwkowej dokonywanej na kwote przekraczajgca kwote
dostgpnego limitu kredytowego zostanie odrzucona réwniez w przypadku, gdy dostepny limit
gotéwkowy jest wyzszy niz kwota dokonywanej transakcji gotowkowej.

§ 8 [automatyczna sptata zadtuzenia / polecenie zaptaty]

Bank udostgpnia Posiadaczowi rachunku kredytowego ustuge automatycznej sptaty
zadfuzenia — dokonywanej w trybie polecenia zaptaty. Warunkiem skorzystania z ustugi
automatycznej spflaty jest:

a) posiadanie konta w Banku lub w dowolnym innym banku, ktéry przeprowadza rozliczenia
w trybie polecenia zaptaty,

b) ztozenia upowaznienia dla Banku do obcigzania w trybie polecenia zaptaty konta
Posiadacza oraz dostarczenia upowaznienia i uruchomienia ustugi w banku, w ktérym
prowadzone jest konto Posiadacza.

Ustuga automatycznej sptaty zadtuzenia jest $wiadczona w dwdéch wariantach:

a) automatycznej sptaty kwoty Wymaganej sptaty minimalnej,

b) automatycznej sptaty kwoty catosci zadtuzenia umozliwiajacego skorzystanie z okresu
bezodsetkowego.

Wybdr wariantu automatycznej sptaty jest dokonywany w momencie uruchomienia ustugi.
Posiadacz rachunku kredytowego moze dokona¢ zmiany wariantu, sktadajac odpowiednig
dyspozycje w dowolnej Placowce Banku lub w Infolinii.
Mechanizm automatycznej sptaty zadiuzenia jest uruchamiany w dniu sptaty zadtuzenia
— Bank wysyfa zapytanie o saldo $rodkéw wystepujace na koncie Posiadacza wskazanym do
obciazenia w trybie polecenia zaptaty. Jesli w dniu wymagalnoéci saldo srodkéw na koncie nie
pozwala do sptaty zadtuzenia w wariancie automatycznej sptaty wybranym przez Posiadacza,
Bank ponawia zapytanie o stan $rodkéw kolejnego dnia roboczego nastepujacego po dniu
wymagalnosci sptaty.
W przypadku uruchomienia ustugi automatycznej sptaty, Posiadacz rachunku kredytowego jest
zobowigzany do zapewnienia w dniu wymagalnosci sptaty do godziny 8 rano na wskazanym
do rozliczen koncie Posiadacza odpowiedniej kwoty $rodkéw umozliwiajacych dokonanie
sptaty Wymaganej sptaty minimalnej lub Kwoty zadtuzenia umozliwiajacej skorzystanie z okresu
bezodsetkowego — w zaleznosci od obowigzujgcego wariantu automatycznej sptaty. Kwota
Wymaganej spfaty minimalnej, kwota umoZzliwiajgca skorzystanie z okresu bezodsetkowego
oraz data wymagalnosci sptaty sa wskazane w wyciagu z rachunku kredytowego.
W przypadku gdy kwota zadtuzenia do sptaty przekracza réwnowartosé 950 euro — przeliczong
na ztote wedtug kursu $redniego NBP z ostatniego dnia kwartatu poprzedzajacego kwartat,
w ktérym dokonywane jest rozliczenie — Bank wysyta tyle polecen zaptaty, aby ich suma byfa
réwna kwocie zadtuzenia wymaganej do spfaty zgodnie z obowigzujgcym wariantem
automatycznej sptaty. Jezeli na koncie Posiadacza wskazanym do obciazenia w trybie
polecenia zapfaty nie bedzie odpowiedniej iloéci srodkdéw na realizacje sptaty peinej kwoty
zadtuzenia zgodnie z obowigzujgcym wariantem automatycznej sptaty — realizowanych jest tyle
wystanych przez Bank polecen zaptaty, na ile pozwalaja $rodki na koncie Posiadacza.
Posiadacz jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie dokumentu upowazniajacego
Bank do realizaciji ustugi automatycznej sptaty w drodze polecenia zaptaty. Podanie niepetnych
lub nieprawidtowych danych lub niepoinformowanie Banku o zmianie danych skutkuje
niemoznoscig $wiadczenia ustugi przez Bank. Kazda zmiana danych zawartych
W upowaznieniu, w szczegodlnosci: danych osobowych Posiadacza, danych dotyczacych
banku prowadzacego konto Posiadacza oraz danych dotyczacych numeru konta Posiadacza,
wymaga odwotania uprzednio ztozonego upowaznienia oraz przekazania do Banku nowego
upowaznienia uwzgledniajacego te zmiany.
Informacja o uruchomieniu ustugi automatycznej sptaty (ustanowieniu polecenia zapfaty
na rachunku kredytowym w Banku) jest widoczna w tresci wyciagu z rachunku kredytowego.
Brak informacji w tresci wyciggu o uruchomieniu ustugi automatycznej sptaty (ustanowieniu
polecenia zaptaty) oznacza, ze Posiadacz jest zobowigzany do samodzielnego dokonania
sptaty zadtuzenia w kwocie i terminie wskazanym w tym wyciagu. Obok uruchomienia ustugi
automatycznej sptaty po stronie Banku warunkiem koniecznym realizacji ustugi jest jej
uruchomienie po stronie banku, w ktérym prowadzone jest konto Posiadacza.
W przypadku gdy Posiadacz rachunku kredytowego korzystajacy z ustugi automatycznej
sptaty dokona samodzielnej sptaty zadfuzenia, ktéra zostanie zaksiegowana w Banku
w terminie sptaty zadtuzenia wskazanym w wyciagu, moze zdarzy¢ sie sytuacja podwdjnego
uznania rachunku kredytowego — kwotg wptaty dokonang przez Posiadacza oraz kwotg
wynikajacg z funkcjonowania usfugi automatycznej sptaty. Kwota automatycznej sptaty
generowanej przez Bank w dniu wymagalnosci zostanie pomniejszona o spfaty lub inne
operacje pomnigjszajgce zadtuzenie zaksiegowane na rachunku kredytowym przed datg
wymagalnosci spiaty.
Posiadacz rachunku kredytowego moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ustugi
automatycznej sptaty zadtuzenia (zrezygnowac z polecenia zaptaty). Odwotanie ustugi jest
mozliwe w dowolnej Placéwce Banku i wymaga formy pisemnej. Ustuga automatycznej sptaty
wygasa w przypadku wypowiedzenia Umowy — po uptywie okresu wypowiedzenia Bank
zaprzestaje realizacji ustugi; jesli po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy na rachunku
kredytowym wystepuje zadtuzenie, Posiadacz jest zobowigzany do samodzielnej spfaty.
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2. Karta

§ 1 [wniosek o karte]

Whiosek o wydanie karty moze by¢ ztozony wytacznie wraz z wnioskiem o przyznanie limitu
kredytowego. Warunkiem otrzymania karty kredytowej jest pozytywne rozpatrzenie przez Bank
whniosku o przyznanie limitu oraz podpisanie Umowy (Umowy limitu oraz Umowy o kartg).
Karta jest wysytana Posiadaczowi listem zwyktym na adres korespondencyjny w terminie do 21
dni roboczych od daty zawarcia Umowy. Osobnym listem zwyktym, w terminie 14 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy, na adres korespondencyjny Posiadacza wysyfany jest numer PIN.
W przypadku nieotrzymania karty lub numeru PIN w terminie do 21 dni roboczych od daty
zawarcia Umowy przez Posiadacza i Bank, Posiadacz powinien skontaktowa¢ sie z Infolinia.
Jezeli:

a) koperta, w ktorej numer PIN zostat dostarczony, byta uszkodzona w sposéb umozliwiajacy
odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie

lub

b) numer PIN jest nieczytelny,

lub

c) koperta, w ktorej byta dostarczona karta, byta uszkodzona,

Posiadacz powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank — telefonicznie w Infolinii.

W przypadku braku zawiadomienia Banku o niedostarczeniu karty lub numeru PIN lub

niepoinformowania Banku o zajsciu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 5, w terminie ustalonym

w Regulaminie, po uptywie wigcej niz 51 dni od daty zawarcia Umowy Bank bedzie miat

prawo pobra¢ optate za wydanie wnioskowanego przez Posiadacza duplikatu karty lub

numeru PIN zgodnie z TOIP.

Po otrzymaniu karty Posiadacz ma obowigzek ztozy¢ podpis, zgodny ze wzorem podpisu

umieszczonym na Umowie o karte, na przeznaczonym do tego celu pasku na rewersie karty.

Podpis w catosci powinien zmiesci¢ sie w obrebie paska.

Karta dostarczona do Posiadacza wymaga aktywacji. Posiadacz aktywuje karte:

a) w Placéwce Banku lub telefonicznie w Infolinii, kazdorazowo podajgc dane wymagane do
poprawnej identyfikacji (dokonywanie transakciji karta jest mozliwe najpdzniej od drugiego
dnia roboczego po aktywacji),

lub

b) poprzez dokonanie pierwszej transakcji wymagajacej uzycia numeru PIN (ptatnosé za
towary lub ustugi w elektronicznym terminalu POS, wypfata z bankomatéw Iub inna
pozytywnie zakonczona operacja wykonana w bankomacie przy uzyciu numeru PIN).

Informacja o mozliwosci dokonania aktywacji w sposéb okreslony powyzej lit. b) zostanie

przekazana w tresci listu przewodniego wysytanego do Uzytkownika wraz z kartg. Jesli w tresci

listu nie zostanie wyraznie dookreslona mozliwos¢ aktywacji w sposdb okreslony w lit. b),

oznacza to, ze dla wybranej karty aktywacja jest mozliwa wytacznie w sposéb okreslony w lit. a).

Posiadacz moze odstgpi¢ od umowy o kartg ptatnicza w terminie 14 dni od dnia otrzymania

pierwszej karty ptatniczej, o ile nie dokonat zadnej transakcji przy uzyciu karty. Bank moze

obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z wydaniem karty w wysokoéci okreslonej w TOIP.

§ 2 [wniosek o karte dodatkowa]

W ramach Umowy o karte moze zosta¢ wydana karta gtéwna oraz do czterech kart
dodatkowych. O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowa¢ wytacznie Posiadacz. Wniosek
o wydanie karty dodatkowej moze zosta¢ ztozony po zawarciu Umowy — w dowolnej
Placéwce Banku lub w inny udostepniony przez Bank sposéb. Nie ma mozliwosci ztozenia
whniosku o karte dodatkowg wraz z wnioskiem o przyznanie limitu i wydanie karty gtownej.
Karta dodatkowa moze by¢ wydana osobie petnoletniej, niebedacej strong Umowy o karte,
posiadajacej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, status rezydenta oraz dokumenty
zaakceptowane przez Bank.

Karta giéwna i dodatkowa obsfugiwane sg w ramach tego samego rachunku (limitu)
kredytowego.

Posiadacz, sktadajgc wniosek o wydanie karty dodatkowej, jednoczesnie udziela osobie
wymienionej we wniosku upowaznienia do korzystania z rachunku kredytowego przy uzyciu
karty dodatkowej. Upowaznienie to obejmuje dokonywanie transakcji przy uzyciu karty
dodatkowej oraz uzyskiwanie informacji o rachunku kredytowym i historii wykonanych
operacji w zakresie uzytkowanej karty dodatkowe;j.

Upowaznienie moze by¢ w kazdym czasie odwofane przez Posiadacza. Upowaznienie
automatycznie wygasa wskutek $mierci Posiadacza lub Uzytkownika karty.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty dodatkowej
oraz za przekroczenie przez Uzytkownika karty przyznanego limitu kredytowego.

Uzytkownik karty lub Posiadacz moze zrezygnowac z karty dodatkowej, zawiadamiajac o tym
Bank. Rezygnacja z karty dodatkowej oznacza wygasniecie upowaznienia udzielonego
Uzytkownikowi karty. Po rezygnaciji z karty dodatkowej nie jest mozliwe uzywanie tej karty.
Karta dodatkowa oraz numer PIN sg dorgczane w odregbnych przesytkach listem zwyklym na
adres korespondencyjny Uzytkownika karty.

W odniesieniu do kart dodatkowych postanowienia rozdz. IIl.2 § 1 ust. 3-5 stosuje sie
odpowiednio.

Po otrzymaniu karty jej Uzytkownik ma obowigzek zfozy¢ na niej podpis, zgodny ze wzorem
podpisu umieszczonym na wniosku o karte dodatkowg, na przeznaczonym do tego celu
pasku na rewersie karty. Podpis w cafo$ci powinien zmiescic sie w obrebie paska.

Karta dodatkowa wymaga aktywacji w trybie okreslonym w rozdz. 1.2 § 1 ust. 7.
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§ 3 [obowiazki Posiadacza / Uzytkownika karty]

Karta postuguje sie¢ wylgcznie osoba, ktérej dane sg umieszczone na karcie.

Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany jest do uzytkowania karty tylko w okresie jej

waznosci i zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Ustawy i Prawa

dewizowego oraz postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

a) nieudostepniania karty osobom nieupowaznionym, nieujawniania danych umieszczonych

na karcie w celach innych niz dokonanie transakgji lub zgtoszenie zagubienia, kradziezy

badz zniszczenia karty,

przechowywania karty i numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywania

numeru PIN w tajemnicy,

nieprzechowywania karty razem z numerem PIN, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania

numeru PIN na karcie,

d) zachowania niezbednych $Srodkéw ostroznosci zapobiegajacych zagubieniu, kradziezy
lub zniszczeniu karty (np. wskutek jej zarysowania, zgigcia, ztamania), a takze wystawieniu
na dziatania wysokich temperatur i siinego pola magnetycznego (emitowanego przez m.in.
telewizory, komputery i telefony komorkowe),

e) zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy uzyciu karty
dokonywanych na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych i pocztowych),

f) uzytkowania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

niezwlocznego zgtoszenia wydawcy utraty lub zniszczenia karty.

Res
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§4[PIN]

Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu btgednego numeru PIN w bankomatach Ilub
terminalach POS karta jest blokowana, niezaleznie od czasu, jaki uptynat od ostatniego
wprowadzenia btednego numeru PIN.

Zablokowanie karty oznacza odmowe autoryzacji transakcji przez Bank do momentu

odblokowania karty w sposéb opisany w ust. 3.

Odblokowanie karty moze nastgpic:

a) poprzez wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty
w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego numeru
PIN,

b) telefonicznie w Infolinii bez koniecznosci generowania nowego numeru PIN w przypadku,
gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamigta dotychczasowy numer PIN oraz wyrazit zgode
na korzystanie z dotychczasowego numeru PIN.

Odblokowanie karty, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b), nastepuje najpdzniej po 15 minutach od

ztozenia dyspozyciji.

Posiadacz / Uzytkownik karty wznowionej (z powodu uptywu okresu waznosci) postuguje sie

dotychczas uzywanym numerem PIN.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze dokonaé zmiany numeru PIN w sieci bankomatow

oznaczonych symbolem BZ WBK 24. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia karty

oraz dotychczasowego numeru PIN.

§ 5 [wznowienie karty]

Okres waznoéci karty wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesigca uwidocznionym na
jej awersie. Karta jest wznawiana automatycznie w ostatnim miesigcu jej waznoéci, o ile
Posiadacz / Uzytkownik karty nie zrezygnowat ze wznowienia lub Umowa o karte nie zostata
wypowiedziana przez Posiadacza. Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania karty tym
Posiadaczom / Uzytkownikom, ktérzy korzystali z limitu i karty niezgodnie z Umowa
i Regulaminem. Bank przekazuje Posiadaczowi / Uzytkownikowi karty informacje o odmowie
jej wznowienia w tresci wyciagu generowanym w miesigcu poprzedzajacym wznowienie karty
lub w innym wykorzystywanym w kontaktach z Posiadaczem kanale komunikacji (za
posrednictwem Infolinii lub poczta elektroniczng na zapisany w systemie informatycznym
adres e-mail).

Karta wznowiona jest wysytana listem zwyklym na adres korespondencyjny
Posiadacza / Uzytkownika karty. Za wyjatkiem sytuaciji okreslonych w ust. 1, w ktérych Bank
wstrzymuje wznowienia karty — w przypadku nieotrzymania karty wznowionej do konca
miesigca, w ktorym nastepuje jej wznowienie, Posiadacz / Uzytkownik karty powinien
skontaktowac sie z Infolinia.

Niezwitocznie po otrzymaniu karty wznowionej Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany jest
do podpisania karty i jej aktywacji. Podpis na karcie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu
ztozonym w Umowie o Kkartg lub wniosku o karte dodatkowa.

Po otrzymaniu karty wznowionej Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do
zniszczenia karty, ktérej data waznosci wygasta, w sposéb uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sie karta.

Karta wznowiona wymaga aktywacji w trybie okreslonym w rozdz. 1.2 § 1 ust. 7.

Posiadacz / Uzytkownik karty moze zrezygnowac¢ z jej wznowienia telefonicznie w Infolinii
lub w Placowce Banku, zgtaszajac ten fakt najpdzniej ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, w ktérym uptywa termin waznosci karty. Niezachowanie tego
terminu powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obcigzenie rachunku kredytowego
opfata zgodnie z TOIP.



§ 6 [zatrzymanie karty przez placéwke handlowo-ustugowa lub bankomat, zwrot karty]

Karta moze zosta¢ zatrzymana przez punkt realizujgcy transakcje w przypadku:
a) postuzenia sig karta niewazng lub zastrzezona,
b) trzykrotnego podania niewtasciwego kodu PIN,
decyzji Banku o zatrzymaniu karty,
uzasadnionych podejrzen co do sfalszowania karty, podpisu na karcie lub dokumentu
tozsamosci Posiadacza / Uzytkownika karty,
e) nieodebrania karty po przeprowadzonej transakgji.
2. W przypadku gdy zwrot zatrzymanej karty nie jest mozliwy, Posiadacz / Uzytkownik karty
powinien niezwtocznie zgtosic jej zastrzezenie.
3. Prawo do uzytkowania karty wygasa w momencie:
a) uptywu okresu waznosci karty,
b) utraty lub uszkodzenia karty,
c) wymiany karty na nowa (w odniesieniu do karty uprzednio wykorzystywanej),
d) zastrzezenia karty,
zwrotu karty do Banku / rezygnacii z karty,
ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza,
utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Uzytkownika karty,
odwotania upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza,
Smierci Uzytkownika karty dodatkowej w odniesieniu do karty przez niego uzywanej,
$mierci Posiadacza w odniesieniu do wszystkich kart wydanych do danego rachunku,
rozwigzania Umowy limitu, Umowy o karte lub skutecznego odstapienia od Umowy
o karte.
4.  Posiadacz / Uzytkownik karty ma prawo do rezygnacji z karty w okresie jej waznosci bez
podania przyczyny. Jesli Uzytkownik karty zrezygnuje z korzystania z karty w okresie jej
waznoéci, jest zobowigzany ztozy¢é stosowne os$wiadczenie w Placowce Banku
lub telefonicznie w Infolinii. Karta, z ktérej Posiadacz / Uzytkownik karty zrezygnowat, nie
podlega wznowieniu.
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§ 7 [utrata karty, zastrzezenie]

W przypadku utraty karty lub powzigcia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer PIN,
Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie, podajac swoje
dane osobowe oraz miejsce jej utraty, jedng z wymienionych instytucii:

a) Bank,

b) Centrum Kart.

2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty i pocigga
za sobg utrate mozliwosci dalszego postugiwania sie kartg. Potwierdzeniem przyjecia przez
Bank zgtoszenia zastrzezenia jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia w Placéwce
Banku,

b) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje Posiadaczowi/ Uzytkownikowi
karty datg, godzing i minute zastrzezenia karty — w przypadku zgtoszenia zastrzezenia
telefonicznie w Infolinii. Na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢
pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

3. W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowg karte z nowym numerem PIN, za wyjgtkiem
kart:

a) zastrzezonych przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktdry o$wiadczyt Bankowi, ze nie
chce otrzymac¢ nowej karty,

b) zastrzezonych przez Bank.

4.  Karta zastrzezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktéra zostata nastepnie odnaleziona, nie
moze zosta¢ ponownie uzyta.

5. Bank zastrzega kartg na skutek:

a) zablokowania karty i niesptacenia zadtuzenia w terminie wyznaczonym przez Bank,

b) powzigcia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza / Uzytkownika karty,

c) rezygnacji z karty przez Posiadacza / Uzytkownika karty, zwrotu karty w okresie jej
waznosci,

d) rozwigzania Umowy o karte lub Umowy limitu przez ktérgkolwiek ze stron.

6. W przypadkach opisanych w ust. 5 lit. a) Bank, zastrzegajac karte, moze wypowiedzie¢
Umowe, wzywajgc Posiadacza do sptaty wszelkich naleznosci wobec Banku z tytutu
uzytkowania karty i limitu.

7. Bank, w celu ochrony intereséw Posiadacza, w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie
prawo do zastrzezenia lub zablokowania karty w trybie natychmiastowym bez telefonicznego
kontaktu z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty, w szczegdlnosci w przypadku powziecia
przez Bank uzasadnionego podejrzenia uzywania karty przez osobg nieuprawniong oraz
uzyskania przez Bank informaciji o niebezpieczenstwie ujawnienia danych objetych tajemnica
bankowa osobie trzeciej. Po zastrzezeniu / zablokowaniu karty Bank niezwtocznie skontaktuje
sie z Posiadaczem / Uzytkownikiem karty.

§ 8 [uszkodzenie karty, duplikat karty]

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia karty uniemozliwiajagcego jej uzytkowanie,
Posiadacz / Uzytkownik karty moze ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu karty. Za wydanie
duplikatu karty Bank pobiera opfate okreslong w TOIP.



Po otrzymaniu duplikatu karty Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwlocznie ja
aktywowac¢. Dotychczasowa karta nie moze by¢ uzywana, a Posiadacz / Uzytkownik karty
powinien ja zniszczy¢ w sposdb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. W przypadku
niedopetnienia tego obowiazku, ewentuaine transakcje dokonane przy pomocy karty,
w miejsce ktorej wydano duplikat, obciazajg Posiadacza.

Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sig zgodnie z zapisami rozdz. lll.2 § 1.
Aktywacja duplikatu karty powoduje zastrzezenie karty dotychczas uzytkowanej.

Do karty wydanej w miejsce uszkodzonej generowany jest nowy numer PIN.

§ 9 [zablokowanie / odblokowanie karty na wniosek Posiadacza / Uzytkownika karty]

Posiadacz / Uzytkownik karty moze w dowolnym momencie zablokowa¢ uzytkowang przez
siebie karte w Placowce Banku lub telefonicznie w Infolinii. Blokada polega na wstrzymaniu
mozliwosci dokonywania transakcji autoryzowanych i ma charakter czasowy — moze zosta¢
w dowolnym terminie odwotana przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory ja natozyt.
Posiadacz / Uzytkownik karty nie moze postugiwac sie kartg do czasu jej odblokowania.
W przypadku postuzenia sie zablokowang kartg, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje dokonane przy jej uzyciu.

Zablokowanie lub odblokowanie karty jest skuteczne najpdzniej od nastgpnego dnia
roboczego po ztozeniu dyspozycji przez Posiadacza / Uzytkownika karty.

Posiadacz ma prawo do zablokowania i/lub odblokowania zaréwno karty gtéwnej, jak i kart
dodatkowych.

§ 10 [odpowiedzialnos¢]

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty gtownej

i dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptaciji karty przez placéwke handlowo-

-ustugowa (akceptanta) z powodu:

a) niewaznosci karty,

b) niezgodnoéci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

c) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ przez Posiadacza Iub
Uzytkownika karty w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamo$éci Posiadacza
/ Uzytkownika karty albo stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona.

3. Bank nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za skutki wynikte z:

a) udostepnienia osobie trzecigj karty, numeru PIN lub innych danych umozliwiajgcych
dokonanie transakgji przy uzyciu karty,

b) uszkodzenia karty z winy jej Posiadacza / Uzytkownika,

¢) niepodijecia przez Posiadacza / Uzytkownika karty gotéwki wyptaconej przez bankomat,

d) pozostawienia karty w bankomacie,

e) wykorzystania karty zgtoszonej jako utracona, z zastrzezeniem ust. 6,

f) zastrzezenia karty dodatkowej przez Posiadacza,

g) niezgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,

h) niepodpisania karty przez jej Posiadacza / Uzytkownika lub zfozenie na karcie podpisu
niezgodnego z wzorem ztozonym w Umowie o karte lub wniosku o karte dodatkowa.

Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane utracong kartg od momentu

zgtoszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zastrzezenia do:

a) Banku,

b) Centrum Kart.

Bank nie przyjmuje odpowiedzialno$ci za zrealizowane po zastrzezeniu karty transakcje

dokonane utracong karta:

a) przez Posiadacza / Uzytkownika karty,

b) z winy umyslnej Posiadacza / Uzytkownika karty.

Bank przyjmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje przekraczajgce rownowarto$¢ w ztotych 150

euro (EUR) dokonane utracong karta od momentu jej utraty do momentu zgtoszenia

zastrzezenia zgodnie z § 7 ust. 1 niniejszego rozdziatu, za wyjatkiem transakgcji:

a) dokonanych przez Posiadacza / Uzytkownika karty,

b) dokonanych przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte, dane
umieszczone na karcie lub numer PIN,

c) jezeli do ich realizacji doszlo z winy Posiadacza / Uzytkownika karty, a w szczegdlnosci,
gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w § 3 ust. 2
niniejszego rozdziatu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Posiadacza / Uzytkownika karty z tytutu gwaranciji

i rekojmi oraz wszelkich innych roszczen, jakie moga powsta¢ w zwiazku z zakupami towaréw

lub ustug dokonanymi przy uzyciu karty. Zgtoszenie roszczen z tych tytutdbw nie zwalnia

Posiadacza z obowigzku terminowej sptaty zadtuzenia.

3. Transakcje

§ 1 [dokonywanie transakcji]

Dokonywanie transakcji mozliwe jest do wysokosci dostepnego limitu kredytowego.
Posiadacza rachunku kredytowego obciazajg transakcje dokonane przez niego, przez
Uzytkownika karty oraz osoby, ktérym Posiadacz rachunku kredytowego udostepnit karte lub
ujawnit numer PIN, lub kod weryfikacyjny.
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Transakcje moga by¢ dokonywane przy uzyciu karty kredytowej (o ile Posiadacz zawart
z Bankiem Umowe o karte) lub bez jej uzycia — w sposéb okreslony w § 2.

Kwota transakgji, na ktéra zostata udzielona autoryzacja, do czasu jej rozliczenia pomniejsza
limit dostepny. Maksymalny okres, przez ktéry autoryzacja pomniejsza limit dostepny
w przypadku braku rozliczenia transakgcji, wynosi 14 dni. Bank zastrzega sobie prawo do
obciazenia rachunku kwotg nierozliczonej transakcji oraz zwigzanymi z nig odpowiednimi
prowizjami i optatami w momencie otrzymania informaciji o koniecznosci dokonania rozliczenia
transakciji.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany limitéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszego
rozdzialu, bez zgody Posiadacza rachunku kredytowego lub wprowadzenia ograniczen
kwotowych badz ilosciowych dokonywanych transakgcji gotéwkowych i/lub bezgotéwkowych
w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza rachunku kredytowego lub
stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty.

O zmianach, o ktérych mowa powyzej w ust. 4, Bank niezwtocznie informuje Posiadacza
rachunku kredytowego przy wykorzystaniu stosowanych przez Bank w kontaktach
z Posiadaczem kanatow komunikacji, w jeden z nastepujacych sposobéw: telefonicznie,
informacjg zawarta w tresci wyciagu lub osobng korespondencja kierowang do Posiadacza
listownie lub pocztg elektroniczng na zapisany w systemie informatycznym adres e-mail.
Odmowa akceptacji zmian przez Posiadacza rachunku kredytowego w terminie 14 dni od
daty otrzymania informacji o zmianie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem Umowy.

§ 2 [wyptata srodkéw z rachunku bez uzycia karty]

Bank udostepnia nastepujace operacje umozliwiajgce skorzystanie z przyznanego limitu

kredytowego bez uzycia karty:

a) przelew z rachunku kredytowego realizowany w Placéwce Banku,

b) przelew z rachunku kredytowego w ramach opgcji ,Twoje rachunki” realizowany
w Placéwce Banku,

c) Transakcje Stafe Sptaty dokonywane w sieci sklepdw Partnera.
Definiowanie listy odbiorcéw przelewdw jest mozliwe w Placéwce Banku (przelewy
wymienione w ust. 1 lit. a) i b)).
Transakcja, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a), jest traktowana przez Bank jako transakcja gotdwkowa,
transakcje wymienione w ust. 1 lit. b) i ¢) traktowana sa jako transakcje bezgotéwkowe.
Bank nie przyjmuje dyspozycji przelewu w przypadku, gdy w dniu ztozenia dyspozycii limit
dostepny jest nizszy od deklarowanej przez Posiadacza rachunku kredytowego kwoty
przelewu, a w przypadku przelewéw okreslonych w ust. 1 lit. @) — réwniez w przypadku, gdy
dostepny limit gotéwkowy jest nizszy od deklarowanej kwoty przelewu.
Przelew z rachunku kredytowego moze zosta¢ zlecony z datg biezaca lub z datg przyszta
— we wskazanym przez Posiadacza rachunku kredytowego dniu w przysziosci
(nieprzekraczajacym roku od daty ztozenia dyspozycj).
Realizacja przelewu nastepuje w dniu roboczym nastgpujgcym po dniu wskazanym
w dyspozycji przelewu. Do dnia realizacji deklarowana kwota przelewu jest zablokowana
i pomniejsza limit dostepny. Za realizacje przelewu Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.
Opcja ,Twoje rachunki” umozliwia definiowanie i dokonywanie przelewow tytutem sptaty
rachunkéw wystawionych przez odbiorcéw masowych optat (dotyczy rachunkéw za energie
elektryczna, gaz i innych ptaconych na rzecz odbiorcéw masowych optat).
Zdefiniowanie odbiorcy przelewu w ramach opcji ,Twoje rachunki” wymaga przedstawienia
dokumentu (rachunek lub faktura) wystawionego na rzecz Posiadacza rachunku kredytowego
(lub wspdtmatzonka Posiadacza) przez odbiorce masowej ptatnosci, wskazujacego na rodzaj
dziatalnosci prowadzonej przez odbiorce masowej ptatnoéci oraz wskazujgcej na typ
i wysoko$¢ masowej ptatnosci. Szczegdtowa informacja o ustugach udostepnionych
w ramach opgiji ,, Twoje rachunki”, w tym typach ptatnoéci obstugiwanych w ramach opcii, jest
dostepna w Placéwkach Banku lub na Infolinii.
Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1 lit. @) i b), nie moga by¢ wykorzystywane do regulowania
zobowigzan wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego. W przypadku
stwierdzenia btedu polegajacego na zdefiniowaniu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Urzedu Skarbowego wsrdd odbiorcoéw przelewdw, Bank usuwa tak zdefiniowanych
odbiorcéw, o czym informuje Posiadacza (telefonicznie, listownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na zapisany w systemie informatycznym adres e-mail Posiadacza
rachunku kredytowego).

Bank zastrzega sobie prawo do weryfikowania poprawnoéci zdefiniowanych odbiorcéw

masowych pfatnosci i wykorzystania opcji ,, Twoje rachunki” zgodnie z jej przeznaczeniem.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci polegajacych na wykorzystywaniu opciji , Twoje

rachunki” w celach innych niz regulowanie ptatnosci na rzecz odbiorcéw masowych ptatnosci,

Bank podejmuje czynnosci wyjasniajace, w tym moze wezwa¢ Posiadacza rachunku

kredytowego do przedstawienia aktualnego dokumentu stanowigcego podstawe ptatnosci

(rachunku lub faktury) wystawionego przez odbiorce masowych ptatnosci w celu weryfikacji

danych odbiorcy oraz przedmiotu ptatnosci. Na czas dokonywania czynnosci wyjasniajacych

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania przelewéw na rzecz

weryfikowanego odbiorcy. Jesli w wyniku czynnosci wyjasniajacych:

a) Posiadacz rachunku kredytowego nie dostarczy dokumentu stanowigcego podstawe
pfatnoéci (rachunek lub faktura) umozliwiajgcych weryfikacje danych odbiorcy Iub
przedmiotu ptatnosci

lub

b) zostanie stwierdzony btad polegajgcy na niepoprawnym wykorzystaniu opcji , Twoje
rachunki” do wykonywania przelewéw innych niz w celu regulowania rachunkéw
wystawianych przez odbiorcéw masowych ptatnosci,
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Bank ma prawo do usuniecia odbiorcy z listy odbiorcéw masowych ptatnosci w ramach opciji
, Twoje rachunki”, o czym informuje Posiadacza (telefonicznie, listownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na zapisany w systemie informatycznym adres e-mail Posiadacza
rachunku kredytowego).

§ 3 [transakcje z wykorzystaniem karty]

Przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w kraju i za granica autoryzowane i nieautoryzowane:

a) transakcje bezgotowkowe za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty MasterCard,

b) wyptaty z bankomatéw akceptujacych karty MasterCard,

c) wyptaty realizowane w placéwkach bankéw cztonkowskich organizacji MasterCard,

d) ptatnosci dokonywane na odlegto$¢ (internetowe, telefoniczne i pocztowe).

Posiadacz / Uzytkownik karty przy dokonywaniu transakcji okazuje karte i wprowadza do

klawiatury terminala PIN karty lub sktada na wydruku z terminala POS podpis zgodny ze

wzorem podpisu na rewersie karty. Posiadacz / Uzytkownik karty moze zosta¢ poproszony

o okazanie dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢. W przypadku transakcji

dokonywanych na odlegto$¢ Posiadacz / Uzytkownik karty podaje numer karty oraz date jej

waznoéci i (opcjonalnie) kod weryfikacyjny.

Dla kazdej z kart wydanych do rachunku (gtéwnej i dodatkowych) Bank umozliwia ustalenie

indywidualnych dziennych i/lub miesigcznych limitéw autoryzacyjnych, okreslajacych

maksymalng sume wartosci transakgcji autoryzowanych dokonywanych wybrang kartg

w cyklu dziennym lub miesiecznym. W przypadku zdefiniowania limitéw autoryzacyjnych,

Bank umozliwia dokonywanie transakcji autoryzowanych do wysokoéci ustalonych limitéw

iz uwzglednieniem wysokosci limitu dostgpnego. Odnowienie dziennych limitéw

autoryzacyjnych nastepuje na koniec dnia podczas operacji zamkniecia dnia w systemie
informatycznym, odnowienie miesiecznych limitdbw autoryzacyjnych nastepuje na koniec
okresu rozliczeniowego. Limity autoryzacyjne — zaréwno dla karty gtéwnej, jak i dodatkowych

— sg ustalane przez Posiadacza. Jedli limity autoryzacyjne nie zostang zdefiniowane,

transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane do wysokosci limitu dostepnego.

Z wytaczeniem transakcji dokonywanych na odlegtosé, kazda dokonana kartg transakcja

potwierdzana jest wydrukiem z terminala POS w dwdch egzemplarzach, po jednym dla

Posiadacza / Uzytkownika karty i placowki handlowo-ustugowej. Posiadacz powinien

przechowywa¢ wszelkie dokumenty zwigzane z dokonywanymi transakcjami w celu

udokumentowania ewentualnych reklamacji.

Posiadacza obcigzajg transakcje dokonane:

a) przez osoby trzecie, ktorym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte lub ujawnit
numer PIN albo inne informacje, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci
mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych transakgji,

b) na odlegtos$¢ — wymagajace podania numeru karty, daty jej waznosci i (opcjonalnie) kodu
weryfikacyjnego, mimo iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.
Krajowe i zagraniczne transakcje dokonane w placoéwkach bankéw akceptujacych karty
MasterCard oraz wykonane w punktach handlowo-ustugowych $wiadczacych ustuge wyptaty
gotéwkowej z wykorzystaniem terminala elektronicznego POS i/lub mechanicznego
urzadzenia do rejestraciji transakgji (tzw. imprintera) sg traktowane jako transakcje gotéwkowe

zgodnie z regulacjami MasterCard.

W celu ochrony $rodkéw udostepnionych w ramach limitu kredytowego oraz zapewnienia

bezpieczenstwa Posiadaczy rachunku kredytowego, Bank, w odniesieniu do wszystkich kart,

zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitdw kwotowych badZz ilo$ciowych
autoryzowanych transakcji gotdwkowych i/lub bezgotéwkowych.

§ 4 [rozliczanie transakcji]

Wszystkie transakcje, zardéwno dokonane przy uzyciu karty (gtéwnej lub dodatkowej), jak i bez
jej uzycia, obciazajg rachunek kredytowy Posiadacza. Transakcje sg ksiggowane na Planie
Podstawowym, z wyjatkiem Transakcji State Sptaty wykonane w placéwkach Partnera.
Rachunek kredytowy jest prowadzony przez Bank w ztotych polskich (PLN). Wszystkie
transakcje dokonane przy uzyciu karty poza granicami kraju sg rozliczane przez Bank
w ztotych polskich (PLN).

Kwoty transakcji wyrazone w euro (EUR) przeliczane sg na ziote polskie (PLN) w dniu
rozliczenia transakcji przez Centrum Kart, wedtug kursu sprzedazy dewiz Banku Zachodniego
WBK SA z tego dnia.

Transakcje dokonywane poza granicami kraju, w walutach innych niz euro (EUR), sg najpierw
przeliczane na euro (EUR) wediug kursu stosowanego przez MasterCard obowigzujacego
w dniu przedstawienia transakcji do rozliczenia przez instytucje, w ktérej transakcja zostata
dokonana.

Obciazenie rachunku kredytowego za realizacje transakgji dokonanych w placéwkach innych
bankdw i instytucii finansowych w kraju i za granicg oraz w nalezacych do nich bankomatach,
a takze w placowkach handlowo-ustugowych, nastgpuje po rozliczeniu transakcji przez
MasterCard i niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank dokumentéw transakcji z Centrum Kart.
Obciazenie rachunku kredytowego za realizacje transakcji dokonanych w placéwkach
Partnera nastepuije z datg rozliczenia transakciji przez Bank.



4. Plany Transakcje State Sptaty

§ 1 [zasady ogdlne, otwarcie planu]

Posiadacz dokonuje sptat zadfuzenia w terminach i na warunkach okre$lonych w Umowie

i niniejszym Regulaminie lub moze skorzysta¢ z Planu Transakcje State Sptaty zgodnie

z zasadami okreslonymi w niniejszym rozdziale oraz z Planéw Sptat Ratalnych opisanych

w rozdz. lIl.5.

Plany Transakcje State Sptaty to plany kredytowe udostepnione w ramach rachunku

kredytowego, umozliwiajgce roztozenie sptaty transakcji wykonanej w sklepach Partnera na

raty. Kwota raty moze by¢ stata lub malejgca, zaleznie od regulaminu otwarcia Planu

Transakcje State Spfaty.

Mozliwo$¢ skorzystania z Planu Transakcje State Sptaty istnieje w okreslonych przez Partnera

i Bank okresach, a informacja o aktualnie udostepnionych Planach Transakcje Stafe Sptaty

i warunkach korzystania z tych Planéw sa udostepniane w postaci informacji na wyciagu,

ulotek w POK, przy kasach w sklepach Partnera oraz na Infolinii. Regulaminy dla aktualnie

obowigzujgcych Planéw Transakcje State Sptaty dostepne sg w POK.

W ramach Planu Transakcje State Spfaty moga wystepowa¢ wylacznie plany typu

bezgotdwkowego.

Otwarcie Planu Transakcje Stale Sptaty nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza

rachunku kredytowego ztozonej w momencie dokonywania ptatnosci za towary w sklepie

Partnera. Dyspozycja moze dotyczy¢ zaréwno tacznej kwoty zakupow, jak i wskazanych

towardw zakupionych w sklepie Partnera. Realizacja dyspozycji nastepuje z wykorzystaniem

systemu informatycznego Partnera; transakcja jest ksiegowana bezposrednio na wskazany

Plan Transakgcji State Sptaty z pominieciem Planu Podstawowego.

Dyspozycja otwarcia Planu Transakcje State Sptaty moze zostac¢ ztozona:

a) w momencie ztozenia wniosku o przyznanie limitu kredytowego

lub

b) w dowolnym momencie w trakcie trwania Umowy.

Posiadacz rachunku kredytowego moze skorzysta¢ z Planu Transakcje State Sptaty, o ile:

a) zadtuzenie na rachunku jest sptacane terminowo i nie wystepuje przekroczenie limitu,

b) kwota z dyspozyciji nie przekracza kwoty dostgpnego limitu kredytowego,

c) spetnione sa warunki otwarcia planu okredlone w ninigjszym  Regulaminie
oraz w Regulaminie otwarcia danego Planu Transakcje State Sptaty.

W dniu ztozenia dyspozycji otwarcia Planu, o ktérej mowa w ust. 5, istnieje mozliwos¢

sprawdzenia przyblizonej kwoty raty miesigcznej obliczonej na zadeklarowanym Planie

Transakcje State Sptaty. Rzeczywista wysokos¢ miesiecznej raty z danego Planu Transakcje

Stafe Spfaty jest wyznaczana na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozono dyspozycije

otwarcia Planu, i jest wykazywana na wyciggu.

Miesieczna rata z Planu Transakcje State Sptaty powieksza kwote Wymaganej minimalnej

splaty.

Skorzystanie z Planu Transakcje State Spfaty powoduje zmnigjszenie limitu dostepnego.

Splata czesci kapitatowej raty skutkuje zwigkszeniem limitu dostepnego.

Z Planéw Transakcje State Spfaty moze korzysta¢ wylacznie Posiadacz rachunku.

Uzytkownicy kart dodatkowych nie maja mozliwosci zlozenia dyspozyciji otwarcia Planu,

o ktérej mowa w ust. 5.

§ 2 [odsetki, optaty i prowizje za korzystanie z planu]

Bank moze pobiera¢ odsetki od wykorzystanego kapitatu objetego Planem Transakcje State
Sptaty oraz optaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z Planu, ktérych aktualna wysoko$¢ jest
wskazana w odrebnym regulaminie otwarcia danego Planu. Odsetki sg naliczane w trybie
dziennym, poczawszy od daty zaksiggowania kapitatu przenoszonego na otwierany Plan
Transakcje State Sptaty do dnia catkowitej spfaty tego kapitatu wystepujacego na danym
Planie. Kwota odsetek naliczonych w danym okresie rozliczeniowym na kazdym z otwartych
Planéw Sptat Ratalnych jest dodawana do kwoty odsetek naliczonych na Planach
Podstawowych i wykazywana na wyciggu jako taczna kwota odsetek naliczonych na
rachunku kredytowym w danym okresie rozliczeniowym.

Po zaksiegowaniu na Planie Spfat Ratalnych transakciji, o ktérej mowa w rozdz. I11.3 § 3 ust. 1
lit. b), Bank wycofuje optate naliczong za dokonanie transakcii (o ile zostata naliczona), o ile
Regulamin otwarcia planu nie stanowi inaczej.

§ 3 [zmiana planu, zamknigcie planu]

Po otwarciu Planu Transakcje State Sptaty — nie ma mozliwosci ztozenia dyspozycji zmiany
liczby rat pozostatych do sptaty. Nie jest rowniez mozliwe przeniesienie zadiuzenia pomiedzy
réznymi Planami Transakcje Stafe Sptaty oraz pomiedzy Planem Transakcje State Spfaty
a innymi planami kredytowymi dostgpnymi w ramach rachunku kredytowego.

Zamknigcie Planu Transakcje State Sptaty nastepuje po sptacie catosci zadtuzenia wykazanego
na danym planie. Comiesigczna sptata dokonywana przez Posiadacza rachunku kredytowego
w kwocie przekraczajacej Wymagang spfate minimalng moze skutkowa¢ zmiang kwoty
ostatniej wymaganej raty z Planu Transakcje State Spfaty i/lub zmniejszeniem liczby
wymaganych rat danego planu (wczesniejszg sptata planu).
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5. Plany Sptat Ratalnych

§ 1 [zasady ogodlne, otwarcie planu]

W dowolnym momencie obowigzywania Umowy limitu — Posiadacz rachunku kredytowego

moze skorzysta¢ z Planu Sptat Ratalnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym

rozdziale.

Plan Sptat Ratalnych to plan kredytowy udostepniony w ramach rachunku kredytowego,

umozliwiajgcy roziozenie spfaty wykorzystanego limitu (zadtuzenia kapitatowego) na raty

o statej kwocie sptaty.

Mozliwo$¢ skorzystania z Planu Spifat Ratalnych istnieje w okreslonych przez Partnera i Bank

okresach, a informacja o aktualnie udostepnionych Planach Sptat Ratalnych i warunkach

korzystania z Planéw sg udostepniane w postaci informaciji na wyciagu, ulotek w POK, przy

kasach w sklepach Partnera oraz na Infolinii. Regulaminy dla aktualnie obowigzujgcych

Planéw Spfat Ratalnych dostepne sg w POK.

Otwarcie Planu Sptat Ratalnych nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku

kredytowego zlozonej za posrednictwem Infolinii lub w Placéwce Banku. Otwarcie Planu

polega na przeniesieniu zadtuzenia kapitatowego z Planu Podstawowego na wskazany przez

Posiadacza rachunku kredytowego Plan Sptat Ratalnych o okreslonej ilosci rat.

Dyspozycja otwarcia Planu Sptfat Ratalnych, o ktérej mowa w ust. 4, moze dotyczy¢:

a) wskazanej transakcji zaksiegowanej w biezgcym lub poprzednim okresie rozliczeniowym

lub

b) okreslonej kwoty zadtuzenia kapitatowego, przy czym Planem Sptat Ratalnych nie moze
zosta¢ objete zadtuzenie kapitatowe wchodzace w sktad Wymaganej sptaty minimalnej ani
zadtuzenie znajdujgce sie na Planie Transakcje State Spfaty.

W ramach Planu Sptat Ratalnych rozréznia sie Plany typu gotéwkowego — otwierane wytacznie

poprzez przeksiegowanie transakcji gotéwkowej lub zadfuzenia kapitalowego powstatego

w wyniku dokonanych transakcji gotéwkowych — oraz Plany typu bezgotéwkowego — otwierane

odpowiednio poprzez przeksiegowanie transakcji bezgotéwkowej lub zadtuzenia kapitatowego

powstatego w wyniku dokonanych transakcji bezgotéwkowych.

Posiadacz rachunku kredytowego moze skorzysta¢ z Planu Spfat Ratalnych otwartego na

podstawie dyspozyciji, o ktdrej mowa w ust. 4, o ile:

a) zadtuzenie na rachunku jest sptacane terminowo i nie wystepuje przekroczenie limitu,

b) spefnione sg warunki otwarcia Planu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie
otwarcia danego Planu.

W dniu ztozenia dyspozycji otwarcia Planu, o ktérej mowa w ust. 4, istnieje mozliwos¢

sprawdzenia przyblizonej kwoty raty miesiecznej. Rzeczywista wysoko$¢ miesiecznej raty

z danego Planu Spfat Ratalnych jest wyznaczana na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym

ztozono dyspozycje otwarcia Planu, i jest wykazywana na wyciggu.

Miesieczna rata z Planu Sptat Ratalnych powigksza kwote Wymaganej minimalnej spfaty.

Skorzystanie z Planu Sptat Ratalnych nie powoduje zmiany limitu dostepnego. Sptata czesci

kapitatowej raty skutkuje zwigkszeniem limitu dostepnego.

§ 2 [odsetki, optaty i prowizje za korzystanie z planu]

Bank pobiera odsetki od wykorzystanego kapitatu objetego Planem Sptat Ratalnych oraz
opfaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z Planu, ktérych aktualna wysoko$¢ jest wskazana
w odrebnym Regulaminie otwarcia danego Planu. Odsetki sg naliczane w trybie dziennym,
poczawszy od daty zaksiegowania kapitatu przenoszonego na otwierany Plan Sptat Ratalnych
do dnia catkowitej spfaty tego kapitatu wystgpujacego na danym Planie.

Po zaksiegowaniu na Planie Sptat Ratalnych transakciji, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 lit. a), Bank
anuluje optate naliczong za dokonanie transakcji (o ile zostata naliczona), o ile Regulamin
otwarcia planu nie stanowi inaczej.

§ 3 [zmiana planu, zamknigcie planu]

Posiadacz rachunku kredytowego moze ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat pozostatych do
splaty. Zmiana polega na otwarciu nowego Planu Sptat Ratalnych o deklarowanej liczbie rat
i przeniesieniu niesptaconej kwoty kapitatu z biezacego Planu na wskazany Plan Spfat
Ratalnych, przy czym suma liczby rat dotychczas sptaconych i pozostatych do sptaty na nowo
otwartym Planie nie moze przekracza¢ 24 rat.

Przenoszenie zadtuzenia pomiedzy Planami o réznym typie (gotéwkowym i bezgotdwkowym)
jest niedozwolone.

Istnieje mozliwos$¢ przeniesienia zadtuzenia z Planu Sptfat Ratalnych na Plan Podstawowy.
Zamknigcie Planu Sptat Ratalnych nastepuje po sptacie catoéci zadfuzenia wykazanego
na danym Planie. Comiesieczna sptata dokonywana przez Posiadacza rachunku kredytowego
w kwocie przekraczajacej Wymagang spfate minimalng moze skutkowa¢ zmiang kwoty
ostatniej wymaganej raty z Planu Spfat Ratalnych i/lub zmniejszeniem liczby wymaganych rat
danego Planu Spfat Ratalnych (wczesniejsza sptata Planu).



IV. UMOWY POWIAZANE

§ 1 [zasady ogdine]

Przepisy niniejszego rozdzialu stosuje sie wylacznie w stosunku do Kredytobiorcow /
Pozyczkobiorcéw, ktérzy podpisali umowy powiazane, tzn. warunkowo zawarli umowe
0 przyznanie limitu kredytowego i umowe o wydanie i korzystanie z karty kredytowej w momencie
zawarcia umowy o kredyt na zakup towardw i ustug lub umowy pozyczki gotéwkowej.

W stosunku do oséb okreslonych w ust. 1 nie stosuje sie zapisow zawartych w rozdz. I
,<Zasady przyznawania limitu” w zakresie skfadania wniosku kredytowego i obowigzku
przedstawienia wymaganych dokumentéw.

Pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

§ 2 [aktywowanie limitu kredytowego]

Bank przekazuje Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy informacje o mozliwosci aktywowania
przyznanego limitu kredytowego, korzystajac z jednego z nastepujgcych kanatdw komunikacii
z Kredytobiorcg / Pozyczkobiorca: za posrednictwem Infolinii, listownie na adres korespondencyjny
lub pocztg elektroniczng na zapisany w systemie informatycznym adres e-mail.

Niezaleznie od sposobu przekazania informacji, o ktérej mowa powyzej w ust. 1, wymagane
jest ziozenie za posrednictwem Infolinii wniosku kredytowego w celu dokonania oceny
aktualnej zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy i wyznaczenia wysoko$ci
limitu kredytowego. Po pozytywnej decyzji kredytowej i akceptacji wysokosci limitu
kredytowego przez Kredytobiorce / Pozyczkobiorce — Bank wysyta na adres korespondencyjny
Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy pakiet dokumentdw zawierajacy m.in. Regulamin i TOIP wraz
z dofgczong nieaktywnag kartg wymagajaca aktywacji na Infolinii.

Kredytobiorca / Pozyczkobiorca, w terminie 3 miesiecy od otrzymania przesytki opisanej
w ust. 2, ma mozliwo$¢ aktywowania przyznanego limitu kredytowego w Infolinii. Aktywacja
limitu wymaga identyfikacji Kredytobiorcy / Pozyczkobiorcy na zasadach okreslonych
w rozdz. V.2. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie przyznanego
limitu kredytowego.

Kredytobiorca / Pozyczkobiorca moze wnioskowac o zmiang limitu kredytowego na zasadach
ogolnych okreslonych w rozdz. lll.1 § 5.

Umowa limitu zaczyna obowigzywa¢ w dniu aktywacji limitu. Dokonywanie transakcji na
rachunku kredytowym mozliwe jest najpdzniej od drugiego dnia roboczego po aktywacii limitu.

V. DOSTEP DO RACHUNKU KREDYTOWEGO

1. Zasady ogdlne

§ 1 [kanaty dostepu]

Posiadacz rachunku kredytowego moze uzyskiwa¢ informacje o stanie rachunku oraz

wydawa¢ dyspozycje dotyczace obstugi rachunku, w tym wszystkich kart wydanych do

rachunku. Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwa¢ informacje i sktada¢ dyspozycje
dotyczace wytacznie uzytkowanej przez siebie karty.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sa dostepne w Placéwkach Banku, a takze w inny

udostepniony przez Bank sposéb (kanat dostepu), w szczegdlnosci za pomoca Infolinii, po

zawarciu z Bankiem umowy o ustugi bankowosci elektronicznej w rozumieniu Ustawy
oraz umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Bank zastrzega sobie prawo:

a) okreslenia zakresu operacji mozliwych do realizacji za posrednictwem ustug bankowosci
elektronicznej, zasad ich realizacji oraz sposobu potwierdzania ich prawidtowosci,

b) zmian w kanatach dostepu, w szczegdlnosci wprowadzenia nowego kanatu dostepu
lub zmiany funkcjonalnosci istniejacego kanatu dostepu, o czym Posiadacz rachunku
kredytowego jest informowany w trybie okreslonym w rozdz. VII § 4.

Postanowienia dotyczace ustug bankowosci elektronicznej $wiadczone na rzecz Posiadacza

rachunku kredytowego stosuje sie odpowiednio do Uzytkownikéw kart dodatkowych

— w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Posiadacza rachunku kredytowego lub Uzytkownika karty obcigzaja skutki braku mozliwosci

korzystania z ustug bankowosci elektronicznej z przyczyn zaleznych wytacznie od nich.

§ 2 [identyfikacja, zasady bezpieczenstwal]

Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem zdalnych kanaféw dostepu
wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej. Bank zastrzega sobie prawo do
réznicowania katalogu dostgpnych operacji w zaleznosci od sposobu identyfikacji Posiadacza
rachunku kredytowego.

Bank ma prawo czasowego ograniczenia dostgpu do rachunku limitu kredytowego za
posrednictwem  ustug bankowosci  elektronicznej, jezeli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa wynikajace z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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2. Infolinia

§ 1 [sposob korzystania]

Umowa dostepu do rachunku za posrednictwem Infolinii oraz umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng wchodzg w zycie z dniem wykonania czynnosci udostepnionej za
posrednictwem Infolinii. Rozwigzanie tych umoéw nastepuije z chwilg rozwigzania Umowy.
Operacje w Infolinii mogg byé dokonywane po zidentyfikowaniu Posiadacza rachunku
kredytowego na podstawie danych osobowych i adresowych Posiadacza oraz danych
rachunku. Podanie przez Posiadacza rachunku kredytowego danych zgodnych z zapisanymi
w systemie informatycznym oznacza jego prawidtowg identyfikacje.

Zasady okreslone w ust. 2 stosuje sie réwniez w odniesieniu do kazdego Uzytkownika karty
dodatkowej.

§ 2 [nagrywanie rozmoéw]

Bank zastrzega sobie prawo zastosowania $rodkéw ostroznosci, ktérych celem jest
uniemozliwienie korzystania z Infolinii przez osoby niepowotane. W szczegdlnosci Bank
zastrzega sobie prawo nagrywania rozméw przeprowadzanych w Infolinii oraz wymagania
dodatkowych danych do identyfikacji Posiadacza rachunku kredytowego.

Nagrania, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig potwierdzenie realizacji dyspozycji sktadanej
w Infolinii i sg wiasnoscig Banku. Nagrania sg poufne i mogg by¢ wykorzystywane wytacznie
jako dowdd ztozenia dyspozyciji lub prawidtowosci jej wykonania.

Bank zastrzega sobie prawo wyboru operacii i informacji dostepnych za posrednictwem Infolinii.
Bank, w celu ochrony interesow Posiadacza rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw
Banku, zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem rachunku
kredytowego bez uprzedniego powiadomienia.

VI. WYCIAG Z RACHUNKU KARTY | SPLATA ZADLUZENIA, REKLAMACJE

§ 1 [wyciag]

Raz w miesigcu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w terminie okreslonym w Umowie,

Bank udostepnia wyciag z rachunku kredytowego, zawierajacy:

a) zbiorcze zestawienie transakcji za dany okres rozliczeniowy, liste otwartych planéw

kredytowych (Planéw Podstawowych oraz Planéw Sptat Ratalnych i Planéw Transakcje

State Sptaty),

zestawienie naliczonych opfat, prowizji, ewentualnych opfat za ochrong ubezpieczeniowa

i odsetki od wykorzystanej czesci kredytu (suma odsetek naliczonych w danym okresie

rozliczeniowym na Planie Podstawowym oraz Planach Sptat Ratalnych i Planach Transakcje

State Sptaty),

c) kwote catkowitego zadtuzenia obejmujaca zadtuzenie we wszystkich otwartych Planach,

d) kwote sptaty umozliwiajaca skorzystanie z okresu bezodsetkowego,

e) kwote Wymaganej sptaty minimalnej, stanowiaca sume wymaganych rat wynikajacych
z otwartych Plandw Sptat Ratalnych, Planéw Transakcje Stale Spfaty oraz miesiecznej
Wymaganej sptaty minimalnej z Planu Podstawowego,

f) termin wymagalno$ci sptaty,

g) kwote wymagalnego, zalegtego zadtuzenia z poprzednich okresow,

h) kwote limitu kredytowego pozostatego do wykorzystania,

i) inne informacje finansowe, w tym informacje o ewentualnych korektach zapiséw
ksiegowych na rachunku kredytowym,

j) status ustugi automatycznej sptaty zadtuzenia (status polecenia zapfaty),

k) komunikaty.

W zaleznosci od dyspozycji Posiadacza ztozonej w Umowie, Bank w terminie do pieciu dni

roboczych od daty zakonczenia okresu rozliczeniowego wskazanego w Umowie:

a) wysyta wyciagi pocztg elektroniczng na zadeklarowany przez Posiadacza rachunku
kredytowego adres e-mail (wersja elektroniczna)

lub

b) wysyta wyciagi listem zwyklym na adres korespondencyjny wskazany przez Posiadacza
rachunku kredytowego (wersja papierowa).

Posiadacz rachunku kredytowego moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
ztozy¢ dyspozycje zmiany trybu udostepniania wyciagdéw z rachunku kredytowego. Zmiana
trybu jest mozliwa w Placéwce Banku lub w Infolinii.
Zmiana trybu udostepniania wyciagéw na wersje elektroniczng wskazang w ust. 2 lit. a) jest
mozliwa pod warunkiem posiadania w systemie informatycznym Banku adresu poczty
elektronicznej e-mail Posiadacza rachunku kredytowego. Zdefiniowanie i pdzniejsza zmiana
adresu e-mail nastepuje na warunkach wskazanych w rozdz. VII § 1. Wybdér wersji
elektronicznej wyciagu wysytanego na adres e-mail oznacza jednoczesng zgode Posiadacza
na otrzymywanie wyciggdéw droga elektroniczna.

Posiadacz rachunku kredytowego jest zobowigzany:

a) zgfosi¢ Bankowi w terminie 14 dni od daty konca okresu rozliczeniowego nieotrzymanie
wyciggu za dany okres rozliczeniowy w celu ustalenia salda zadtuzenia oraz kwoty
Wymaganej minimalnej sptaty albo
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b) poinformowa¢ Bank, w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciagu, o wszelkich
niezgodnosciach w zestawieniu transakgji dotyczacych kwestionowanych operacii ujgtych
w zestawieniu oraz btedach i nieprawidtowosciach zawartych w wyciagu.

Posiadacz rachunku kredytowego moze uzyska¢ informacje o stanie rachunku za

posrednictwem kanatéw dostepu oferowanych przez Bank.

W przypadku trybdw udostepniania wyciagow, o ktdrych mowa w ust. 2 lit. a) i b), Bank moze

wstrzymac wysytke wyciagu generowanego po zakonczeniu biezacego okresu rozliczeniowego,

jesli saldo zadtuzenia na koniec biezacego i poprzedniego okresu rozliczeniowego nie wykazuje

zadtuzenia ani nadpfaty oraz w biezacym okresie rozliczeniowym nie zostata zaksiggowana

zadna transakcja. Bank wznawia wysytke wyciagéw w przypadku zaksiegowania obciazenia

na rachunku kredytowym dowolnej transakgji.

§ 2 [sptata zadtuzenia]

Posiadacz rachunku kredytowego zobowigzany jest do wptacenia na rachunek kredytowy
kwoty wymaganej sptaty minimalnej w terminie wskazanym na wyciggu. Termin spfaty
wskazany na wyciggu oznacza dzien, do ktérego wymagalna kwota powinna zosta¢
zaksiegowana na rachunku kredytowym w Banku. Brak wymaganej sptaty minimalnej w tym
terminie powoduje naliczenie odsetek od kapitatu przeterminowanego (odsetek karnych)
w wysokoéci okreslonej w Umowie i stanowi podstawe do wszczecia dziatan interwencyjnych,
o ktérych mowa w rozdz. VII § 8 ust. 4, zwigzanych z dochodzeniem sptaty zobowigzan.
W celu wystania upomnienia w sprawie sptaty zobowigzarn Bank moze wykorzysta¢ znane mu
adresy elektroniczne Posiadacza.

Posiadacz rachunku kredytowego moze dokonywa¢ sptaty zadtuzenia w dowolnej kwocie,
nie mniejszej niz Wymagana sptata minimalna.

W przypadku gdy catkowite zadtuzenie na rachunku na koniec okresu rozliczeniowego nie
przekracza okreslonej w Umowie kwoty, naleznos¢ za dany okres rozliczeniowy nie jest
wymagana.

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci dalszego zadfuzania sie w ramach dostepnego
limitu na rachunku kredytowym w przypadku nieterminowej sptaty Wymaganej sptaty
minimalnej wyznaczonej na tym rachunku, jak réwniez w wyniku nieterminowego wywiazywania
sie ze zobowiazan pienieznych wynikajgcych z innych uméw kredytowych zawartych przez
Posiadacza z Bankiem. O blokadzie Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza za
posrednictwem wykorzystywanego w kontaktach z Posiadaczem kanafu komunikagii.
Warunkiem odblokowania dostepnego limitu na rachunku kredytowym jest sptata wymagalnego
zadtuzenia na tym rachunku oraz uregulowanie zalegtych swiadczen z tytutu pozostatych umow
kredytowych zawartych przez Posiadacza z Bankiem. Obok sptaty wymagalnego zadtuzenia
Bank moze uzalezni¢ odblokowanie limitu na rachunku kredytowym od oceny zdolnosci
kredytowej Posiadacza dokonywanej po dostarczeniu przez Posiadacza dokumentéw
obowigzujgcych w Banku niezbednych do dokonania takiej oceny. W takim wypadku zadanie
dostarczenia dokumentéw Bank przekazuje Posiadaczowi telefonicznie lub listownie.

Spfata cafoéci zadiuzenia z Planu Podstawowego oraz wszystkich wymaganych rat
wynikajacych z otwartych Planéw Sptat Ratalnych oraz Planéw Transakcje State Spfaty,
stanowigcych tacznie kwote sptaty umozliwiajgcg skorzystanie z okresu bezodsetkowego,
wykazang na wyciagu dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego, w terminie okreslonym
w ust. 1, powoduje nieobcigzenie rachunku kredytowego z tytutu odsetek od transakgcji
bezgotéwkowych na Planie Podstawowym dokonanych w okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczy wyciag.

Jezeli Posiadacz rachunku kredytowego nie dokona sptaty kwoty umozliwiajacej skorzystanie
z okresu bezodsetkowego w terminie okreslonym w ust. 1, wszystkie transakcje
bezgotéwkowe dokonane w ostatnim okresie rozliczeniowym sa oprocentowane zgodnie
zrozdz. lll.1 § 6 ust. 4.

§ 3 [reklamacije]

Posiadacz rachunku kredytowego ma prawo do reklamacji budzacych watpliwos$¢ transakcji
oraz reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku kredytowego i karty. Reklamacja
transakcji dokonanych na rachunku kredytowym powinna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni od
daty otrzymania wyciagu lub w terminie 14 dni od uzyskania informaciji o transakgji, nie pozniej
niz 21 dni od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym transakcja zostata zaksiggowana na
rachunku kredytowym.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane do Banku:

a) osobiscie w dowolnej Placowce Banku (wszystkie rodzaje reklamacji za wyjatkiem
reklamaciji Transakcji State Spfaty),

b) osobiscie w POK (w przypadku reklamacji Transakcji State Sptaty),

c) w serwisie telefonicznym (numery kontaktowe sa wskazane na stronie internetowej
Banku),

d) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,

e) droga elektroniczng na adres e-mail Banku dedykowanego do kontaktu z Klientami

i obstugi reklamacii,
f) za posrednictwem poczty na adres: Crédit Agricole Bank Polska S.A., pl. Orlat Lwowskich
1, 53-605 Wroctaw,
g) faksem na numer wskazany na stronie internetowej Banku.



Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane
umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Posiadacza rachunku kredytowego oraz umowy,
ktérej reklamacja dotyczy. W tresci reklamagcji nalezy podaé imig i nazwisko oraz PESEL
Posiadacza, adres do korespondencji, a w przypadku gdy reklamacja dotyczy transakcji lub
innych operacji dokonanych na rachunku karty — réwniez numer umowy lub numer rachunku
kredytowego, ktérego reklamacja dotyczy. W przypadku pisemnych reklamaciji zgtoszonych do
Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajacej reklamacie.
Reklamacije wymagajace ztozenia dokumentéw — lub jesli taki wymog wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa — powinny by¢ zgtaszane wytacznie w formie pisemnej
— osobiscie w dowolnej Placéwce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamaciji nalezy
dofaczy¢ kopie ewentualnych rachunkéw, potwierdzen otrzymywanych podczas dokonywania
transakgji lub innych dokumentéw zwigzanych z transakgcja i potwierdzajacych jej zasadno$é.
Pozostate reklamacje moga by¢ zgtaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposob,
wskazany w ust. 2.
W terminie 14 dni roboczych od daty ztozenia reklamagji Bank informuje Posiadacza rachunku
kredytowego o wyniku rozpatrzenia reklamaciji lub o przekazaniu reklamacji do MasterCard
(w  przypadku reklamacji transakcji wymagajacej rozpatrzenia przez MasterCard).
Z zastrzezeniem ust. 6, informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji jest przekazywana
Posiadaczowi rachunku kredytowego pisemnie.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Bank zastrzega sobie mozliwos¢
poinformowania Posiadacza rachunku kredytowego o jej uwzglednieniu za po$rednictwem
jednego z nastgpujacych kanatdw komunikacji wykorzystywanych w  kontaktach
z Posiadaczem rachunku kredytowego:
a) telefonicznie — za posrednictwem Infolinii (w tym poprzez wysytke wiadomosci SMS),
b) w formie pisemnej na wyciagu z rachunku kredytowego (poprzez wykonanie operacji
korekty na rachunku kredytowym Posiadacza, widocznej na najblizszym wyciagu
z rachunku kredytowego).
Jezeli z uwagi na ztozono$¢ sprawy bedacej przyczyna reklamacji zajdzie konieczno$¢
przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyjasniajacego, termin, o ktérym mowa
w ust. 5, moze zosta¢ przedtuzony. W takim przypadku Bank poinformuje Posiadacza rachunku
kredytowego o prowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym i okresli nowy termin rozpatrzenia
reklamagiji, nie diuzszy jednak niz 90 dni od dnia otrzymania reklamagiji. Jesli reklamacja wymaga
rozpatrzenia przez MasterCard — stosuje sig tryb i terminy przyjete w systemie MasterCard, a o
wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Posiadacza pisemnie, nie pozniej niz w ciagu 14
dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje od MasterCard.
W przypadku uznania reklamagcji transakcji rachunek kredytowy jest uznawany kwota
reklamowanej transakaji oraz odsetek naliczonych od dnia obciazenia reklamowang transakcja
rachunku kredytowego do dnia uznania reklamacji przez Bank.
Nieuwzglednienie reklamaciji nie powoduje zmian na rachunku kredytowym.

§ 4 [reklamacje dotyczace wyptat gotéwki w bankomatach]

Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy ziozy¢ niezwiocznie
w Banku lub innej instytucji, do ktérej nalezy bankomat, badz — jesli jest to niemozliwe
— telefonicznie w Infolinii lub w Placéwce Banku.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycja
Posiadacza / Uzytkownika karty nalezy niezwlocznie ztozyé w Placowce Banku lub
telefonicznie w Infolinii.

Zasady i terminy rozpatrywania reklamaciji wskazane w § 3 ust. 5-7 stosuje sie odpowiednio.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 1 [zmiany umowy]

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, za wyjatkiem:

a) zmiany danych osobowych,

b) zmiany adresu korespondencyjnego oraz adreséw elektronicznych (adres poczty

elektronicznej e-mail, numer telefonu) Posiadacza / Uzytkownika karty,

zmiany limitu, o ktérej mowa w rozdz. lll.1 § 3i § 4,

d) zmiany limitow autoryzacyjnych, o ktérych mowa w rozdz. Ill.3 § 3 ust. 3,

e) zmiany trybu udostepniania wyciaggdw, o ktorej mowa w rozdz. VI. § 1 ust. 3,

f) zmiany oprocentowania nominalnego od wykorzystanego limitu oraz stawek opfat
i prowizji, dokonywanych zgodnie z zapisami zawartymi w § 3 niniejszego rozdziatu.

Zmiany wymienione w ust. 1 lit. bj-e) moga zosta¢ dokonane w Placéwce Banku

lub telefonicznie w Infolinii, natomiast zmiany wskazane w ust. 1 lit. a) — w Placéwce Banku.

C,

§ 2 [zmiany regulaminu]

Niniejszy Regulamin stanowi integraing czes¢ Umowy. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie oraz Umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci Kodeks Cywilny, Prawo bankowe i Prawo dewizowe oraz Ustawa.



Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie. O kazdej zmianie niniejszego
Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza rachunku kredytowego, przekazujgc mu
zmienione warunki Regulaminu wraz z najblizszym wyciggiem i/lub poprzez poczte
elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku. Tre$¢
zmienionych warunkéw Regulaminu jest réwniez podawana do publicznej wiadomosci
poprzez obwieszczenie w Placéwkach Banku oraz w POK.

Jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu
Posiadacz rachunku kredytowego nie zlozy pisemnego os$wiadczenia o odmowie ich
przyjecia, limit bedzie uzytkowany na nowych warunkach. Odmowa przyjgcia zmian oznacza
wypowiedzenie Umowy.

§ 3 [zmiana Tabeli Oprocentowania oraz TOiP]

Oprocentowanie nominalne od wykorzystanego limitu kredytowego jest zmienne w okresie
obowigzywania Umowy, ale nie wyzsze niz czterokrotnos¢ stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego (NBP).

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany oprocentowania od wykorzystanego limitu
kredytowego, jezeli przynajmniej jeden z nizej wymienionych parametréw ulegnie zmianie:

a) stopa rentownosci operacji otwartego rynku Narodowego Banku Polskiego,

b) stopa kredytu refinansowego, udzielanego przez Narodowy Bank Polski pod zastaw
papierow warto$ciowych, zwanego kredytem lombardowym,

stopa redyskonta weksli przyjmowanych od bankéw do redyskonta przez Narodowy Bank
Polski,

stopa rezerw obowigzkowych ustalana przez Narodowy Bank Polski,

oprocentowanie kredytéw na rynku migdzybankowym (WIBOR),

poziom rocznej inflacji.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci optat i prowizji, jak réwniez do
wprowadzania nowych optat i prowizji do TOIP, w zalezno$ci od poziomu ponoszonych przez
Bank kosztow, w tym w szczegdlnosci kosztow wykonywania operacji bankowych.

O zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, oraz dacie ich obowigzywania Bank powiadamia
Posiadacza rachunku kredytowego informacjg na wyciagu i/lub poprzez poczte elektroniczng
na adres e-mail Posiadacza zapisany w systemie informatycznym Banku.
Niezaakceptowanie zmian, o ktérych mowa powyzej w ust. 4, w trybie okre$lonym w § 2
ust. 3 niniejszego rozdziatu, jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

C,

d
e)

EX

§ 4 [zmiana funkcjonalnosci]

Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania Posiadaczowi rachunku kredytowego nowej
funkcjonalnosci limitu i rachunku kredytowego, karty oraz kanatéw dostepu. Wprowadzenie
takich zmian nie stanowi zmiany Regulaminu.

Posiadacz rachunku kredytowego zostanie powiadomiony o zmianach informacja na wyciagu i/
lub poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail Posiadacza zapisany w  systemie
informatycznym Banku. Skorzystanie przez Posiadacza rachunku kredytowego ze zmian,
o ktérych mowa w ust. 1, oznacza jego zgode na dotyczace tych zmian postanowienia
Regulaminu.

§ 5 [rozwigzanie umowy]

Rozwigzanie Umowy nastepuije:
a) po uplywie okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli zaszly okolicznosci powodujgce
nieprzedtuzenie Umowy,

b) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy,

c) w razie $mierci Posiadacza rachunku kredytowego — w momencie otrzymania tej informaciji
przez Bank,

d) za porozumieniem stron, w tym za posrednictwem Infolinii — o ile kwota zadtuzenia na

rachunku kredytowym nie przekracza 5-krotnosci optaty za nadanie listu poleconego.

Rozwigzanie Umowy oznacza réwnoczesne rozwigzanie Umowy limitu i Umowy o karte (o ile

zostata zawarta).

Rozwigzanie Umowy o karte moze ponadto nastgpi¢ w przypadku:

a) zgloszenia przez Posiadacza rezygnacji z karty, ktéra jest jedynag i/lub ostatnig kartg
wydang w ramach Umowy o karte — w dniu zgtoszenia rezygnacii,

b) zgtoszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty rezygnaciji ze wznowienia karty, ktéra jest
jedyna i/lub ostatnig kartg wydang w ramach Umowy o karte — w ostatnim dniu waznosci
tej karty.

Po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy Bank zastrzega wszystkie karty wydane do

rachunku kredytowego oraz blokuje mozliwo$¢ korzystania z limitu kredytowego. Posiadacz

rachunku kredytowego jest zobowigzany do sptaty catosci zadituzenia wobec Banku

w terminie wskazanym w najblizszym wyciggu z rachunku kredytowego generowanym po

uptywie okresu wypowiedzenia Umowy. Posiadacz rachunku kredytowego jest réwniez

zobowigzany do sptaty naleznosci z tytutu transakcji dokonanych na rachunku kredytowym,
jezeli rozliczenie tych transakgji nastgpito po uptywie okresu wypowiedzenia.

Z dniem wymagalnosci sptaty wskazanym w wyciagu z rachunku kredytowego generowanym

po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy cato$¢ zobowigzan Posiadacza rachunku

kredytowego wobec Banku z tytutu wykorzystanego limitu kredytowego, odsetek, opfat

i prowizji staje sie wymagalna. Posiadacz rachunku kredytowego jest zobowigzany

niezwiocznie uregulowa¢ wszelkie naleznosci wobec Banku.



Od catosci wymagalnego kapitatu Bank nalicza odsetki w wysokosci wskazanej w Umowie
dla kapitatu przeterminowanego (odsetki karne), od dnia wymagalnosci sptaty wskazanym
w najblizszym wyciagu generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

Terminy zamkniecia rachunku kredytowego sg uzaleznione od daty sptaty catkowitego
zadtuzenia oraz wystgpienia na rachunku ewentualnych operacji ksiegowych powiazanych
z transakcjami wykonanymi przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy:

a) jesli na najblizszym wyciagu z rachunku kredytowego generowanym po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy saldo zadiuzenia nie wykazuje zadtuzenia ani nadptaty i na
rachunku kredytowym nie wystapia zadne operacje ksiegowe zwigzane z transakcjami
wykonanymi przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy — rachunek jest zamykany po
uptywie 30 dni od daty konca okresu wypowiedzenia Umowy;

jesli catod¢ zadfuzenia wskazana na najblizszym wyciagu z rachunku kredytowego
generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia zostanie sptacona w terminie sptaty
wskazanym w tym wyciagu i w biezagcym okresie rozliczeniowym nie zostang zaksiggowane
zadne operacje ksiggowe zwigzane z transakcjami wykonanymi przed uptywem okresu
wypowiedzenia Umowy, zamkniecie rachunku nastgpuje nastgpnego dnia po uptywie
biezacego okresu rozliczeniowego i wygenerowaniu wyciagu, na ktérym saldo zadtuzenia
nie wykazuje zadtuzenia ani nadptaty;

jesli catod¢ zadiuzenia wskazana na najblizszym wyciagu z rachunku kredytowego
generowanym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy zostanie sptacona w terminie
sptaty wskazanym w wyciagu, ale na rachunku kredytowym wystapi zadtuzenie w wyniku
operacji ksiggowych zwigzanych z transakcjami wykonanymi do konca okresu
wypowiedzenia Umowy, catkowite zadiuzenie wraz ze wskazaniem operacji ksiggowych
zostang wykazane na kolejnym wyciggu z rachunku kredytowego generowanym na
zakonczenie biezgcego okresu rozliczeniowego, a zamkniecie rachunku nastapi nastepnego
dnia po uptywie okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapita sptata zadtuzenia i wygenerowat
sie wycigg, na ktérym saldo zadtuzenia nie wykazuje zadtuzenia ani nadpfaty.

Jezeli przy zamknieciu rachunku kredytowego niedoptata naleznosci nie przekroczy
5-krotno$ci optaty za nadanie listu poleconego wykazanej w cenniku ustug pocztowych PPUP
Poczta Polska, kwota niedoptaty nie bedzie od niego dochodzona.

Nadptata na rachunku kredytowym zostanie przekazana na rachunek bankowy wskazany
przez Posiadacza, a w przypadku braku wskazania rachunku do rozliczenia nadptaty — Bank
przekaze nadptate Posiadaczowi rachunku kredytowego za posrednictwem PPUP Poczty
Polskiej na ostatni znany Bankowi adres Posiadacza, po potraceniu optaty za przekaz
pocztowy.

b)

o

§ 6 [wypowiedzenie umowy]

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

a) podania przez Posiadacza rachunku kredytowego nieprawdziwych lub niekompletnych

danych,

zatajenia informacji majgcych istotny wptyw na ocene zdolnosci kredytowej Posiadacza

rachunku kredytowego, ztozenia fatszywych dokumentéw lub o$wiadczen stanowigcych

podstawe przyznania limitu,

c) braku wymaganej sptaty minimalnej przez okres 2 miesiecy po uprzednim wezwaniu
Posiadacza rachunku karty w trybie okreslonym w Umowie, do zaptaty zalegtych spfat
minimalnych lub ich czesci w terminie nie krétszym niz 7 dni od otrzymania wezwania pod
rygorem wypowiedzenia Umowy,

d) braku spfaty kwoty przekroczenia limitu, o ktérym mowa w rozdz. IIl.1 § 2, w terminie
spfaty wymaganej sptaty minimalnej wskazanym na wyciagu,

e) wykorzystywania przyznanego limitu kredytowego do finansowania dziatalno$ci
gospodarczej,

f) pogorszenia sytuacji majatkowej Posiadacza rachunku kredytowego, stanowiacego
zagrozenie dla terminowej sptaty naleznosci,

g) gdy Posiadacz rachunku kredytowego nie skorzystat z przyznanego limitu kredytowego
ani razu w ciggu ostatniego roku,

h) udostepnienia osobie trzeciej numeru PIN,

i) udostepnienia osobie nieupowaznionej danych karty umozliwiajacych dokonanie transakciji
przy uzyciu karty,

j) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania dziatalnosci Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celéw majacych zwiazek z przestgpstwem w trybie art. 106 a)
ustawy Prawo bankowe, majacym lub mogacym mie¢ wptyw na wykonanie Umowy,

k) utraty przez Posiadacza rachunku:

e statusu rezydenta,
e obywatelstwa polskiego,
* petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

) wystgpienia okolicznosci, w ktérych dalsze funkcjonowanie rachunku kredytowego

przestaje by¢ mozliwe z przyczyn, ktérych Bank nie mégt przewidziec w momencie

podpisywania Umowy:
e zakonczenie wspdfpracy Banku z Partnerem handlowym, przy udziale ktérego
wydawana jest karta i otwierany jest rachunek limitu kredytowego,
* zmiana systemu informatycznego Banku.

O wypowiedzeniu Umowy Bank zawiadamia Posiadacza rachunku kredytowego pisemnie,

podajac powdd wypowiedzenia oraz informujac o dalszym trybie postepowania, wysokosci

zadfuzenia wobec Banku i terminie spfaty tego zadtuzenia. W przypadku wypowiedzenia

z przyczyn okreslonych w ust. 1 lit. I), Bank wydfuzy termin sptaty zadtuzenia na okres nie

krétszy niz 3 miesigce.

b)
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Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdag ze stron w formie pisemnej. Posiadacz
rachunku kredytowego moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
dwumiesigcznego terminu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ krétszy, jezeli
strony zgodnie tak postanowia.

Wypowiedzenie Umowy limitu oznacza réwnoczesne wypowiedzenie Umowy o Kkarte (o ile
zostata zawarta). Jezeli wypowiedzenie Umowy limitu nastapito przed wydaniem karty gtownej
lub dodatkowej — réwniez w przypadku kart wznowionych i duplikatéw — Bank odmawia
wydania kart.

Wypowiedzenie Umowy o karte nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy limitu i nie
powoduje skutkéw okreslonych w niniejszym paragrafie. Wypowiedzenie Umowy o karte jest
réownoznaczne z zastrzezeniem kart wydanych w ramach Umowy o karte. Zwrot wszystkich
kart wydanych w ramach Umowy o karte jest rownoznaczny z jej rozwigzaniem.

§ 7 [odnowienie umowy]

Umowa limitu zostaje zawarta na rok, przy czym z uptywem tego okresu moze by¢

automatycznie odnowiona na kolejne roczne okresy.

Bank moze wstrzyma¢ odnowienie Umowy limitu w sytuacji okreslonej powyzej w § 6 ust. 1

niniejszego rozdziatu. Nieodnowienie Umowy limitu jest rwnoznaczne z jej rozwigzaniem po

uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, i oznacza réwnoczesne rozwigzanie Umowy o karte

(0 ile zostata zawarta).

Umowa o karte zostaje zawarta na trzy lata, przy czym z uptywem tego okresu moze by¢

automatycznie odnowiona na kolejne trzyletnie okresy. Umowa o karte moze nie zosta¢

odnowiona, gdy:

a) zaszly okolicznoéci, o ktérych mowa w rozdz. I1.2 § 5 ust. 1,

b) jesli wszystkie karty wydane w ramach Umowy o karte zostang zwrécone lub zastrzezone,
a przed uptywem terminu obowigzywania Umowy o karte nie zostanie ztozony wniosek
o wydanie nowej karty.

W przypadku nieodnowienia Umowy o karte Posiadacz / Uzytkownik karty traci mozliwos¢

korzystania z uzytkowanej karty.

§ 8 [inne]

Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich
danych osobowych oraz danych adresowych, w tym adreséw elektronicznych (e-mail, numer
telefonu komoérkowego). Zmiana imienia lub nazwiska Posiadacza / Uzytkownika karty
powoduje koniecznos¢ wydania duplikatu karty.

W trakcie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do bezposredniej kontroli
wykorzystania i sptaty limitu oraz do zadania od Posiadacza informacji i dokumentow
niezbednych do oceny jego sytuacji finansowej, poswiadczajacych posiadanie przez
Posiadacza zdolnosci kredytowej. Koszt uzyskania tych dokumentéw ponosi Posiadacz.
Bank ma prawo zada¢ powyzszych dokumentéw w trakcie dokonywania przegladu
udzielonych pozyczek i kredytéw, nie czesciej niz raz na rok. Bank ma prawo ponadto zada¢
przedstawienia dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli wystapi opdznienie w ptatnosci
przekraczajgce 30 dni.

Posiadacz rachunku kredytowego upowaznia Bank do weryfikacji danych majgcych wptyw na
zdolnos¢ kredytowa w miejscach zamieszkania i pracy Posiadacza rachunku kredytowego.
Posiadacz rachunku kredytowego zobowiazuje sig¢ pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty
zwigzane z dochodzeniem sptaty zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci
koszty wystanych monitéw, upomnien telefonicznych i zryczattowane koszty wyjazdow
interwencyjnych na zasadach i w wysokosci okreslonych w TOIP.

Bank zastrzega sobie prawo do adresowania korespondencji kierowanej do Posiadacza
rachunku kredytowego bez wykorzystania polskich znakéw diakrytycznych (dotyczy
wytgcznie sytuacji, gdy z powodu ograniczen technicznych umieszczenie polskich znakow
diakrytycznych nie jest mozliwe). Bank wyklucza mozliwo$¢ podawania jako adresu do
korespondencji — adreséw skrytek pocztowych oraz adreséw Placéwek Banku i POK.

Karta jest wtasnoscig Banku i w sytuacji, gdy prawo do uzywania karty wygasto, Posiadacz /
Uzytkownik karty zobowigzany jest jg zwrdcic.

reg/EMC/03
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2.

Wyciag ze szczegdlnych warunkéw grupowego ubezpieczenia

posiadaczy rachunku / karty kredytowej RTVEuroAGD MasterCard

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym Wyciagu okreslenia oznaczaja:

1)

12)

ubezpieczyciel — w przypadku ryzyka zgonu, catkowitej niezdolnosci do pracy,
powaznego zachorowania oraz czasowej niezdolno$ci do pracy — Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A., a w przypadku ryzyka utraty pracy, nielegalnego
uzycia karty kredytowej oraz ryzyka kradziezy lub catkowitego zniszczenia zakupow
dokonanych przy uzyciu karty — Cardif Assurances Risques Divers Spoétka Akcyjna
Oddziat w Polsce,

ubezpieczajacy — Credit Agricole Bank Polska S.A., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Orlat
Lwowskich 1,

ubezpieczony — osoba, ktéra zawarta z ubezpieczajgcym umowe o limit kredytowy i/lub
umowe o Karte,

uposazony — osoba, ktorej wyptacane jest $wiadczenie w razie zgonu ubezpieczonego
(nastepujace osoby uposazone w kolejnoéci: matzonek, dzieci, rodzice, ustawowi
spadkobiercy),

uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku wystapienia
zdarzen innych niz zgon ubezpieczonego,

karta — karta kredytowa wydana ubezpieczonemu przez ubezpieczajacego jako karta
RTVEuUroAGD MasterCard,

rachunek karty — prowadzony przez ubezpieczajacego rachunek ubezpieczonego, na
ktérym rozliczane sa transakcje dokonane w ciezar limitu kredytowego,

zgon — $mier¢ ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem
wytaczen odpowiedzialnoéci w ramach Rozdziatu 10 ust. 1 niniejszego Wyciagu,
catkowita niezdolnos¢ do pracy — w przypadku oséb uprawnionych do $wiadczen
rentowych jest to stan niesprawnosci uniemozliwiajacy Ubezpieczonemu wykonywanie
jakiejkolwiek pracy, podejmowanie jakiejkolwiek dziatalnosci przynoszacej dochod lub
wynagrodzenie, potwierdzony orzeczeniem o catkowitej niezdolno$ci do pracy
orzeczonym na okres co najmniej 5 lat, wydanym przez lekarza orzecznika ZUS lub inny
wiasciwy organ uprawniony do orzekania o stopniu niezdolno$ci do pracy; w przypadku
emerytow i rencistow z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy jest to stan niesprawnosci
powodujacy konieczno$¢ statej lub dfugotrwatej opieki i pomocy innej osoby
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, potwierdzony orzeczeniem
o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji orzeczonym na okres co najmniej 2 lat,
wydanym przez lekarza orzecznika ZUS lub inny wiadciwy organ uprawniony do
orzekania o stopniu niepeinosprawnosci,

czasowa niezdolnos¢ do pracy — niemoznos¢ $wiadczenia przez ubezpieczonego pracy
potwierdzona stosownym zaswiadczeniem lekarskim, z zastrzezeniem wylgczen
odpowiedzialnosci w ramach Rozdziafu 10 ust. 1 niniejszego Wyciagu,

powazne zachorowanie — co najmniej jedna z nizej zdefiniowanych choréb, o ile jej
stwierdzenie przez lekarza nastgpito po dniu objecia Ubezpieczonego ochronag
ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem wytgczen
odpowiedzialnosci z Rozdziatu 10 ust. 1 niniejszego Wyciagu:

® zawat serca — pierwszy w zyciu Ubezpieczonego przypadek martwicy czesci migsnia
sercowego W nastepstwie nagtego przerwania doptywu krwi. Rozpoznanie musi by¢
oparte na facznym wystapieniu typowych objawéw: bole klatki piersiowej, swieze
zmiany w zapisie EKG charakterystyczne dla swiezo przebytego zawatu serca oraz
znacznie zwigkszony poziom enzymdw sercowych we krwi,

udar mézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate w nastepstwie zmian
naczyniowych, powodujace powstanie trwatych — ubytkéw neurologicznych.
Rozpoznanie musi zostaé poparte $wiezymi zmianami w obrazie tomografii
komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego. Ubezpieczeniem nie sa
objete jakiekolwiek epizody przemijajacego niedokrwienia mézgu, a takze udary moézgu
spowodowane urazami,

niewydolno$¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek, wyrazajgce sie
nieodwracalnym uposledzeniem czynno$ci obu nerek oraz stanowigce bezwzgledne
wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerek,

nowotwér (rak) — guz zlo$liwy, charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem
i rozprzestrzenianiem sie komodrek nowotworowych, powodujacy naciekanie
i niszczenie prawidlowych tkanek, potwierdzony badaniem histopatologicznym
przeprowadzonym przez wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa,
w tym biafaczka, chtoniak ztosliwy, choroba Hodgkina, ztosliwe nowotwory szpiku
kostnego, czerniak zloSliwy oraz nowotwory skoéry powodujace powstawanie
przerzutow. Nieobjete sg nowotwory bedace wynikiem zakazenia wirusem HIV,
nieinwazyjne nowotwory in-situ oraz inne nowotwory skory,

chirurgiczne pomostowanie, naczyn wienicowych — operacja chirurgiczna przy otwartej
klatce piersiowej majaca na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci tetnic
wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego, poprzedzona angiografia
wykazujgca istotne zwezenie tetnicy wiencowej, z wytaczeniem wszelkich innych
zabiegéw na naczyniach wiencowych,

utrata pracy — zdarzenie objete ubezpieczeniem, polegajace na utracie zatrudnienia
wskutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego
zawartego na czas nieokreslony z ubezpieczonym, w wyniku ktérego ubezpieczony zyskuje
status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
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odpowiednich przepiséw prawa, z zastrzezeniem wylaczen odpowiedzialnosci w ramach
Rozdziatu 10 ust. 2 niniejszego Wyciagu,

3) data utraty pracy — dziert wygasniecia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,

4) nielegalne uzycie karty — zdarzenie objgte ubezpieczeniem, polegajace na dokonaniu
przez osobe inng niz ubezpieczony na terenie Polski ptatnosci karta w kwocie tacznej
powyzej 200 zt, bez zgody ubezpieczonego, w okresie obejmujacym dzien, w ktérym
ubezpieczony zawiadomit ubezpieczajacego o fakcie zagubienia lub kradziezy karty oraz
dzien poprzedzajacy, z zastrzezeniem, ze kradziez karty zostata zgtoszona odpowiednim
organom $cigania najpdzniej 48 godzin po zawiadomieniu ubezpieczajacego,
z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci w ramach Rozdziatu 10 ust. 3 niniejszego
Wyciagu,

5) zakupy - rzeczy ruchome (,rzeczy” lub ,przedmioty”) zakupione przez ubezpieczonego
na terenie Polski w ciezar limitu kredytowego,

6) utrata zakupow — zdarzenie majgce miejsce na terenie Polski, objete ubezpieczeniem,

polegajace na kradziezy lub catkowitym zniszczeniu przedmiotéw zakupionych w cigzar

limitu kredytowego, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci w ramach Rozdziatu 10

ust. 4 niniejszego Wyciagu,

kradziez zakupdw — zdarzenie majace miejsce na terenie Polski, polegajace na zaborze

w celu przywiaszczenia rzeczy ruchomej zakupionej w ciezar limitu kredytowego, w ciagu

30 dni od daty zakupu, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci w ramach Rozdziatu

10 ust. 4 niniejszego Wyciagu,

catkowite zniszczenie — zdarzenie majace miejsce na terenie Polski, polegajace na

uszkodzeniu przedmiotu zakupionego w cigzar limitu kredytowego, w ciggu 30 dni od

daty zakupu, w takim zakresie, ze koszty naprawy przekraczaja 85% ceny, jaka
ubezpieczony zaptacit za dany przedmiot,

9) wiek — liczba pefnych lat pomiedzy danym dniem, a datg urodzenia kredytobiorcy,

]

x

20) nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie spowodowane przyczyna zewnetrzna,

2

2
2

2

2

2

niezalezne od woli ubezpieczonego,

1) okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu,
ktéry moze by¢ krotszy niz miesiac), konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest
wyciag z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sig
w dniu zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastgpujacym po dniu
wygenerowania wyciagu,

2) posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem umowe o limit,

3) posiadacz karty — osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem umowe o kartg, bedaca
jednoczesnie posiadaczem rachunku,

4) plan podstawowy —domysIny plan kredytowy stuzgcy do obstugi zadtuzenia za wyjatkiem
zadtuzenia wynikajacego z Planéw Ratalnych,

5) plan ratalny (Plan Spfat Ratalnych, Plan Transakcje State Sptaty) — plan kredytowy
udostgpniony w ramach rachunku karty, umozliwiajacy roztozenie sptaty wykorzystanego
limitu (zadtuzenia kapitatowego) na raty,

6) Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong — o$wiadczenie woli posiadacza rachunku, moca
ktérego wyraza on odpowiednio zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowa lub
rezygnacje z ubezpieczenia, zlozone pisemnie lub ustnie za posrednictwem Infolinii lub
kazdego innego akceptowanego przez ubezpieczajagcego kanatu komunikacji (nosnika
informacji).

1l PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego, ryzyko utraty pracy
$wiadczonej na podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego przez ubezpieczonego,
ryzyko nielegalnego uzycia karty kredytowej na terenie Polski oraz ryzyko utraty zakupdw
dokonanych w cigzar limitu kredytowego przyznanego ubezpieczonemu przez

ul

bezpieczajacego.

W zaleznosci od opcji ubezpieczenia ubezpieczyciel spetni $wiadczenie w razie:

PAKIET ,ZYCIE PLUS” - zgonu ubezpieczonego lub jego catkowitej niezdolnosci do pracy,
nielegalnego uzycia karty oraz utraty zakupéw dokonanych przy uzyciu karty,

PAKIET ,BEZROBOCIE” - zgonu ubezpieczonego lub jego catkowitej niezdolnosci do
pracy, nielegalnego uzycia karty oraz utraty zakupdéw dokonanych przy uzyciu karty,
a takze w razie utraty pracy (w przypadku posiadaczy karty, ktérzy swiadcza prace na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony) albo czasowej niezdolnosci do
pracy (w przypadku posiadaczy karty, ktorzy $wiadcza prace na podstawie innego tytutu
niz umowa o prace zawarta na czas nieokreslony), albo powaznego zachorowania
(w przypadku posiadaczy kart, ktorzy uzyskuja przychody z tytutu emerytury, renty lub
z innych zrédet niewymienionych w przypadku ubezpieczenia na wypadek utraty pracy
oraz czasowej niezdolno$ci do pracy).

W razie zaj$cia zdarzenia przewidzianego w ust. 2 odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela polega

n

a wyptacie uposazonemu lub uprawnionemu, z zastrzezeniem postanowien niniejszego

Wyciagu, $wiadczenia w wysokoéci okreslonej w Rozdziale 5.

11l OBJECIE KREDYTOBIORCOW OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania
w Polsce, bedaca posiadaczem rachunku, w stosunku do ktorej suma wieku w dniu objecia

ul

bezpieczeniem, a w przypadku ryzyka nielegalnego uzycia karty réwniez okresu waznosci

karty nie przekracza 71 lat, a nadto spefniajaca warunki okreslone w ust. 2.

23



Warunkiem objecia ubezpieczeniem osoby, o ktérej mowa w ust. 1, jest:

1) podpisanie z ubezpieczajgcym umowy o limit,

2) wyrazenie przez te osobe zgody na objgcie ochrong ubezpieczeniowa poprzez ztozenie
Deklaracji Zgody na Objecie Ochrona.

IV POCZATEK ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Objecie danej osoby odpowiedzialnoscia ubezpieczyciela nastepuje po spetnieniu warunkéw

okreslonych w Rozdziale 3, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego Rozdziatu.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wzgledem ubezpieczonego rozpoczyna sig:

1) w dniu ztozenia przez te osobe Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong w przypadku
ubezpieczenia na wypadek zgonu lub catkowitej niezdolnosci do pracy oraz ubezpieczenia
na wypadek nielegalnego uzycia karty kredytowej i utraty zakupéw dokonanych przy
uzyciu karty;

2) dziewie¢dziesigtego dnia po dniu ztozenia przez te osobe Deklaracji Zgody na Objecie
Ochrong w przypadku ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy,
powaznego zachorowania lub utraty pracy,

nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia umowy o limit lub karte, a w przypadku ryzyka

nielegalnego uzycia karty réwniez dokonania aktywacji karty w systemie Ubezpieczajacego.

V SUMA UBEZPIECZENIA - WYSOKOSC SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu ubezpieczonego w poszczegdlinym dniu trwania
ubezpieczenia réwna jest kwocie catkowitego zadtuzenia na rachunku karty w tym dniu, to
jest sumie:

a) wszystkich naleznych ubezpieczajgcemu w tym dniu odsetek, optat i prowizji zwigzanych
z prowadzeniem rachunku karty,

b) kwoty wykorzystanego limitu kredytowego w ramach planu podstawowego na rachunku
karty, nie wyzszej jednak niz kwota limitu kredytowego przyznanego przez
ubezpieczajgcego i/lub

c) wysokoséci zadtuzenia kapitatowego w ramach otwartych planéw ratalnych z dnia ich
otwarcia lub z dnia przystgpienia do ubezpieczenia.

W przypadku zgonu ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaca, z zastrzezeniem postanowien

Rozdziatu 6 ust. 2, $wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia na wypadek zgonu, ktorej

wysoko$¢ okreslona jest w ust. 1 niniejszego Rozdziatu.

Suma ubezpieczenia na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego

w poszczegdlnym dniu trwania ubezpieczenia réwna jest sumie:

a) wysokosci zadtuzenia w ramach planu podstawowego na rachunku karty w tym dniu, nie
wiecej jednak niz $redniej wysokoéci zadtuzenia z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych
miesigc, w ktérym suma ubezpieczenia jest okreslana, i/lub

b) wysokoéci zadtuzenia kapitatowego w ramach otwartych planéw ratalnych z dnia ich
otwarcia lub z dnia przystgpienia do ubezpieczenia.

W razie uznania ubezpieczonego za catkowicie niezdolnego do pracy, $wiadczenie

ubezpieczyciela réwne jest, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 6 ust. 2, sumie

ubezpieczenia na dzien, w ktérym wydane zostalo przez lekarza orzecznika Zakiadu

Ubezpieczen Spotecznych orzeczenie okreslajagce stan zdrowia ubezpieczonego jako

catkowitg niezdolnos¢ do pracy. W przypadku zas, gdy zgodnie z orzeczeniem catkowita

niezdolno$¢ do pracy powstata przed datg wydania orzeczenia, $wiadczenie ubezpieczyciela
réwne jest sumie ubezpieczenia na dzien wystapienia tejze niezdolnosci.

Suma ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania ubezpieczonego

w poszczegdinym dniu trwania ubezpieczenia réwna jest sumie:

a) wysokosci zadtuzenia w ramach planu podstawowego na rachunku karty w tym dniu, nie
wiecej jednak niz $redniej wysokoéci zadtuzenia z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych
miesigc, w ktérym suma ubezpieczenia jest okreslana, i/lub

b) wysokosci zadtuzenia kapitatowego w ramach otwartych planéw ratalnych z dnia ich
otwarcia lub z dnia przystgpienia do ubezpieczenia.

W przypadku powaznego zachorowania Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca

Swiadczenie roéwne sumie ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania,

z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 6 ust. 2. Wysoko$¢ $wiadczenia ustalana jest na

dzien, w ktorym rozpoznano chorobe lub przeprowadzono zabieg, w zaleznosci od rodzaju

powaznego zachorowania.

W przypadku czasowej niezdolnosci do pracy swiadczenie miesieczne ubezpieczyciela rowne

jest, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 6 ust. 2, kwocie minimalnej sptaty, w tym:

a) zadtuzenia w ramach planu podstawowego na rachunku karty, jednak nie moze
przekroczy¢ kwoty minimalnej wymaganej spfaty, ktorej termin ptatnosci uptynat przed
datg ostatniej czasowej niezdolnosci do pracy, i/lub

b) sumie rat kredytowych wynikajacych z otwartych plandw ratalnych wymaganych w danym
miesigcu,

jaka przypada do zapfaty po 90 kolejnych dniach nieprzerwanej nieobecnosci w pracy,

spowodowanej czasowa niezdolnoscia ubezpieczonego do pracy.

Przystugujace $wiadczenia miesieczne, o ktérych mowa w ust. 7, wyptacane sg przez

ubezpieczyciela w terminach ptatno$ci minimalnych sptat zadtuzenia na rachunku karty.

kaczna liczba $wiadczen ubezpieczyciela, o ktérych mowa w ust. 7, w ciggu 36 miesiecy nie
moze przekroczy¢ szesciu, bez wzgledu na liczbe zdarzen (czasowych niezdolnosci do pracy)

w czasie trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w stosunku do ubezpieczonego.

W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 7, przestaje by¢ wyptacane,

poczawszy od:
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20.

21.

22.

1) dnia, w ktérym lekarz orzecznik wydat orzeczenie o catkowitej niezdolnosci
ubezpieczonego do pracy lub ubezpieczony nabyt uprawnienia do renty z ubezpieczenia
spotecznego,

2) dnia, w ktérym ubezpieczony ukonczyt 71 lat,

3) pierwszego dnia po zakonczeniu okresu czasowej niezdolnosci do pracy.

Jezeli nawrdt niezdolnoéci do pracy ubezpieczonego w wyniku tych samych okolicznosci

nastapi przed uptywem 60 dni, liczac od dnia zakoriczenia okresu czasowej niezdolnosci do

pracy, ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7,

przypadajacego na okres kolejnej niezdolnosci do pracy, od pierwszego dnia nawrotu

niezdolnosci.

Jezeli nawrdt niezdolnoéci do pracy ubezpieczonego w wyniku tych samych okolicznosci

nastapi po uptywie 60 dni, liczac od dnia zakonczenia okresu czasowej niezdolno$ci do pracy,

bedzie on traktowany jako nowe zdarzenie wywotujace obowigzek kolejnego $wiadczenia.

W takim przypadku ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje Swiadczen, o ktérych mowa w ust.

7, przypadajacych na okres kolejnej niezdolnosci do pracy po uptywie 90 kolejnych dni

kolejnej niezdolno$ci do pracy.

W przypadku utraty pracy przez ubezpieczonego $wiadczenie miesieczne ubezpieczyciela

rowne jest, z zastrzezeniem postanowiert Rozdziatu 6 ust. 2, sumie:

a) kwoty minimalnej wymaganej spfaty z tytutu zadtuzenia w ramach planu podstawowego na
rachunku karty, jednak nie moze przekroczy¢ kwoty minimalnej wymaganej sptaty, ktérej
termin ptatnosci uptynat przed data ostatniej utraty pracy, i/lub

b) sumie rat kredytowych wynikajacych z otwartych Planéw Ratalnych wymaganych
w danym miesiacu.

kaczna liczba $wiadczen ubezpieczyciela, o ktérych mowa w ust. 13, w ciggu 36 miesiecy nie

moze przekroczy¢ szesciu, bez wzgledu na liczbe zdarzen (utrat pracy) w czasie trwania

odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do ubezpieczonego.

Przystugujace $wiadczenie miesieczne wyptacane jest przez ubezpieczyciela w terminach

ptatnoéci minimalnych sptat zadtuzenia na rachunku karty przypadajacych do zaptaty po 90

dniach od daty utraty pracy.

W kazdym przypadku $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 13, przestaje by¢ wyptacane,

poczawszy od:

1) dnia, w ktérym ubezpieczony ukonczyt 71 lat,

2) pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia.

W przypadku nielegalnego uzycia karty kredytowej podstawa ustalenia przez ubezpieczyciela

wysokosci odszkodowania jest dowod transakgji dokonanych przy nielegalinym uzyciu karty.

Maksymalna kwota odszkodowania wyptacanego przez ubezpieczyciela w ciggu 12 miesigcy

rowna jest limitowi zadtuzenia ustalonego przez ubezpieczajacego dla danej karty, nie wiecej

jednak niz 20 000 zt. Z kwoty odszkodowania potragca sig 10%, jako udziat wiasny
ubezpieczonego w szkodzie.

Jezeli, w przypadku nielegalnego uzycia karty kredytowej, ubezpieczony wystgpit

rownoczesnie z roszczeniem do ubezpieczyciela oraz z reklamacja do ubezpieczajacego

dotyczaca tych samych transakcji, kwoty uznane przez ubezpieczajacego beda potracane

z kwoty odszkodowania. W przypadku uznania reklamacji przez ubezpieczajacego po

wypfacie odszkodowania przez ubezpieczyciela czgs¢ odszkodowania réwna wartosci

uznanych reklamacji podlega zwrotowi na rzecz ubezpieczyciela.

W przypadku utraty zakupéw dokonanych w cigzar limitu kredytowego podstawa ustalenia przez

ubezpieczyciela wysokosci odszkodowania sa dokumenty potwierdzajace zaptate za utracone

przedmioty, wyszczegolniajace wartosci utraconych przedmiotéw. Maksymalna kwota odszko-
dowania wyptacanego przez ubezpieczyciela w ciagu 12 miesigcy réwna jest limitowi zadtuzenia
ustalonego przez ubezpieczajacego dla danego posiadacza rachunku, nie wigcej niz 6000 zt.

Wyplata przez ubezpieczyciela odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 19, polega na zwrocie

kwoty réwnej cenie zakupionego przedmiotu, potwierdzonej dowodem zakupu, nie wiecej

jednak niz 2000 zt, z zastrzezeniem ze z kwoty odszkodowania potrgca sie 10%, jako udziat
wiasny ubezpieczonego w szkodzie.

W przypadku nielegalnego uzycia karty kredytowej oraz utraty zakupéw dokonanych w ciezar

limitu kredytowego, w razie zbiegu odszkodowan z tytutu dwéch lub wigcej ubezpieczen

z tego samego zdarzenia, odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci szkody w granicach

sum ubezpieczenia w ramach kazdego ze stosunkéw ubezpieczenia, z uwzglednieniem

odszkodowan juz wyptaconych z innego stosunku ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe podlega przepisom Ustawy z dnia 26 lipca 1991 . 0 podatku

dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14, poz. 176 z pézn. zm.) oraz Ustawy

z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (Dz.U. z 2000 r. Nr 54,

poz. 654 z pézn. zm.).

VI SKLADKI

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wystapienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa wytacznie w odniesieniu do tych ubezpieczonych, za ktérych zostata
optacona skiadka ubezpieczeniowa nalezna za okres udzielanej ochrony poprzedzajacy
zdarzenie, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego Rozdziatu.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg przed optaceniem sktadki
za miesigc, w ktorym zaszlo to zdarzenie, $wiadczenie wyptacane przez ubezpieczyciela
ulega pomniejszeniu o kwote niezaptaconej sktadki.

25



1.

VIl UPRAWNIENIE DO SWIADCZENIA | WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenia z tytutu zaj$cia zdarzen objetych odpowiedzialnocig ubezpieczyciela wyptacane
s3 przez ubezpieczyciela osobie uposazonej lub uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.
Whiosek o realizacje $wiadczenia osoba uprawniona do odbioru $wiadczenia zobowigzana
jest zgtosi¢ do ubezpieczyciela:

a)

Res

w przypadku zgonu, catkowitej niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania,
czasowej niezdolnosci do pracy oraz utraty pracy — niezwtoczne po zaj$ciu zdarzenia
objetego ubezpieczeniem;

w przypadku nielegalnego uzycia karty lub utraty zakupéw dokonanych w ciezar limitu
kredytowego — najpdzniej 15 dni od daty wystania przez ubezpieczajgcego wyciagu
z operacji na rachunku, ktéry obejmuje transakcje dokonane przy nielegalnym uzyciu karty
lub $wiadczy o zaptaceniu za utracone przedmioty.

Przystugujace $wiadczenie jest spetniane w ciagu trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
przez ubezpieczyciela wniosku o realizacie Swiadczenia oraz wszystkich dokumentéw
niezbednych do zgtoszenia roszczenia, zaleznie od tytutu, z jakiego wystepuje roszczenie
o $wiadczenie, to jest:

1)

w przypadku zgonu:

a) zgtoszenie roszczenia o $wiadczenie,

b) odpis aktu zgonu ubezpieczonego,

c) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta zgonu),

d) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa
dokumentacja medyczna, Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong, informacja
o saldzie zadtuzenia),

w przypadku catkowitej niezdolno$ci do pracy:

a) zgtoszenie roszczenia o $wiadczenie,

b) —w przypadku oséb uprawnionych do $wiadczen rentowych — orzeczenie wydane
przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub inny wiasciwy
organ uprawniony do orzekania o stopniu niezdolno$ci do pracy, okreslajace stan
zdrowia ubezpieczanego jako catkowita niezdolno$¢ do pracy przez okres co
najmniej 5 lat;

—w przypadku emerytow i rencistéw z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
— orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji orzeczone na okres co
najmniej 2 lat, wydane przez lekarza orzecznika ZUS lub inny wiasciwy organ
uprawniony do orzekania o stopniu niepetnosprawnosci;

c) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia (np. dodatkowa
dokumentacja medyczna, Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong, informacja
o saldzie zadtuzenia),

w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy:

a) zgtoszenie roszczenia o $wiadczenie,

b) zaswiadczenie lekarskie okreslajace przewidywany okres przerwy w pracy oraz, jezeli
miat miejsce pobyt w szpitalu, historia pobytu w szpitalu,

c) dowody wyptat zasitku chorobowego ZUS oraz wynagrodzenia za czas niezdolnosci
do pracy lub za kazdy miesigc zwolnienia lekarskiego,

d) informacja pracodawcy (wysytana rowniez do ZUS-u) dotyczaca wynagrodzenia lub
Swiadczenia wyptacanego za dni, w ktérych ubezpieczony przebywat na zwolnieniu
lekarskim,

e) informacja o zrédle uzyskiwania dochoddéw w dniu zdarzenia (np. zaswiadczenie

o prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej lub zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace lub stosunku stuzbowego, zawartych na czas okreslony),

f) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia (np. dodatkowa
dokumentacja medyczna, Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong, informacja
o kwocie minimalnej wymaganej sptaty zadtuzenia),

w przypadku powaznego zachorowania:

a) zgtoszenie roszczenia o $wiadczenie,

b) dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie powaznego zachorowania
u Ubezpieczonego,

c) zaswiadczenie o zrodle uzyskiwania dochoddw w dniu wystgpienia zdarzenia,

d) informacja o saldzie zadtuzenia na dzien rozpoznania powaznego zachorowania
— dostarcza Ubezpieczajacy,

e) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci Swiadczenia (np. dodatkowa
dokumentacja medyczna, Deklaracja Zgody na Objecie Ochrong, informacja
o saldzie zadtuzenia na dzien rozpoznania powaznego zachorowania),

w przypadku utraty pracy:

a) zgtoszenie roszczenia o $wiadczenie,

b) dokument potwierdzajgcy wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace (np.
kopia os$wiadczenia pracodawcy o rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego lub kopia $wiadectwa pracy),

c) dokument potwierdzajacy zatrudnienie na czas nieokreslony,

zaswiadczenie o statusie bezrobotnego,

e) kazdorazowo przed wyptatg $wiadczenia miesiecznego — dowdd pobrania zasitku dla
bezrobotnych,

i3
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f) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci $wiadczenia (np. Deklaracja Zgody na
Objecie Ochrong, informacja o kwocie minimalnej wymaganej sptaty zadtuzenia),

6) w przypadku nielegalnego uzycia karty:

a) potwierdzenie zawiadomienia ubezpieczajacego o fakcie zagubienia lub kradziezy karty,

b) potwierdzenie dokonania zgtoszenia kradziezy karty organom $cigania najpdzniej 48
godzin po zawiadomieniu ubezpieczajacego,

c) wyciag z rachunku karty z potwierdzonym przez ubezpieczajacego pisemnym

wyszczegoélnieniem transakgji dokonanych przy nielegalnym uzyciu karty,

zaleznie od indywidualnego charakteru zdarzenia — inne dokumenty po$wiadczajace

nielegalne uzycie karty (wymagane przez ubezpieczyciela w celu ustalenia zasadnosci

roszczenia i wysokosci odszkodowania),
7) w przypadku utraty zakupow:
a) doktadny opis okolicznosci kradziezy lub catkowitego zniszczenia zakupionego
przedmiotu,
b) wyciag z rachunku karty $wiadczacy o zaptaceniu za utracone przedmioty w cigzar
limitu kredytowego,
c) dowdd zaptaty za utracone przedmioty (faktura, paragon lub rachunek),
d) w przypadku kradziezy — kopia protokotu ze zgtoszenia kradziezy zakupdw organom
$cigania, dokonanego najpdzniej 48 godzin po zajs$ciu zdarzenia, wraz z protokotem
zeznan $wiadka kradziezy ztozonych organom $cigania,
e) w przypadku catkowitego zniszczenia — o$wiadczenie zawierajace szczegotowy opis
stopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy przedmiotu zakupionego w ciezar limitu
kredytowego, wystawiony przez autoryzowany serwis,
f)  zaleznie od indywidualnego charakteru zdarzenia — inne dokumenty wymagane przez
ubezpieczyciela w celu ustalenia zasadnosci roszczenia i wysoko$ci odszkodowania.
4. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, ubezpieczyciel informuje o tym zgtaszajacego roszczenie
na pismie, wskazujgc na okolicznoéci i podstawe prawng uzasadniajace odmowe wyptaty
Swiadczenia.

5. Jezeli wyptata $wiadczen nastgpita wskutek wydarzenia, ktére wyniklo posrednio lub
bezposrednio z oszustwa, lekkomysinosci lub zaniedbania ubezpieczonego, wszystkie
wyptacone wczesniej Swiadczenia powinny by¢ zwrécone do Cardif.

d

VIl OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony, pod rygorem utraty prawa do $wiadczenia, powinien w razie potrzeby poddac
sie leczeniu bez zwioki i postepowac zgodnie z zaleceniami lekarza. W razie potrzeby, na
prosbe i na koszt ubezpieczyciela, powinien podda¢ sie badaniom lekarskim u lekarza
wyznaczonego przez ubezpieczyciela. Informacje dotyczace wynikéw badan, udzielone
ubezpieczycielowi, beda wykorzystane jedynie dla potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem
ubezpieczeniem.

2. Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekarskiego w celu akceptacji ryzyka
lub przyznania $wiadczenia, przy czym koszty tych badan zostang pokryte przez
Ubezpieczyciela.

3. Udzielenie przez ubezpieczonego odpowiedzi niezgodnych z prawda lub niekompletnych
stanowi podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia.

IX WYGASNIECIE ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa w stosunku do kazdego ubezpieczonego z dniem
zaistnienia przynajmniej jednego z ponizszych zdarzen:

1) w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wypowiedzenie umowy
o limit,

2) wygasniecia waznosci karty w nastepstwie wypowiedzenia umowy o karte lub rezygnaciji
z karty w przypadku ryzyka nielegalnego uzycia karty, z wyjatkiem transakcji dokonanych
przed datg utraty waznosci karty,

3) w dniu, w ktérym ubezpieczony ukonczyt 71 lat,

4) w przypadku nieoptacenia catosci sktadki ubezpieczeniowej przez ubezpieczajacego
w terminie,

5) w dniu zgonu ubezpieczonego, wystgpienia u ubezpieczonego catkowitej niezdolnosci
do pracy lub wyptaty $wiadczenia z tytutu powaznego zachorowania,

6) w odniesieniu do catkowitej niezdolno$ci do pracy oraz czasowej niezdolnosci do pracy
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa od dnia, w ktorym lekarz orzecznik wydat
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy lub ubezpieczony nabyt
uprawnienia do renty z ubezpieczenia spotecznego,

7) w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito ztozenie przez
ubezpieczonego oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

X WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku zgonu, catkowitej niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania lub
czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela jest wylaczona, gdy
zajécie zdarzenia objetego ubezpieczeniem nastgpito w zwigzku z:

1) samobdjstwem lub prébg samobdjstwa, ktére miaty miejsce w ciggu dwoch pierwszych
lat od dnia objgcia danego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,
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2) dziataniem ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych, za wyjatkiem sytuaciji, gdy spozycie lub zazycie tych $rodkéw
nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) aktami wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwem w zamieszkach, przestgpstwach
lub wykroczeniach, aktach terroryzmu lub sabotazu,

4) eksplozjg atomowa oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéow
niezwigzanych z aktywnoscig zawodowa),

5) nastgpstwami i konsekwencjami choréb stwierdzonych przez lekarza przed dniem
rozpoczecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wypadkéw zaistniatych przed tym
dniem,

6) nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekarskiej, nieprzestrzeganiem zalecen
lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego oséb, chyba ze mialy bezposredni zwiazek z wypadkiem,

7) zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
z waznym badaniem technicznym itp.),

8) uprawianiem przez ubezpieczonego niebezpiecznych dyscyplin sportu, za ktére uwaza
sie: boks, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe, jezdziectwo, alpinizm, lotniarstwo,
baloniarstwo,  spadochroniarstwo, — szermierke, sporty  obronne,  kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, ptetwonurkowanie, szybownictwo,
oraz czynnym udziatem w zawodach, wys$cigach, rajdach i treningach sportowych,

9) uczestnictwem w locie, w charakterze pilota, czlonka zatogi lub pasazera samolotu
wojskowego lub prywatnego nieposiadajacego licencji na przewéz pasazeréw,

10) zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS w odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek
powaznego zachorowania Ubezpieczonego,

11) umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego.

W przypadku utraty pracy odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

1) utrata pracy nastapita przed uptywem 90 dni od daty objecia ubezpieczeniem,

2) utrata pracy nastgpita w zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego przez ubezpieczonego,

3) utrata pracy nastgpita w zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego za porozumieniem stron,

4) utrata pracy nastapita w zwiazku z rozwigzaniem przez pracodawce stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego z ubezpieczonym bez wypowiedzenia, w rozumieniu przepisow
Kodeksu Pracy,

5) utrata pracy nastgpifta w wyniku zakonczenia stosunku pracy pracodawcy
z ubezpieczonym z powodu wypowiedzenia lub wygasniecia stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego na czas okreslony.

W przypadku nielegalnego uzycia karty odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona,

jezeli:

1) karta zostata uzyta przez wspdtmatzonka lub inne osoby spokrewnione z ubezpieczonym,

2) karta zostata uzyta wskutek umyslinego czynu ubezpieczonego lub czynu dokonanego
z jego wspodtudziatem,

3) karta zostata uzyta w transakcjach z wykorzystaniem kodu PIN,

4) nielegalne uzycie karty zgtoszono poézniej niz 45 dni od daty wystania przez
ubezpieczajacego wyciagu z rachunku karty ubezpieczonego obejmujacego transakcje
dokonane przy nielegalnym uzyciu karty.

W przypadku utraty zakupdw odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy szkoda

powstata w wyniku:

1) umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub osoby, za ktéra
ponosi odpowiedzialno$¢, lub z ktérg prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe,

2) kradziezy zakupionych przedmiotow z pojazdu lub kradziezy pojazdu, jezeli zakupione
przedmioty znajdowaty sie w skradzionym pojezdzie,

3) normalnego zuzycia zakupionego przedmiotu,

4) wad fizycznych zakupionego przedmiotu lub innych uszkodzen wynikajacych z winy

producenta lub uszkodzen przedmiotu przez osoby instalujace przedmiot / urzadzenie,

) nieprawidtowego uzycia zakupionego przedmiotu,

)  zniszczenia powstatego podczas dostawy, jezeli przedmiot byt dostarczany przez osobe

inng niz ubezpieczony,

7) uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

8) uszkodzen powstatych wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamieszek, aktow
terroryzmu, rozruchdw, powstan, rewolucii,

9) uszkodzen powstatych wskutek dziafania sity wyzszej,

10) uszkodzen spowodowanych skazeniem lub promieniowaniem radioaktywnym,

11) zagubienia przedmiotu.

W odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek utraty zakupéw ochrong ubezpieczeniowa nie

sg objete:

1) przedmioty objete gwarancja, rekojmia lub innym ubezpieczeniem, jezeli ich zakres
obejmuije ryzyka objete ubezpieczeniem w ramach niniejszego Wyciagu,

2) pojazdy mechaniczne, akcesoria samochodowe, rosliny, zwierzeta, artykuty spozywcze,

uzywki, gotowka (w walucie polskiej lub obcej), bizuteria, klejnoty, czeki, bilety (kolejowe,

lotnicze) oraz inne dokumenty i papiery wartosciowe,

przedmioty nabyte nielegalnie,

przedmioty zagubione,

przedmioty zakupione z przeznaczeniem na cele handlowe,

przedmioty zakupione jako uzywane,

przedmioty, ktérych warto$¢ jednostkowa jest nizsza niz 200 zt.

JduLe
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W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata w wyniku zaj$cia zdarzenia okre$lonego
w ust. 4, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu kwoty wyptaconego odszkodowania.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia zgtoszone z tytutu utraty zakupdw
po uptywie 45 dni od daty zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

Roszczenia ulegajg przedawnieniom z uptywem 3 lat.

Wszelkie informacje, o$wiadczenia i wnioski adresowane do ubezpieczyciela powinny by¢
przekazywane w formie pisemnej na adres:

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers
S.A., Oddziat w Polsce, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Wyciggu maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Kodeksu Pracy i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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3. Warunki grupowego ubezpieczenia ,pakiet podréznik”
dla uzytkownikéw kart kredytowych Credit Agricole Bank Polska S.A.

I. DEFINICJE

§1

Ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.

14.
15.

Karta — wazna Karta Kredytowa wydana przez Ubezpieczajacego osobie, z ktéra zawart
umowe o Kkorzystanie z Karty, stuzaca do realizowania ptatnosci za towary i ustugi oraz
podejmowania gotowki w bankach i bankomatach na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza
jej granicami.

Ubezpieczony - kazda osoba fizyczna posiadajaca wazng Karte, wydana na jej rzecz (na jej
nazwisko), pod warunkiem ze osoba ta jest Posiadaczem Karty oraz jest uprawniona do
korzystania z danej Karty i ztozyta Deklaracje zgody.

Miejsce ubezpieczenia — teren Europy lub teren catego $wiata, w zaleznosci od wybranego
przez Posiadacza zakresu ubezpieczenia, poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nagte zachorowanie — powstaly poza terytorium RP — w sposéb nagly — stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej, z wytgczeniem wszelkich chorob czy niedyspozycji, ktore zaistnialy przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu
zgodnie z UMOWA, w tym zwtaszcza chordéb o charakterze przewlektym.

Nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie powstate poza terytorium RP, wywotane
przyczyng zewnetrzna, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Centrum Pomocy - rozumie si¢ centrum operacyjne zorganizowane i prowadzone przez
Europ Assistance Polska Sp. z o.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, dziatajace na
Zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela.

Przewoznik zawodowy - przedsigbiorstwo posiadajace wszelkie konieczne zezwolenia
umozliwiajace pfatny przewoz oséb $érodkami transportu o charakterze liniowym, tzn.
dokonujacych przewozéw w oparciu o ustalony rozktad potaczen komunikacyjnych (samolot,
pociag, autobus, statek).

Podréz zagraniczna — trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni pobyt Ubezpieczonego
poza granicami RP oraz poza granicami Kraju rezydenciji.

Kraj rezydencji — kraj, ktdry stanowi dla ubezpieczonego cudzoziemca miejsce stafego
zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony cudzoziemiec posiada miejsce statego zamieszkania poza
krajem, ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydenciji uznaje sie takze kraj obywatelstwa.
Deklaracja zgody - oznacza oswiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska S.A.,
moca ktérego wyraza on zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
UMOWY, ztozone pisemnie lub ustnie za posrednictwem serwisu telefonicznego, internetu, za
posrednictwem  serwisu internetowego lub kazdego innego akceptowanego przez
Ubezpieczajacego kanafu komunikacji (no$nika informagji).

Deklaracja rezygnacji — oznacza os$wiadczenie woli Klienta Credit Agricole Bank Polska
S.A., moca ktorego wyraza on rezygnacje z ubezpieczenia na podstawie UMOWY, zlozone
pisemnie lub ustnie, za posrednictwem serwisu telefonicznego, internetu, serwisu
internetowego lub kazdego innego akceptowanego przez Ubezpieczajacego kanatu
komunikaciji (no$nika informacji).

Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem
kredytowym, a takze rozliczania optat, prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych
z tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego kredytu.
Wyciag — zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
zawierajace informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotéwkowych
i bezgotowkowych, wskazujace wysokos¢ zadiuzenia Posiadacza rachunku kredytowego
z tytulu dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami, opfatami, sktadkami
ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowita kwote zadtuzenia, wysoko$¢
i termin wymaganej sptaty minimalnej.

Rejestr — zestawienie Ubezpieczonych objetych ubezpieczeniem.

Serwis internetowy - usfuga umozliwiajaca dostep do rachunku za po$rednictwem
Internetu.

Serwis telefoniczny - telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz rachunku
kredytowego moze uzyskac¢ informacje zwigzane z rachunkiem.

Limit kredytowy — okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz rachunku
kredytowego moze sig zadtuzy¢. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza
rachunku. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscig stu ztotych. W ramach limitu kredytowego
Bank moze ustali¢ limit dla transakcji gotéwkowych i/lub bezgotéwkowych.

Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra podpisata z Bankiem Umowe o karte, bedaca
jednoczesnie Posiadaczem rachunku kredytowego, tzn. podpisata z Bankiem umowe limitu.
Umowa limitu — zawarta pomigdzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa
0 przyznanie limitu kredytowego, na podstawie ktérej Bank przyznaje limit kredytowy,
prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje.

Umowa o karte - zawarta pomigdzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie
i korzystanie z karty kredytowej (umowa o karte ptatniczg w rozumieniu Ustawy), na podstawie
ktérej Bank wydaje karte kredytowa umozliwiajgca korzystanie z limitu kredytowego oraz
rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu,
ktéry moze by¢ krotszy niz miesiac), koriczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag
z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu
zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujgcym po dniu wygenerowania
wyciagu.

Pozar — dziatanie ognia, ktdry rozszerzyt sig poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenic sie o wiasnej sile.

Deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktéry ustala sig
w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMIGW);
w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMIGW wystapienia deszczu nawalnego
na terenie obejmujagcym miejsce powstania szkody, TU EUROPA SA przyjmuje wystapienie
deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod $wiadczacych wyraznie
0 dziataniu deszczu nawalnego w najblizszej okolicy.

Huragan — wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwierdzonej przez
IMIGW, ktory wyrzadza szkody masowe; w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez
IMIGW wystapienia na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody wiatru o okreslonej
predkosci, ustala sie wystapienie takiego wiatru na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkod $wiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej okolicy.

Powédz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych
lub stojacych wskutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia kry lodowej,
tworzenia sig zatoréw w korytach waéd ptynacych.

Grad — opad atmosferyczny skiadajacy sig z brytek lodu.

Lawina — gwattowne zsunigcie sig lub stoczenie sig mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze
zboczy gorskich.

Bezposrednie uderzenie pioruna — bezposrednie trafienie wytadowania atmosferycznego
w przedmiot ubezpieczenia.

Obsuniecie sig ziemi —obsuniecie sie ziemi wskutek jej ruchéw na stokach, niespowodowane
dziatalnoscig czlowieka.

Zapadniecie sie ziemi — obnizenie sig poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych
pustych przestrzeni w gruncie, niespowodowanych dziatalno$cig cztowieka.

Wybuch (Eksplozja) — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem
do rozszerzania sie gazéw, pytdw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowanag
eksplozjg jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbiornikdw, ze zachodzi nagte wyréwnanie
réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz zbiornika; za eksplozje uwaza sie takze implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cidnienie zewnetrzne.
Upadek statku powietrznego - katastrofa badZ przymusowe lgdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku.

1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

|. Koszty leczenia oraz Assistance w podrézy za granica,
Il. Ubezpieczenie bagazu podréznego,
lll. Ubezpieczenie opdznienia odlotu.

1ll. ASSISTANCE W TRAKCIE PODROZY ZA GRANICA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance okreslonych
w § 4, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Pomocy
w  przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytacznie w czasie trwania Podrézy zagranicznej poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktore uzasadnia $wiadczenie ustug
assistance, z zastrzezeniem ust. 1 jest zdarzenie zaistniate w trakcie Podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze Podroz zagraniczna Ubezpieczonego nie przekracza
60 dni, a ptatnos¢ za: Podrdéz zagraniczng srodkami transportu przewoznika zawodowego,
wynajecie samochodu na Podréz zagraniczng, zakup paliwa poza terenem RP, zakup paliwa
na terenie RP dokonany nie wczedniej niz 12 godzin przed przekroczeniem granicy przy
wyjezdzie z RP — nastapity za pomoca Karty Kredytowej.

§4

Zobowigzanie Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku
nizej wymienionych $wiadczen assistance, szczegétowo uregulowanych w opisie poszczegoélnych
Swiadczen:
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1. KOSZTY LECZENIA

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie pokry¢ niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory przebywajac poza granicami RP
i kraju rezydencji, musiat podda¢ sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek zaistniaty
poza granicami RP oraz poza granicami Kraju rezydencji. W ramach kosztow leczenia
ochrona obejmuje rowniez:

1)

Leczenie szpitalne/ambulatoryjine — rozumiane jako niezbedng pomoc medyczng
udzielong w celu ratowania zycia Ubezpieczonego, u ktérego nastgpito zaostrzenie
choroby przewlektej przebiegajacej przed wyjazdem w podréz bezobjawowo albo
rozpoznanej po raz pierwszy oraz

Leczenie stomatologiczne — rozumiane jako niezbedna pomoc w razie ostrych stanéw
zapalnych i bélowych lub gdy jest ona niezbedna wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

2. ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNEJ:

Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna — udzielenie pierwszej porady medycznej
w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie
potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej.

Przewo6z medyczny — zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego
z najblizszych szpitali lub innej placéwki medycznej w przypadku, gdy Ubezpieczony
doznat urazu ciata lub choroby, odno$nie ktérych lekarz Centrum Pomocy zaleca
konsultacje lekarska.

Przew6z po zakonczeniu leczenia — zorganizowanie i optacenie przewozu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego
szpitala, do ktérego Ubezpieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem
ze podroz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca stanu zdrowia Ubezpieczonego,
wydang przez lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Pomocy.

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — zorganizowanie i pokrycie kosztow
zakwaterowania (hotel i $niadanie) Ubezpieczonego w odpowiednim hotelu, do ktérego
zostat on skierowany przez lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Pomocy dla
celow rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu ze szpitala przez okres
nie dtuzszy niz 5 dni.

Natychmiastowa wizyta — zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego biletu na podréz z RP do miejsca, w ktdrym Ubezpieczony sie znajduje,
oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania (hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 7
dni. Realizacja $wiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie
zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
przez okres diuzszy niz 7 dni. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko
jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Dostarczenie niezbednych lekarstw — w przypadku stwierdzenia przez lekarza Centrum
Pomocy zaistnienia uzasadnionej koniecznoéci, wystanie Ubezpieczonemu niezbednych
lekarstw przepisanych przez lekarza, ktore sg w miejscu przebywania Ubezpieczonego
niedostepne, lub tez organizacja wizyty lekarskiej w celu ustalenia i przepisania
dostepnego leku zastepczego. Koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywac bedzie
Ubezpieczony. Koszty wysylki lekarstw lub organizacji wizyty pokrywa Ubezpieczyciel do
wysokosci ustalonego limitu.

Zastepstwo Ubezpieczonego — zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przejmie
obowiazki Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcych dalsze wykonywanie
powierzonych Ubezpieczonemu obowigzkow.

Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki — zorganizowanie i optacenie powrotu do
RP dziecka ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podrézowato z Ubezpieczonym w czasie
wystagpienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania powodujgcego
hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem ze bilet nalezacy do wymienionego wyzej
dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

Transport zwlok — zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztow zwigzanych
z przewiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w RP,
z wytgczeniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem i pochdwkiem.

Przekazywanie pilnych informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie, takie jak strajk,
uprowadzenie samolotu, wypadek lub choroba niewymagajgca transportu do RP lub
Kraju rezydencji powoduje zwioke lub zmienia przebieg podrézy ubezpieczonego,
Centrum Pomocy, na jego zyczenie, przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie lub
innej osobie wskazanej do kontaktu.

Pomoc administracyjina — pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych
dokumentéw podréznych, takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy itp.,
polegajgca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych
formalnoséci, jakich nalezy dopefni¢ u odpowiednich wiadz lub innych stuzb w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentdw.

Przedpfata funduszy — dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty
kwoty do 2000 PLN w celu pokrycia niezwlocznych wydatkéw, gdy karta nie moze
zosta¢ uzyta do dokonywania pfatnosci, w nastepstwie nalezycie zgtoszonej
odpowiednim podmiotom jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji itp.).
Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy zaptaconej kwoty w terminie
7 dni po powrocie do RP lub Kraju rezydencii.
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13) Powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — zorganizowanie i pokrycie kosztow

.
=]

-
o

nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w przypadkach:
a) nagtego zachorowania, nieszczgdliwego wypadku lub $mierci cztonka rodziny
Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzerstwo),
b) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar,
udokumentowanej stosownymi dowodami.
Koszty, o ktérych mowa powyzej, stanowig réznice pomiedzy kosztami poniesionymi
przez Ubezpieczonego w zwiazku z jego wczesniejszym powrotem a kosztami pierwotnie
zaplanowanej podrézy do RP.
Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia,
np. pozaru, strajku, S$mierci zwierzchnika majagcego wplyw na dziatalnos¢ firmy
zatrudniajacej Ubezpieczonego i zmuszajace go do nieplanowanego powrotu do miejsca
zatrudnienia, pod warunkiem ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc¢
wykorzystany.
Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — w przypadku uszkodzenia, utraty lub
kradziezy przedmiotoéw osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy (szkfa
kontaktowe, okulary itp., z wylaczeniem wszelkich dokumentow, bez wzgledu na ich
charakter) zorganizowanie, pokrycie lub zwrot poniesionych kosztéw zwiazanych
z odbiorem tych przedmiotéw od wyznaczonej przez Ubezpieczonego osoby i ich
wysytka do miejsca jego pobytu.
Nadzér medyczny — w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zamieszkatej w RP, Centrum Pomocy bedzie
informowato Ubezpieczonego o stanie zdrowia tej osoby.
Udziat prawnika — jezeli w trakcie Podrézy zagranicznej zaistnieje po stronie
Ubezpieczonego koniecznos$¢ obrony jego intereséw w sporze powstatym wytacznie na
gruncie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w kraju, w ktérym sie znajduje,
wymagajacym pomocy prawnej, Centrum Pomocy organizuje i opfaca honorarium
prawnika i tlumacza. Honorarium prawnika i ttumacza pokrywane jest do facznej
wysokosci okreslonej w § 9. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy
zaptaconej z tytutu pomocy prawnej kwoty w terminie 7 dni po powrocie do RP lub kraju
rezydencji. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje spraw zwigzanych z praca
wykonywana przez Ubezpieczonego lub prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarczg albo posiadaniem lub prowadzeniem pojazdu mechanicznego, statku
powietrznego lub jednostki ptywajacej.
Przekazanie pilnych wiadomosci — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy
przekaze pilng wiadomos$¢ wskazanej osobie zamieszkatej w RP.
Informacja podrézna — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy udzieli
telefonicznej informacji dotyczacej warunkéw pogodowych na drogach, procedur
zwiazanych z wyjazdem za granice, niezbednych szczepien, czasu oczekiwania na
przejsciach granicznych, lokalizacji ambasad i konsulatow.

IV. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

§5

Ubezpieczenie obejmuje rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w skiad jego bagazu
podréznego, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9, gdy znajduje sie on pod
bezposrednig opieka Ubezpieczonego, jak rowniez gdy Ubezpieczony:

1)

2
3)

4)

powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego,

oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

zostawit go w zamknigtym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania, z wyjatkiem namiotu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia bagazu polega na wyptacie
Ubezpieczonemu odszkodowania w przypadku, gdy w okresie podrézy za granica zajdzie
jedno z nastepujacych zdarzen:

1)

Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek:

a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego

uderzenia piorunu, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz

upadku pojazdu powietrznego,

zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej

prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1,

c) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

d) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu przed
kradzieza,

e) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

f) zaginigcia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka zawodowego
przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

b)

Z tytutu utraty, zniszczenia kradziezy lub uszkodzenia bagazu Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie do wysokoéci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9.
W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9 wysokos$¢ odszkodowania z tytutu utraty,
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zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sig wedtug udokumentowanej przez
Ubezpieczonego wysokosci szkody, z uwzglednieniem zuzycia tych przedmiotéw do dnia
szkody, a w razie braku takiego udokumentowania:

— wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia
ustalania odszkodowania, pomniejszonych o stopier zuzycia do dnia szkody, albo

— wediug kosztow naprawy, z zastrzezeniem ze koszty naprawy nie moga przekraczac
kosztéw zakupu nowego przedmiotu. (Wysoko$¢ kosztow naprawy powinna by¢ udokumen-
towana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktadéw
ustugowych i nie moze przekracza¢ wartosci ubezpieczonego przedmiotu,

2) Opdznienie dostarczenia bagazu.

Z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu, liczac od czwartej godziny od chwili dotarcia

Ubezpieczonego do celu podrézy, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na:

a) zwrocie Ubezpieczonemu wydatkéw poniesionych na udokumentowane zakupy
niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania podrézy w wysokosci
nieprzekraczajacej okreslong w § 9 suma ubezpieczenia,

b) wyptacie $wiadczenia w wysokosci 250 PLN za kazda kolejna, petng godzine
opdznienia, w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w § 9.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem
powierzenia bagazu i/lub rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

§6

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1. Wszelkigj utraty, zaginigcia, uszkodzenia, zniszczenia bagazu:

1) spowodowanego przez Ubezpieczonego, osobe, za ktérg ponosi on odpowiedzialnose,
czlonka jego rodziny,

2) zaistniatego na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym Iub
miedzynarodowym, a takze zwigzanych z rozruchami, niepokojami spotecznymi, aktami
terroryzmu, strajkami,

3) spowodowanego  wszelkimi  nastepstwami  promieniowania  radioaktywnego
i jonizujacego,

4) zaistniatego podczas przeprowadzki,

5) pozostawionego bez opieki,

6) na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe,

7) bedacego nastgpstwem zwyktego uzytkowania,

8) wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sig ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujgcych sie
w ubezpieczonym bagazu.

2. Kradziezy z wlamaniem lub rabunku niezgtoszonego na policie w przeciagu 48 godzin od
chwili ich wystgpienia lub powziecia wiadomosci o ich wystgpieniu, a takze w przypadku
braku dokumentéw potwierdzajacych takie zgtoszenie.

3. Nastepujacych przedmiotéw:

1) wszelkich dokumentéw, kluczy, $rodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bondw
towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw wartoéciowych,

2) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego,

3) Srodkoéw transportu, z wyjatkiem wézkow dziecigcych i inwalidzkich,

4) czesci zamiennych i akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeb-
lowania samochoddw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow,

5) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotow
i narzedzi, ktére stuzg do wykonania pracy,

6) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, gier wideo i akcesoridw, urzadzen tgcznosci,

7) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych, futer,

8) okularow, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego, sprzetu medycznego i lekarstw,

9) towardw i artykutdw spozywczych,

0) mienia przesiedlenczego,
) paliwa napedowego,
12) wszelkiego typu uzywek np. papierosoéw i alkoholu,
3) przedmiotéw w iloéciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,
4) tatwo tlukacych sie przedmiotéw — szczegdlnie wyrobéw glinianych, przedmiotéw ze
szkta, porcelany, marmuru.

V. UBEZPIECZENIA OPOZNIENIA ODLOTU

§7

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztow przez Ubezpieczonego
w zwigzku z:
1) opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego,
2) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), zarezerwowanego i potwierdzonego,
spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikow linii
lotniczych lub usterkami samolotu,
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zabronieniem wstepu na poklfad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania
i potwierdzenia rezerwacii lotu,

opoznienia lotu przesiadkowego, ktore powodowac bedzie, ze Ubezpieczony nie zdazy
na pozniejsze potaczenie lotnicze.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zdarzen okreslonych w ust. 1 polega na:

1)

zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, niepokrywanych
przez przewoznika zawodowego, liczac od czwartej godziny opdznienia potwierdzonego
przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajacej sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

wyptacie $wiadczenia w wysokosci 250 PLN za kazda kolejna, peina godzing opdznienia
(powyzej czwartej godziny opdznienia), w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w § 9. Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

§8

1. W zakresie ubezpieczenia Bagazu Podréznego oraz Opoznienia Odlotu — Ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej Podrézy zagranicznej pod warunkiem, ze
przejazd za granice odbywa sig $rodkiem transportu publicznego. Z zastrzezeniem innych
zapiséw UMOWY, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig od chwili przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i obejmuje okres podrézy az do momentu
przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie.

2. W przypadku gdy podréz stanowi cze$¢ pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wytacznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum 80% catego kosztu
pakietu turystycznego.

§9

W okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg maksymalne swiadczenie lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitow
okreslonych w ponizszej tabeli:

Zakres Limity dla poszczegoélnych zakreséw

Koszty leczenia EUROPA SWIAT

Koszty leczenia
Ubezpieczonego — Koszty 100 000 PLN
leczenia szpitalnego

Koszty leczenia
Ubezpieczonego

— Udzielenie pomocy
ambulatoryjnej

3000 PLN 3000 PLN

Koszty leczenia
Ubezpieczonego — Koszty 3000 PLN 3000 PLN
leczenia dentystycznego

Assistance w trakcie
podrézy za granica

Informacja i natychmiastowa

+ +
pomoc medyczna

Przewdz medyczny do

jednego z najblizszych + +
szpitali

Przewpz po zakonczeniu 5000 PLN 5000 PLN
leczenia

Zakwaterowanie na czas 5 dni 5 dni
rekonwalescenciji

Natychmiastowa wizyta 5 dni 5 dni
Dostarczenie niezbednych 500 PLN 500 PLN
lekarstw

Zastgpstwo Ubezpieczonego + +
Odwozenie dzieci . .

pozostawionych bez opieki
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Zakres Limity dla poszczegoélnych zakresow

Koszty leczenia EUROPA SWIAT
Transport zwiok 5000 PLN 5000 PLN
Przekazywanie pilnych
. . + +
informacii
Pomoc administracyjna + +
Przedptata funduszy 2000 PLN 2000 PLN
Powrdt Ubezpieczonego do N N
miejsca zamieszkania
Powrét Ubezpieczonego do

. . + +
miejsca zatrudnienia
Dostanie niezbednych N .
przedmiotéw osobistych
Nadzér medyczny + +
Przekazywanie pilnych
N " + +
informacji
Informacja podrézna + +
Udziat prawnika 5000 PLN 5000 PLN
Informacyjny serwis podrézy
— przejécia graniczne,

I + +
sczepienia, adresy ambasad,
konsulatow itp.
Pomoc w podrézy
Opozmeme_ bagazu, kradziez 1500 PLN 1500 PLN
bagazu, zniszczenie
Opdznienie odlotu 3000 PLN 3000 PLN
§10

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za wszelkie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie
z Centrum Pomocy nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej lub zdarzenia losowego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci w zakresie kosztéw leczenia i transportu
medycznego Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do
odbycia podrézy zagranicznej.

§1

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie kosztéw leczenia i transportu medycznego

Ubezpieczonego nie obejmuje kosztow, ktére powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia przekraczajagcego zakres niezbedny dla przywrécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrdt lub przewdz do miejsca zamieszkania
w RP albo do placowki medycznej w RP,

2) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie posiadat waznych wymaganych
dokumentéw uprawniajgcych do kierowania pojazdem lub w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw albo substancji zastgpczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii,

3) znajdowania si¢ Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykdw,
Ssrodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci,
zazycie narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancii psychotropowych lub substancii
zastepczych nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia,

4)  wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powikian zwigzanych z tym leczeniem,

5) leczenia chorob, ktorych przyczyny wystapity przed podjeciem Podrézy zagranicznej,
leczenia chordb przewlektych oraz ich zaostrzen i powikfan,

6) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, w tym nerwic,

7) leczenia choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS, leczenia standéw zwigzanych
z nosicielstwem wirusa HIV,
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8) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii, helioterapii i zabiegéw ze
wskazan estetycznych,

9) leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza bedacego cztonkiem najblizszej rodziny
Ubezpieczonego, badan i ustug, ktére nie sa wykonywane przez szpital, lekarza lub
pielegniarke,

10) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych i szczepien
profilaktycznych,

11) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw oraz $rodkéw pomocniczych,
z wyjatkiem ich naprawy lub zakupu bezposrednio po wypadku za granica i pod
warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczgsliwym wypadkiem objetym
ochrong ubezpieczeniowa i powodujacym trwaty uszczerbek na zdrowiu,

12) leczenia stomatologicznego, w tym leczenia zgbdéw i choréb przyzebia
nieprzekraczajgcego rownowarto$¢ 500 PLN oraz niezwigzanego z ostrym stanem
bélowym lub zapalnym Ilub nastgpstwem nieszczesdliwego wypadku, za ktory
Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialnosé,

13) ciazy oraz wszystkich jej konsekwenciji i komplikacji, poronienia, porodu, za wyjatkiem
jednej konsultacji lekarskiej i zwiazanego z nig niezbednego transportu do placowki
medycznej, przy czym goérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za wymienione
$wiadczenia wynosi 500 PLN,

14) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej
ptodnoéci oraz koszty $rodkéw antykoncepcyjnych,

15) wypadkoéw lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,

w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia

przez Ubezpieczonego,

wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach

albo bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia

Centrum Pomocy raportu policyjnego dokumentujacego dziatanie Ubezpieczonego

w obronie koniecznej,

wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, takich jak: alpinizm,

wspinaczka gorska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje

i saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne, lotniarstwo, paralotniarstwo,

lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, sporty walki i obronne, kajakarstwo

wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie

z uzyciem specjalistycznego sprzetu,

18) wypadkéw wynikajacych z udziatu w zawodach i wy$cigach,

19) wypadkéw wynikajacych z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa i snowboardu,

20) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportu,

21) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fizycznej,

22) epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w $rodkach masowego
przekazu, oraz katastrof naturalnych,

23) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

24) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw
i niepokojow spotecznych, zamachéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

25) leczenia na terytorium RP i na terytorium Kraju rezydencji Ubezpieczonego, w tym
kontynuaciji leczenia rozpoczetego za granica,

26) niestosowania sig do zalecen lekarza prowadzacego i lekarzy Centrum Pomocy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia

fizyczne i moralne.

16

o
]

VI. OGOLNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12

Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody zaistniate w zwiazku ze $wiadczonymi
ustugami assistance — Pakiet Assistance w trakcie podrézy za granica. Odpowiedzialnosé
w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz za szkody wyrzadzone w zwigzku
z wykonywanymi ustugami Assistance w trakcie podrézy za granica ponosza kazdorazowo
bezposredni ustugodawcy.

1.

§13

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia

i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sig

w granicach i limitach okreslonych w WU, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu

sity wyzszej lub udokumentowanego zdarzenia uniemozliwiajgcego kontakt z Centrum

Pomocy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do nieudzielania informagciji lub niezorganizowania

realizacji $wiadczenia ustugi, jezeli nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu

dostepnych érodkéw technicznych i posiadanej wiedzy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacii lub niezorganizowanie realizacji $wiadczenia ustugi, wynikajacych
z warunkow ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej,
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2) ewentualne opoZnienia zaistniale z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od
Ubezpieczyciela oraz Centrum Pomocy (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowa¢ niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi przez Centrum

Pomocy, mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci,

w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto realizowane bezposrednio

przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust. 1. Zgtoszenie roszczenia w tym

zakresie nastgpuje za posrednictwem Centrum Pomocy.

VIl. OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sig, pod
warunkiem ztozenia Deklaracji zgody (przystgpienie do ubezpieczenia) stanowigcej zatacznik
nr 2a do UMOWY, z chwilg:

—dla Kart wydanych po dniu wejécia w zycie UMOWY z dniem aktywowania Karty
— w systemie Ubezpieczajacego (tj. zarejestrowanie w systemie Ubezpieczajgcego, iz danej
osobie przyznana zostata Karta, z ktérej bedzie on uprawniony korzysta¢ po jej aktywacii),
na potrzeby UMOWY przyjmuije sig, ze aktywowanie Karty w systemie Ubezpieczajacego
powinno nastgpi¢ w dniu wydania Karty Ubezpieczonemu,

—dla Kart wydanych przed dniem wejécia w zycie UMOWY - z dniem zlozenia przez
posiadacza Karty Deklaracji zgody,

i trwa 12 nastepujacych po sobie okresow rozliczeniowych.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy

z zastrzezeniem § 3 ust. 2 oraz § 8 ust. 2.

Jesli Ubezpieczony przystgpuje do ubezpieczenia po raz pierwszy, na potrzeby UMOWY

przyjmuije sig, ze pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia ztozenia Deklaracji zgody

do ostatniego dnia pierwszego petnego okresu rozliczeniowego Karty nastepujacego po dniu
ztozenia Deklaracji zgody.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu

wygasa we wczesniejszym z nastepujacych dni:

a) w dniu rozwigzania UMOWY, z tym, Ze jezeli po rozwigzaniu UMOWY Ubezpieczony zgtosi
roszczenie o $wiadczenie wynikte ze zdarzenia zaistniatego w trakcie Podrézy zagranicznej
rozpoczetej w czasie obowigzywania UMOWY, Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem § 14, 15
i 16 przyjmie na siebie odpowiedzialnos¢ i spetni $wiadczenia zgodnie z UMOWA, jednak
wyltacznie w zakresie $wiadczen informacyjnych, tzn. takich, ktérych realizacja nie
wykracza poza odpowiedz ustng na pytanie Ubezpieczonego, udzielang przez Centrum
Pomocy,

b) w dniu rozwigzania Umowy limitu oraz w dniu rozwigzania Umowy o karte zawartej

z Ubezpieczajacym, na podstawie ktérej Ubezpieczonemu wydana zostata Karta przez

Ubezpieczajacego,

w dniu wyrejestrowania Karty w systemie Ubezpieczajacego (zablokowania mozliwosci

korzystania z Karty), jezeli danemu Ubezpieczonemu nie jest wydawana przez

Ubezpieczajgcego nowa Karta, na podstawie tej samej Umowy o karte i na podstawie

wniosku o wydanie Karty ztozonego nie pozniej niz w dniu wyrejestrowania (zablokowania)

dotychczasowej Karty Ubezpieczonego,

w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa.

W takim przypadku ochrona trwa do konca okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito

zlozenie rezygnaciji.

Odpowiedzialnos$¢, ktéra wygasta z powodu zastrzezenia Karty, w przypadku wydania nowej

Karty, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. c), jest automatycznie wznawiana od momentu aktywaciji

nowej Karty.

o

o

VIil. OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§15

W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczony
powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwigkszaniu sie strat i dazy¢ do ograniczenia
konsekwencji zdarzenia.

Poza obowigzkami wymienionymi w ust. 1 do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtoczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do skorzystania ze $wiadczen
wynikajacych z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej — zawiadomienie telefoniczne
Centrum Pomocy pod czynnym catg dobe numerem tel. 22 205 50 47, podajgc co
najmniej nastepujgce dane:

a) PESEL, imie, nazwisko i adres miejsca ubezpieczenia,

b) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

c) kroétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania
pomocy w ramach $wiadczonych ustug,
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2) w przypadku zaj$cia zdarzen losowych, nagtego zachorowania, nieszczesliwego

wypadku lub sytuacji wyjatkowej:

a) podjecie aktywnej wspdtpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzielenie wyjasnien
dotyczacych szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,

b) udzielenie Specjaliscie lub Lekarzowi przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

c) niepowierzanie wykonania $wiadczen innym osobom niz skierowani Specjaliéci lub
Lekarze chyba ze Centrum Pomocy wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez
inng osobe,

wspotdziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania,

) ponadto w zakresie ubezpieczenia opdznienia odlotu poza obowiazkami wymienionymi
w pkt 1)-3) nalezy dofaczy¢:

a) kopig o$wiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajacego
przyczyne opdznienia, ilo$¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym
opo6znienie wystapito,

5) ponadto w zakresie ubezpieczenia bagazu podréznego lub opdZnienia odlotu poza
obowigzkami wymienionymi w pkt 1)-3) nalezy dotaczyc¢:

b) wykaz utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku
ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnien
dotyczacych okolicznoéci, charakteru i rozmiaru szkody, a w szczegdlnosci:

c) kopig oswiadczenia o opdznieniu bagazu ztozonego przez linig lotnicza,
zawierajgcego przyczyne opoznienia, ilos¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz
miejsce, w ktorym opdznienie wystapito, lub

d) zgloszenie zaginigcia bagazu u przewoznika (wraz z oryginatem biletu),
z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw z podaniem ich iloéci, rodzaju
i wartosci, lub

e) zaswiadczenie miejscowej policji o kradziezy, rozboju lub zaginieciu przedmiotéw
objetych  ubezpieczeniem (z wyszczegdlnieniem utraconych — przedmiotow
z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci), lub

f) zgloszenie zaginigcia lub zniszczenia bagazu u kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu lub innego miejsca pobytu (z wyszczegdlnieniem
utraconych przedmiotéw oraz podaniem ich ilo$ci, rodzaju i wartosci), lub

g) pisemne potwierdzenie  odpowiednich wladz o  zaistnialej szkodzie,
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw oraz ich ilosci, rodzaju i wartosci
(w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia lub zaginigcia przedmiotéw
wskutek zdarzen losowych albo akcji ratowniczej), lub

h)  oryginaty rachunkéw za niezbedne artykuty konieczne do kontynuowania podrozy.

3. Ubezpieczony uprawniony jest do zgtoszenia do Centrum Pomocy na adres: Europ Assistance

Polska Sp. z 0.0., ul. Woloska 5, 02-675 Warszawa lub do Ubezpieczajacego reklamaciji
zwigzanych z realizacjg $wiadczen okreslonych w warunkach ubezpieczenia. Reklamacje
zgtoszone do Ubezpieczajacego Ubezpieczajacy niezwiocznie przekazuje do Ubezpieczyciela.

RS

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
Jezeli Ubezpieczony zmienit adres, a do Zaktadu Ubezpieczen nie zostata przekazana informacja
w tym zakresie, przyjmuije sie, ze Zaktad Ubezpieczen dopetnit swojego obowiazku zawiadomienia
lub o$wiadczenia, jesli pismo zostato wystane pod ostatni znany mu adres Ubezpieczonego
(awizo). Pisma wystane na wskazany adres i nieodebrane przez adresata pozostajg skuteczne
z chwilg doreczenia na wskazany adres (awizo).

§17
Spory wynikajace z udzielonej ochrony ubezpieczeniowej bedag rozpatrywane przez sad wtasciwy
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajacego lub
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

§18

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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