ASSISTANCE
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,Pakiet Pomoc”

POSTANOWIENIA OGOLNE

S1.

1. Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej Wa-
runkami) maja zastosowanie w umowie ubezpieczenia general-
nego, zwanej dalej ,Umowg ubezpieczenia’, zawartej przez Inter
Partner Assistance S.A. Oddzial w Polsce zwang dalej ,, Ubezpie-
czycielem’, z EURO-net Sp. z 0.0., zwanym dalej ,, Ubezpieczaja-
cym’.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na rachunek klientéw Ubez-
pieczajacego zdefiniowanych dalej jako ,,Ubezpieczeni”.

$2.

1. Uzyte w niniejszych WARUNKACH okreslenia maja nastepuja-
ce znaczenie:

1) Ubezpieczony - Klient Ubezpieczajacego

2) Wspoétubezpieczony — Matzonek, Partner, Dzieci oraz osoba
niesamodzielna, o ile pozostaja z Ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym w Miejscu zamieszkania

3) Dziecko - dziecko Ubezpieczonego wlasne, a takze przyspo-
sobione lub pasierb — jezeli nie zyje ojciec lub matka — w wie-
ku do 18 Iat,

4) Matzonek — osobe pozostajacg z Ubezpieczonym w zwigzku
malzefiskim, w stosunku do ktdrego nie zostata orzeczona
separacja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

5) Partner — osoba plci odmiennej pozostajaca z Ubezpieczo-
nym w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia w zwigzku po-
zamalzenskim i prowadzaca z nim wspélne gospodarstwo
domowe, nie pozostajaca z Ubezpieczonym w stosunku po-
krewienistwa, powinowactwa ani przysposobienia; osobe
spelniajacg powyzsze warunki uznaje si¢ za Partnera, pod
warunkiem, ze zaréwno Ubezpieczony jak i ta osoba nie po-
zostaja w zwigzku matzefiskim w rozumieniu kodeksu ro-
dzinnego i opiekuriczego,

6) lekarz Centrum Alarmowego Assistance — osoba, dzialajaca
w imieniu i na zlecenie Centrum Alarmowego Assistance,
uprawniong do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z pol-
skim prawem,

7) Nieszczesliwy wypadek — nagle, niezalezne od woli i sta-
nu zdrowia Ubezpieczonego/ Wspotubezpieczonego gwat-
towne zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzna, beda-
ce wylaczng oraz bezpo$rednig przyczyng doznania przez
Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego, niezaleznie od jego
woli, trwalego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub
w wyniku ktérego Ubezpieczony/Wspétubezpieczony zmart;
nieszcze$liwym wypadkiem nie jest choroba, nawet taka,

ktéra ujawniona zostata przypadkowym i nagtym zdarze-
niem wywotanym przyczyng zewnetrzng,

8) Nagle zachorowanie — powstaty w spos6b nagly, stan choro-
bowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego/Wspo-
tubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej, z wytaczeniem wszelkich choréb czy niedyspozy-
cji Ubezpieczonego/ Wspotubezpieczonego, ktére zaistniaty
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu/Wspétubezpeiczo-
nemu zgodnie z Warunkami, w tym zwlaszcza choréb prze-
wlektych;

9) opieka nad dzie¢mi - sprawowanie pieczy nad dzie¢mi do lat
15 poprzez zapewnienie im nalezytej egzystencji w zakresie
podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpie-
czefstwami,

10) pielegniarka — osoba, ktora wykonuje zawdd pielegniarki,
zgodnie z polskim prawem, dziatajaca w imieniu i na zlece-
nie Centrum Alarmowego Assistance,

11) placéwki medyczne — placowki w ramach lecznictwa otwar-
tego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej
opieki zdrowotnej, $wiadczace na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej ustugi o charakterze medycznym, dziatajace na zle-
cenie Centrum Alarmowego Assistance,

12) transport medyczny — transport zapewniony Ubezpieczo-
nemu /Wspétubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe
Assistance w sposob wskazany przez lekarza Centrum Alar-
mowego Assistance, dostosowany do stanu zdrowia Ubezpie-
czonego/Wspotubezpieczonego, jednakze nie zagrazajacego
zyciu i nie wymagajacego $wiadczen pogotowia ratunkowe-
go i o ile stan zdrowia Ubezpieczonego/Wspétubezpieczo-
nego, utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu,

13) zdarzenie ubezpieczeniowe — objete odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela Nagte zachorowanie albo Nieszczesliwy wy-
padek, w wyniku ktérego Ubezpieczony/Wspotubezpieczo-
ny potrzebuje uzyska¢ informacj¢ medyczng, pomoc w or-
ganizacji leczenia lub $wiadczenia assistance

14) umowa generalna — umowa generalna ubezpieczenia za-
warta pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym,

15) Centrum Alarmowe Assistance — spotka Inter Partner Assi-
stance Polska S.A. (IPAP) z siedziba w Warszawie, dziatajaca
w imieniu i na zlecenie Ubezpieczyciela

16) Roczny okres ubezpieczenia — okres kolejnych 12 miesiecy
rozpoczynajacy si¢ w dniu objecia Ubezpieczonego ochrong,
stanowigcym dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wobec danego Ubezpieczonego



17) Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego/Wspotubezpieczo-
nego w szpitalu trwajacy nieprzerwanie przez okres dtuzszy
lub réwny 7 (siedem) dni

18) Miejsce zamieszkania/miejsce ubezpieczenia — lokal lub
dom na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym Ubez-
pieczony zamieszkuje (przebywa na stale)

19) Miejsce pobytu — lokal lub dom na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej, w ktorym Ubezpieczony przebywa tymczasowo
i ktére w ocenie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assi-
stance spefnia warunki realizacji $wiadczen zdefiniowanych
w niniejszych Warunkach.

20) Osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego,
tj.: malzonek, dzieci, rodzice Ubezpieczonego lub inne oso-
by, o ile pozostaja z Ubezpieczonym we wspolnym gospodar-
stwie domowym w Miejscu zamieszkania;

21) Awaria — niesprawno$¢ urzadzenia powstata niezaleznie od
woli Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego, w nastepstwie
zdarzenia losowego lub wymienionych w pkt. a) przyczyn,
i zaistniala w miejscu ubezpieczenia, rozumiany jako:

a) awaria instalacji - wynikajaca z przyczyn wewngtrznych
pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub elek-
trycznego niesprawno$¢ powodujaca przerwanie dziata-
nia jednej z instalacji: wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej,
alarmowej, klimatyzacji, centralnego ogrzewania badz pie-
ca grzewczego, w zakresie wykraczajacym poza odpowie-
dzialnos¢ administracji budynku lub stuzb miejskich;

b) awaria/zaciecie si¢ zamka do jedynych drzwi wejsciowych
w miejscu ubezpieczenia;

c) stluczenie szyb zainstalowanych na stale w miejscu ubez-
pieczenia,

22) Zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, eksplozja,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderzenie pojaz-
du mechanicznego, huragan, grad, zalanie, pekanie mrozowe,
zalanie przez osoby trzecie, rozb¢j, wandalizm, zgubienie lub
kradziez kluczy do jedynych drzwi wejéciowych w miejscu
ubezpieczenia.

23) Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru
mienia z ubezpieczonej nieruchomosci w celu przywlaszcze-
nia po uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce za-
bezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sily, pozostawieniem
$ladéw wlamania, lub otwarciu przez sprawce zabezpiecze-
nia podrobionym kluczem lub innym narzedziem, ktory
sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem do innego po-
mieszczenia lub w wyniku rabunku, pod warunkiem doko-
nania zgloszenia zdarzenia na Policje.

24) osoba niesamodzielna — osoba pozostajaca pod opieka
Ubezpieczonego, niesamodzielna ze wzgledu na wiek i/lub
osoba niezdolna do samodzielnej egzystencji w rozumieniu
przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

25) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

§3.

. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci
okreslonej sumami ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami
Warunkéw.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez Ubezpieczyciela
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wylacznie
zdarzenia zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
»Pakiet Pomoc”

S4.

1. Przedmiotem ubezpieczenia ,Pakiet Pomoc” jest organizacja
ustug

a. Medycznej Platformy Informacyjnej

oraz organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow ustug:
b. Assistance medycznego

c. Assistance domowego

okreslonych w niniejszych Warunkach §wiadczonych na rzecz
Ubezpieczonych lub Wspétubezpieczonych za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance.

2. Swiadczenie ustug wskazanych w ust. 1 pkt b i ¢ nie obejmuje
bezpoérednio wykonania ustug wymienionych powyzej, lecz
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztow tych
ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,,Pakiet Po-
moc” udzielana jest Ubezpieczonemu lub Wspétubezpieczo-
nemu. Sumy ubezpieczenia wskazane w Warunkach stanowia
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesie-
niu do Rocznego okresu ubezpieczenia i do jednego zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniows.

MEDYCZNA PLATFORMA INFORMACY]JNA
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

$5

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Medycznej Platformy
Informacyjnej jest organizacja ustug informacyjnych okre-
$lonych ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowe-
go Assistance w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktorego Ubez-
pieczony lub Wspélubezpieczony potrzebuje uzyska¢ informa-
cje medyczng.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zapewnieniu
Ubezpieczonemu lub Wspétubezpieczonemu mozliwosci sko-
rzystania z infolinii, w ramach ktérej udzielane s przez wy-
szkolony personel medyczny - pielegniarki, a w przypadkach
uzasadnionych, tj., w zwigzku z potrzebg uzyskania przez Ubez-
pieczonego lub Wspétubezpieczonego pierwszej informacji me-
dycznej dotyczacej objawéw odczuwanej przez niego dolegliwo-
$ci, takze przez lekarzy - informacje medyczne wskazane w § 6
Warunkéw.



S6

1. Zakres informacji udzielanych w ramach Medycznej Platformy
Informacyjnej obejmuje przekazanie Ubezpieczonemu/Wsp6t-
ubezpieczonemu informacji o:

1) Szpitalach, przychodniach, lekarzach znajdujacych sie na
terenie RP - informacje dotyczace dostepu do szpitali,
przychodni, lekarzy prowadzacych praktyke prywatna, itp.
z uwzglednieniem lokalizacji geograficznej, profilu ustug
medycznych oraz lekarskich wizytach domowych,

2) Danych teleadresowych i godzinach pracy aptek znajduja-
cych si¢ na terenie RP,

3) Placéwkach medycznych, diagnostycznych, odnowy biolo-
gicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych znajdujacych si¢
na terenie RP,

4) Placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akade-
mii Medycznych) znajdujacych si¢ na terenie RP,

5) Placéwkach znajdujacych sig na terenie RP majacych podpi-
sane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

6) Dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie po-
drézy - o szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
$wiata — w aspekcie medycznym,

7) 0 badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszo-
nym ryzyku zachorowan,

8) Lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowa-
niu - informacja o lekarstwach dopuszczonych do obrotu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ich dostepnosci, dziata-
niu, dziataniach niepozadanych, interakcjach z innymi leka-
mi, mozliwo$ci przyjmowania podczas cigzy i laktacji, na-
zwach handlowych oraz zamiennikach lekéw,

9) Informacji ogélnych o danym schorzeniu, typowo stosowa-
nym leczeniu, w tym nowoczesnych metodach leczenia do-
stepnych na terenie RP,

10) Dietach (np. zalecanych dla diabetykéw, w chorobach serca,
w schorzeniach drég pokarmowych, przy nadcisnieniu tetni-
czym),

11) Grupach wsparcia, telefonach zaufania dostepnych na tere-
nie RP i $wiadczacych pomoc osobom dotknigtym alkoholi-
zmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslo-
ne schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po
mastektomii, dla rodzicow cigzko chorych dzieci,

12) Uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegol-
nych schorzen — w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antyni-
kotynowej,

13) Pielegnacji niemowlat,

14) Placéwkach opieki spotecznej, schorzeniach wieku pode-
szlego, zasadach zdrowego Zywienia - informacje dla oséb
starszych,

15) Stanach wymagajacych naglej pomocy i zasadach udziela-
nia pierwszej pomocy,

16) Mozliwosci organizacji transportu medycznego na terenie RP,

17) Informacje o sposobach zdrowego zycia.

2. W zakresie Medycznej Platformy Informacyjnej nie wystepu-
ja limity $wiadczen informacyjnych w ciagu rocznego okresu
ubezpieczenia. Medyczna Platforma Informacyjna dostepna jest
w godzinach: 06:00 - 22:00, siedem dni w tygodniu.

3. Informacje udzielone Ubezpieczonemu lub Wspétubezpieczo-
nemu w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej maja je-
dynie charakter ogolny, dotycza standardowo przyjetych dziatan
w typowych sytuacjach i nie mogg by¢ traktowane jako konsul-
tacja medyczna.

4. Ani Ubezpieczyciel ani Centrum Alarmowe Assistance nie po-
noszg odpowiedzialnosci za zastosowanie sie przez Ubezpieczo-
nego lub Wspétubezpieczonego do informacji udzielonych mu
w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej. Ubezpieczyciel
i Centrum Alarmowe Assistance nie ponosza odpowiedzial-
nosci za skutki interpretacji informacji udzielonych w ramach
Medycznej Platformy Informacyjnej. Decyzja co do sposobu lub
zakresu leczenia i przyjmowania lekow podejmowana powinna
by¢ wylacznie przez lekarza prowadzacego lub inne uprawnione
osoby. Ubezpieczonemu lub Wspétubezpieczonemu nie przy-
stuguja Zadne roszczenia w zwigzku z otrzymaniem informacji
w ramach Medycznej Platformy Informacyjnej lub skutkami za-
stosowania si¢ do niej.

ASSISTANCE MEDYCZNY
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§$7

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance Medycznego
jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug as-
sistance okreslonych ponizej, Swiadczonych na rzecz Ubezpie-
czoneg lub Wspotubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w cza-
sie trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

—

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpiecze-
niows, ktére uzasadnia $wiadczenie ustug assistance, jest:
1) Nieszcze$liwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspétubezpie-
czonego,

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétubezpie-
czonego,

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na spelnieniu na
rzecz Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego (wylacznie
w zakresie $wiadczen wskazanych w pkt. 1-7) jednego lub kil-
ku nizej wymienionych $wiadczen assistance w ramach jedne-
go zdarzenia ubezpieczeniowego, szczegétowo uregulowanych
w opisie poszczeg6lnych §wiadczen:

1) Wizyta lekarza

2) Opieka pielegniarska po Hospitalizacji,

3) Opieka domowa po Hospitalizacji

4) Pomoc psychologa

5) Dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego,

6) Organizacja procesu rehabilitacyjnego,

7) Transport medyczny,

8) Opieka nad Dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi

9) Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami)

10) Korepetycje dla Dziecka,



Wizyta lekarza

§$8

1. Jezeli w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego
zachorowania Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu, Centrum Alar-
mowe zorganizuje — pod warunkiem, ze stan zdrowia Ubezpie-
czonego lub Wspétubezpieczonego nie wymaga interwencji po-
gotowia ratunkowego — wizyte lekarza pierwszego kontaktu lub
pediatry w Miejscu pobytu Ubezpieczonego w RP oraz pokryje
koszty dojazdu i honorarium lekarza:

a. Pierwszego kontaktu- maksymalnie do kwoty 500 PLN na
zdarzenie,

b. Pediatry- do wysokosci kosztéw poniesionych przez Cen-
trum Alarmowe Assistance.

2. Swiadczenie przysluguje nie wiecej niz dwa razy w ciagu kazde-
go Rocznego okresu ubezpieczenia, gdy stan zdrowia Ubezpie-
czonego lub Wspétubezpieczonego uniemozliwia samodzielne
udanie si¢ do lekarza.

3. 0 zasadno$ci organizacji i pokrycia kosztow $wiadczenia decy-
duje lekarz Centrum Alarmowego Assistance. Niezastosowanie
sie do tych decyzji przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpie-
czonego badz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych
z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance pocia-
ga za sobg utrate prawa do $wiadczen o charakterze medycznym
okreslonych w Warunkach.

Opieka pielegniarska po Hospitalizacji

$9

1. Jezeli Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania byt hospita-
lizowany oraz zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego
wydanym przez lekarza, powinien leze¢ po okresie Hospitaliza-
cji, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje kosz-
ty opieki pielegniarskiej w Miejscu pobytu Ubezpieczonego lub
Wspétubezpieczonego po zakonczeniu Hospitalizacji maksy-
malnie do kwoty 300 PLN na zdarzenie.

2. Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego przystuguje nie wiecej
niz dwa razy w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpieczenia
i obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) wykonywania czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

2) wykonywania zabiegdw leczniczych takich jak: oklady,
opatrunki, rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp.
- zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego Ubezpieczo-
nego lub Wspétubezpieczonego,

3) wykonywania czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatéw lub
lekarstw uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 3. Koszty tych materiatéw lub lekarstw pokrywa
Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony.

Opieka domowa po Hospitalizacji

§ 10

1. W przypadku powrotu Ubezpieczonego lub Wspétubezpie-
czonego do Miejsca pobytu po Hospitalizacji, na jego zadanie

Centrum Alarmowe zorganizuje $wiadczenie na rzecz Ubezpie-
czonego lub Wspétubezpieczonego pomocy domowej w naste-
pujacym zakresie:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtég na su-
cho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetéw, odku-
rzaniu dywanéw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki ta-
zienkowej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz
z brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czysz-
czeniu plyty kuchennej,

2) przygotowaniu positkéw (réwniez na rzecz dzieci Ubezpie-
czonego w wieku ponizej 15 roku zycia zamieszkujacych
z Ubezpieczonym we wsp6lnym gospodarstwie),

3) robieniu zakup6éw niezbednych do realizacji czynnoéci okre-
$lonych w pkt. 1) i 2),

4) podlewaniu kwiatéw,

przy uzyciu $rodkéw lub sprzetéw udostepnionych przez Ubez-
pieczonego.

. Zakupy, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 realizowane s3 w miej-

scach wskazanych przez Ubezpieczonego lub Wspoétubezpie-
czonego, o ile odlegtos¢ do niego nie bedzie wigksza niz bylaby
odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Alar-
mowe Assistance.

. Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez Centrum

Alarmowe Assistance, ktére w ramach limitéw okreslonych
w ust. 6 pokryje koszty dojazdu i honorarium o0séb pomagaja-
cych w prowadzeniu domu.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wylacznie w przy-

padku gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie wiadcze-
nie zapewnic.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupéw. Koszty

zakup6éw pokrywa Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony.

. Swiadczenie jest organizowane przez Centrum Alarmowe As-

sistance oraz realizowane przez wspétpracujace z nim profe-
sjonalne podmioty nie dtuzej niz przez 24 godzinyw godzinach
8:00 - 16:00 .

. Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego przystuguje nie wiecej

niz jeden raz w ciggu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

Pomoc psychologa

s11

. W przypadku, gdy w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Na-

glego zachorowania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
niezbedna jest pomoc psychologa, spowodowana znacznym po-
gorszeniem stanu psychicznego pozostajacego w bezposrednim
zwigzku z tym wypadkiem lub zachorowaniem, Centrum Alar-
mowe Assistance, zorganizuje terapie psychologiczng.

. Koszty terapii pokrywa Ubezpieczony lub Wspotubezpieczony.
. Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniows przebie-

gu i skutkéw terapii prowadzonej w ramach tej wizyty.

Dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego

§12

. Jezeli Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony w nastgpstwie Nie-

szczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania doznat uszko-



dzenia ciala lub rozstroju zdrowia oraz zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, powinien leze¢,
przez co najmniej 5 dni, Centrum Alarmowe Assistance zorga-
nizuje i pokryje koszty (maksymalnie do kwoty 200 PLN na
zdarzenie) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego albo niezbed-
nych lekéw, zaleconych wczesniej przez lekarza na podstawie re-
cept i odpowiednio pisemnych zalecen, do Miejsca pobytu.

. Swiadczenie przystuguje nie wiecej niz dwa razy w ciagu kazde-
go Rocznego okresu ubezpieczenia.

. Ubezpieczenie nie obejmuje warto$ci lekéw ani sprzetu rehabili-
tacyjnego. Koszty nabycia lekéw albo odpowiednio sprzgtu reha-
bilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony.

Organizacja procesu rehabilitacyjnego

§$13

. W przypadku, gdy w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Na-
glego zachorowania niezbe¢dna jest rehabilitacja Ubezpieczone-
go lub Wspétubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance,
na wniosek Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, wy-
szuka i zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty, ktory ustali kie-
runek rehabilitacji Ubezpieczonego oraz zorganizuje zalecang
przez lekarza specjaliste terapie rehabilitacyjna.

. Swiadczenie, 0 ktérym mowa w ust. I powyzej polega wylacznie
na zorganizowaniu rehabilitacji. Koszt terapii rehabilitacyjnej
ponosi Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony. Ubezpieczyciel
nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu i skutkow te-
rapii prowadzonej w ramach rehabilitacji.

. W zakresie organizacji procesu rehabilitacyjnego nie wystepuja
limity $wiadczen w ciggu Rocznego okresu ubezpieczenia.

Transport medyczny

§S14

. Jezeli w nastgpstwie Nieszczg$liwego wypadku lub Naglego
zachorowania Ubezpieczony lub Wspé6tubezpieczony doznat
uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia oraz zaistniata ko-
nieczno$¢ — zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Alarmo-
wego Assistance - przewiezienia Ubezpieczonego lub Wspot-
ubezpieczonego do placéwki medycznej, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego do najblizszej pla-
cowki medycznej na terytorium RP mogacej udzieli¢ Ubezpie-
czonemu lub Wspétubezpieczonemu pomocy.

. W przypadku, gdy placéwka, w ktérej przebywa Ubezpieczo-
ny lub Wspétubezpieczony, nie odpowiada wymogom lecze-
nia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub Ubezpieczony lub
Wspotubezpieczony jest skierowany na zabieg lub badania le-
karskie do innej placéwki, Centrum Alarmowe Assistance zor-
ganizuje i pokryje transportu do innej placéwki medycznej.

. Jezeli w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Naglego za-
chorowania Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony byt hospi-
talizowany przez okres co najmniej 7 dni, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego ze szpitala do Miej-
sca pobytu. O zasadnosci transportu decyduje lekarz Centrum
Alarmowego.

4. Transport medyczny wskazany w ust. 1-3 przystuguje nie wigcej
niz jeden raz w ciagu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia
i jest organizowany, maksymalnie do kwoty 650 PLN o ile we-
dtug opinii lekarza Centrum Alarmowego Assistance stan zdro-
wia pacjenta uniemozliwia lub utrudnia skorzystanie z dostep-
nego publicznego lub prywatnego srodka transportu.

5. Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuje
lekarz Centrum Alarmowego Assistance po konsultacji (o ile
jest to mozliwe i uzasadnione z medycznego punktu widzenia)
z lekarzem prowadzacym Ubezpieczonego lub Wspotubez-
pieczonego, uwzgledniajac stan zdrowia Ubezpieczonego lub
Wspoétubezpieczonego, dostepne $rodki transportu oraz czas
i cel transportu.

6. Podjecie przez Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
dziatan sprzecznych z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowe-
go Assstance skutkuje utratg prawa do §wiadczen o charakterze
medycznym okreslonych w Warunkach.

Opieka nad Dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi.

§S15

. W przypadku gdy w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Na-
glego zachorowania Ubezpieczony jest hospitalizowany przez
okres dluzszy niz jedna doba, Centrum Alarmowe Assistance,
na wniosek Ubezpieczonego lub Wspé6tubezpieczonego, zor-
ganizuje i pokryje koszty opieki nad Dzie¢mi, albo Osobami
niesamodzielnymi pozostajacymi pod wylaczna opieka Ubez-
pieczonego. Planowany czas hospitalizacji potwierdza lekarz
prowadzacy zajmujacy sie Ubezpieczonym w szpitalu. Swiad-
czenie jest realizowane w sytuacji, gdy w Miejscu pobytu nie ma
osoby, ktéra moglaby takie swiadczenie zapewni¢ lub nie jest
ona w stanie dotrze¢ do Miejsca pobytu.

—

2. Swiadczenie realizowane jest w miejscu uzgodnionym z opie-
kunem prawnym oséb majacych znajdowac sie pod wskazang
w ust. 1 opieka na terytorium RP i pod warunkiem podecia ta-
kich uzgodnien z opiekunem prawnym tych osoéb. W przypadku
braku kontaktu z opiekunem prawnym Dzieci, Centrum Alar-
mowe Assistance przekaze zobowigzanie do opieki nad Dzie¢-
mi, albo odpowiednio Osobami niesamodzielnymi placéwce
opieki spotecznej wlasciwej dla Miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego.

3. Osoba zgtaszajaca wniosek o spelnienie §wiadczenia okreslo-
nego w ust. 1, zobowigzana jest do udzielenia pelnej informacji
jesli opieka nad Dzie¢mi, Osobami niesamodzielnymi wymaga
specjalnego postgpowania (np. cierpig one na choroby przewle-
kte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki lub
znajdujg si¢ na diecie.

4. Swiadczenie przystuguje w stosunku do jednej nagtej hospitali-
zacji Ubezpieczonego przez okres 24 h w ciagu kazdego Rocz-
nego okresu ubezpieczenia, chyba ze zostala zapewniona opieka
przez osobe bliskg przed tym terminem.

5. Swiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez opiekunke
wskazang przez podmiot zajmujacy si¢ Swiadczeniem tego typu
ustug lub przez pielegniarke.



Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami).

S 16

1. W przypadku naglej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego zachorowania, Centrum
Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizu-
je i pokryje koszty opieki nad zwierzgtami domowymi (psami
i kotami) pozostajacymi pod wyltaczna opieka Ubezpieczonego.
Swiadczenie jest realizowane wylacznie w przypadku hospitali-
zacji trwajacej co najmniej 1 dobe (planowany czas hospitaliza-
¢ji potwierdza lekarz prowadzacy zajmujacy si¢ Ubezpieczonym
w szpitalu) i w sytuacji, gdy w Miejscu pobytu nie ma osoby, kt6-
ra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic lub nie jest ona w stanie
dotrze¢ do Miejsca pobytu.

2. Swiadczenie przystuguje w stosunku do jednej naglej hospitali-
zacji Ubezpieczonego przez okres 24 h w ciagu kazdego Roczne-
go okresu ubezpieczenia i obejmuje zorganizowanie i pokrycie
kosztéw pobytu zwierzecia w hotelu lub pensjonacie dla zwie-
rzat przez czas do chwili odebrania zwierzecia przez wlasciciela
lub inna osobe przez niego wskazang.

3. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony za-
pewni przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance do-
step do miejsca, w ktérym przebywa zwierz¢ oraz pod warun-
kiem przedstawienia potwierdzenia wymaganych szczepien.

Korepetycje dla Dziecka
§17

1. W przypadku nieobecnoéci Dziecka Ubezpieczonego w wieku
miedzy 7 a 13 lat w szkole przez okres ponad 10 dni kalenda-
rzowych spowodowanej Nieszczesliwym wypadkiem Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty korepety-
cji, obejmujace dojazd korepetytora do Miejsca zamieszkania
Dziecka lub miejsca jego hospitalizacji oraz przeprowadzenie
korepetycji z wybranych przedmiotow. Zakresem ubezpieczenia
objete jest przeprowadzenie maksymalnie:

1) 8 godzin korepetycji tacznie maksymalnie z 2 przedmiotéw
wybranych sposrdéd: jezyka polskiego, matematyki, fizyki,
chemii, biologii,

2) w zakresie programu nauczania realizowanego podczas nie-
obecnosci Dziecka w szkole, z wytaczeniem materiatu dy-
daktycznego o charakterze specjalistycznym lub zawodo-
wym, w odniesieniu do calej grupy przedmiotéw.

2. Korepetycje udzielane s3 w wymiarze maksymalnie 2 godzin
w ramach jednego przyjazdu korepetytora.

3. Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje korepetycje w ra-
mach $wiadczenia okreslonego w ust. 1 pkt 1) w ciagu 7 dni ro-
boczych od daty przyjecia zgloszenia i uzyskania informacji od
Ubezpieczonego o zakresie przedmiotowym korepetycji, z za-
stosowaniem nastepujacych zasad:

1) warunkiem przeprowadzenia korepetycji jest obecnos¢
w Miejscu zamieszkania przedstawiciela ustawowego lub
osoby dorostej przez niego wyznaczonej, ktorej imie i nazwi-
sko zostato zgtoszone Centrum Alarmowemu Assistance,

2) zajecia odbywaja si¢ w terminie uzgodnionym za poérednic-
twem Centrum Alarmowego Assistance; jesli odrzucone zo-
stang wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Centrum

—

Alarmowe Assistance, wowczas Dziecko Ubezpieczonego
traci prawo do $wiadczenia,

3) wprzypadku przerw w zajeciach szkolnych, spowodowanych
np. $wietami lub feriami, §wiadczenie realizowane jest po za-
koniczeniu tej przerwy.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu objecia ochrong ubezpieczenio-

wa danego Ubezpieczonego ograniczona jest do jednokrotnej
(w zwigzku z zaistnieniem jednego Nieszczesliwego wypadku)
organizacji i pokrycia kosztéw 8 godzin korepetycji w okresie
Rocznego okresu ubezpieczenia.

. Prawo do $wiadczenia okreslonego w ust. 1 przystuguje pod

warunkiem, ze Nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyna nie-
obecnosci w szkole miat miejsce w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej.

Assistance Domowy
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§$18

. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance Domowego

jest organizacja albo organizacja i pokrycie, do wysoko$ci sum
ubezpieczenia, kosztéw ustug assistance okreslonych ponizej,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za poérednictwem Cen-
trum Alarmowego Assistance w przypadku wystapienia zdarze-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie trwania odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniows, ktore uzasad-

niajg $wiadczenie ustug assistance, mogg by¢ nastepujace zda-
rzenia zaistniate w Miejscu ubezpieczenia:

1) Zdarzenie losowe,
2) Awaria instalacji,

3) Awaria/zacigcie si¢ zamka do drzwi wejsciowych Miejsca
ubezpieczenia,

4) Zgubienie lub kradziez kluczy do jedynych drzwi wejscio-
wych w Miejscu ubezpieczenia,

5) Uszkodzenie mienia wskutek kradziezy z wtamaniem.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spelnieniu na

rzecz Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych

$wiadczen assistance w ramach jednego zdarzenia, szczegotowo

uregulowanych w opisie poszczegdlnych $wiadczen:

a. zorganizowanie ustug wskazanych w §19 - §26 oraz optace-
nie dojazdu specjalisty wyposazonego w standardowe narzg-
dzia niezb¢dne do dokonania naprawy wraz z kosztami jego
robocizny,

b. pomoc informacyjna.

. W przypadku uszkodzen w Miejscu ubezpieczenia powoduja-

cych, iz nie nadaje sie ono do zamieszkania przez Ubezpieczo-

nego, Centrum Alarmowe Assistance spetnia w ramach jednego

$wiadczenia:

a. Pomocy w przewiezieniu mienia oraz przechowywanie mie-
nia albo dozorowania Miejsca ubezpieczenia,

lub

b. Transportu Ubezpieczonego i jego Osob bliskich do osoby
wyznaczonej albo Hotelu dla Ubezpieczonego i cztonkéw
jego rodziny



5. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania
ustug wymienionych powyzej, lecz zorganizowanie lub zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Alarmo-
we Assistance.

6. Sumy ubezpieczenia lub limity $wiadczen okreslone w § 19 - § 25
OWU, stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-
la i ustalone s3 dla kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

7. Zakresem ubezpieczenia objete sa zdarzenia zaistniate wylacz-
nie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§19

Interwencja specjalisty w razie zdarzenia
losowego lub awarii instalacji

1. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zorganizuje i pokryje — do wysokoéci 400 PLN - koszty dojaz-
du wraz z kosztami robocizny odpowiedniego specjalisty wy-
posazonego w standardowe narzedzia niezbedne do dokonania
naprawy, mogacego wykona¢ naprawe zaistniatych uszkodzen
(w szczegdlnodci Slusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, mu-
rarza, dekarza, specjalisty od systeméw alarmowych, klimaty-
zacyjnych lub technika urzadzen grzewczych), odpowiedniego
ze wzgledu na rodzaj uszkodzenia. Z odpowiedzialnoéci Ubez-
pieczyciela wylaczone sg koszty czgsci zamiennych i materiatow
niezbednych dla wykonania naprawy.

s

Ubezpieczonemu przystuguja dwa $wiadczenia, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej, w ciagu kazdego Rocznego okresu ubezpieczenia.

e

Ustuga kazdego ze specjalistéw wskazanych w ust. 1 powyzej
stanowi odrebne $wiadczenie, nawet jesli wynika z tego samego
zdarzenia.

§20

Interwencja specjalisty w razie Awarii/zacigcia si¢
zamka albo zgubienia lub kradziezy kluczy

—

. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
w przypadku:
1) Awarii/zaciecia si¢ zamka do drzwi wejéciowych w miejscu

ubezpieczenia,

2) Zgubienia lub kradziezy kluczy
zorganizuje i pokryje — do wysokosci 400 - koszty dojazdu wraz
z kosztami robocizny §lusarza wyposazonego w standardowe
narzedzia niezbedne do dokonania naprawy. Z odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela wylaczone s koszty czgéci zamiennych
i materialow niezbednych dla wykonania naprawy.

[

Ubezpieczonemu przystuguje jedno $wiadczenie, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, w ciaggu kazdego Rocznego okresu ubez-
pieczenia.

§21

Pomoc w przewiezieniu mienia oraz przechowanie mienia

—

. W przypadku uszkodzen Miejsca ubezpieczenia wynikajacych
ze Zdarzenia losowego, Awarii instalacji lub Kradziezy z wta-
maniem powodujgcych, iz w ocenie Centrum Alarmowego
Assistance nie nadaje si¢ ono do zamieszkania, Centrum Alar-
mowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego i do wysokosci
1000 PLN, zorganizuje i pokryje koszty transportu pojazdem

—

—

o fadownosci do 3,5 tony, za posrednictwem podmiotu zajmu-
jacego si¢ Swiadczeniem tego typu ustug, mienia Ubezpieczone-
go w celu jego zabezpieczenia, do miejsca wyznaczonego przez
Ubezpieczonego na terytorium RP oraz zorganizuje i pokryje
koszty przechowania mienia w celu jego zabezpieczenia.

. Mienie przechowywane jest w miejscu wybranym przez Cen-

trum Alarmowe Assistance, nalezacym do wyspecjalizowanych
podmiotéw zajmujacych si¢ zawodowo $wiadczeniem ustug
przechowania mienia, w warunkach zabezpieczajacych je przed
dalszym uszkodzeniem lub zniszczeniem.

. Ubezpieczony, ktéry skorzystal ze $wiadczenia wskazanego

w w § 22 ponizej lub zglosit zadanie spetnienia takiego $wiad-
czenia nie moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wskazanego w ni-
niejszym paragrafie.

. Ubezpieczonemu przystuguje jedno $wiadczenie, o ktérym

mowa w ust. 1 w ciagu kazdego rocznego okresu ubezpiecze-
nia.

§22

Dozorowanie Miejsca ubezpieczenia

. W przypadku uszkodzen Miejsca ubezpieczenia wynikajacych

ze Zdarzenia losowego, Awarii instalacji lub Kradziezy z wta-
maniem powodujacych, iz w ocenie Centrum Alarmowego nie
nadaje si¢ ono do zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance,
na wniosek Ubezpieczonego i do wysokosci 1000 PLN zorgani-
zuje i pokryje koszty ochrony $§wiadczonej przez podmiot zawo-
dowo zajmujacy si¢ ochrong osob i mienia, w przypadku gdy po
zaistnieniu szkody, w zwigzku z nieobecnoscig Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego zachodzi koniecznos¢ zabezpiecze-
nia mienia w Miejscu ubezpieczenia przed utratg lub uszkodze-
niem.

. Realizacja $wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, do-

konywana w przypadku uszkodzen zaistniatych w nastepstwie
Kradziezy z wlamaniem, nastepuje wylacznie po potwierdze-
niu przez Ubezpieczonego zgloszenia zdarzenia na Policji kopia
papierowa lub elektroniczng dokumentu zgloszenia zdarzenia,
przestang do Centrum Alarmowego Assistance faxem na nu-
mer wskazany przez Centrum Alarmowe Assistance lub ema-
ilem na wskazany adres poczty elektronicznej. W przypadku
nie potwierdzenia faktu dokonania takiego zgtoszenia na Policje
$wiadczenie nie przystuguje.

. Ubezpieczony, ktory skorzystal ze $wiadczenia wskazanego

w § 21 niniejszych WARUNKOW lub zglosit zadanie spelnienia
takiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze $wiadczenia wska-
zanego w niniejszym paragrafie.

. Ubezpieczonemu przystuguje jedno swiadczenie, o ktérym

mowa w ust. 1 powyzej w ciagu kazdego Rocznego okresu ubez-
pieczenia.
§23

Transport Ubezpieczonego i Wspétubezpieczonych
do osoby wyznaczonej

. Jezeli w nastepstwie Awarii instalacji, Kradziezy z wlamaniem

lub Zdarzenia losowego doszto do uszkodzen Miejsca ubezpie-
czenia powodujacych, iz nie nadaje si¢ ono do zamieszkania,
Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zorganizuje i pokryje koszty przejazdu - do wysokosci 400 PLN



na zdarzenie - Ubezpieczonego i Wsp6tubezpieczonych wraz
z podrecznym bagazem, srodkiem transportu przewoznika za-
wodowego, do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej lub do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, na terytorium RP.

2. O wyborze érodka transportu decyduje Centrum Alarmowe As-
sistance i moze to by¢:

pociag pospieszny — bilet PKP pierwszej klasy lub

takséwka osobowa — jednak nie dalej niz na odlegto$¢ mak-
symalnie 100 km lub

samolot - w sytuacji, gdy podréz pociggiem lub autobusem
trwataby ponad osiem godzin - bilet lotniczy w klasie ekono-
micznej lub

autobus.

3. Centrum Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego,
zorganizuje i pokryje koszty powrotu — do wysokosci 400 PLN
na zdarzenie w ramach kwoty okreslonej w ust. 1 - Ubezpieczo-
nego i Wspotubezpieczonych wyzej wymienionym $rodkiem
transportu.

4. Swiadczenie przystuguje jeden raz w ciagu kazdego Rocznego
okresu ubezpieczenia.

5. Ubezpieczony, ktory skorzystal ze $wiadczenia wskazanego
W § 24 niniejszych WARUNKOW lub zglosit zadanie spelnienia
takiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze swiadczenia wska-
zanego w niniejszym paragrafie.

§24

Hotel dla Ubezpieczonego i Wspotubezpieczonych

1. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty dojazdu, re-
zerwacji oraz pobytu Ubezpieczonego i Wspétubezpieczonych
objetych ochrong ubezpieczeniowa w hotelu, do wysoko$ci
400PLN, jezeli rodzaj lub rozmiar szkody uniemozliwia jego za-
mieszkiwanie w Miejscu ubezpieczenia;

2. Ubezpieczonemu przystuguje jedna ustuga organizacji i pokry-
cia kosztéw noclegu w Rocznym okresie ubezpieczenia w na-
stepstwie Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego.

3. Ubezpieczony, ktory skorzystal ze $wiadczenia wskazanego
w § 23 niniejszych WARUNKOW lub zglosit zadanie spelnienia
takiego $wiadczenia nie moze skorzystac ze swiadczenia wska-
zanego w niniejszym paragrafie.

§25

Pomoc informacyjna

W ramach pomocy informacyjnej Centrum Alarmowe Assistance
udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, w oparciu o ogélnodostepne
bazy danych, informacji o numerach telefonéw podmiotéw, dzia-
fajacych w poblizu miejsca ubezpieczenia, §wiadczacych nastepu-
jace ustugi:

« ustugi $lusarskie,

« ustugi hydrauliczne,

« ustugi elektryczne,

« ustugi szklarskie,

« ustugi glazurnicze,

« ustugi stolarskie,

« ustugi parkieciarskie

§ 26

Pomoc w zastrzezeniu karty

W przypadku utraty karty platniczej wydanej na nazwisko Ubez-
pieczonego lub Wspétubezpieczonego wskutek kradziezy, Cen-
trum Alarmowe Assistance— na telefoniczny wniosek Ubezpie-
czonego - przekaze Ubezpieczonemu wlasciwy numer telefonu do
jednostki przyjmujacej zastrzezenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIAL-
NOSCI UBEZPIECZYCIELA

§27
1. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa:

1) koszty wizyty lekarza, pielegniarki i transportu medycznego
oraz innych ustug, ktore zorganizowane zostaly przez Cen-
trum Alarmowe Assistance w zakresie w jakim ich realiza-
cja wynikata z powodu podania nieprawdziwych informacji
przez Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego; koszty ta-
kich $wiadczen ponosi Ubezpieczony lub Wspétubezpieczo-
ny,

zdarzenia i skutki zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia,
wymagajacych natychmiastowej interwencji pogotowia ra-
tunkowego; w przypadku otrzymania przez Centrum Alar-
mowe Assistance zgloszenia zdarzenia zwigzanego z zagro-
zeniem Zzycia Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
Ubezpieczyciel moze odmowic realizacji $wiadczen, przy
czym Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za kwa-
lifikacje danego zdarzenia — na podstawie informacji przeka-
zanych przez zglaszajacego - jako zagrazajacego zyciu i skut-
ki takiej kwalifikacji,

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych

w zwigzku lub w nastepstwie:

&

1) chordb przewlektych, psychicznych lub depresji,

2) choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczo-
nego lub Wspotubezpieczonego w ciaggu ostatnich szesciu
miesiecy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

3) fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych,

4) chor6b przenoszonych drogg piciowa, choréb wenerycznych,
AIDS i wirusa HIV pozytywnego,

5) ciazy, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego
z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej,

6) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego in-
nego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykon-
cepcyjnych,

7) alkoholizmu lub spozycia alkoholu, uzywania narkotykéw
lub $rodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem,

8) epidemii, o ktérych odpowiednie wtadze kraju poinformo-
waty w §rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof
naturalnych,

9) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

10) wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami,



11) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach,
przestepstwach lub bojkach, za wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

12) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubez-
pieczonego/Wspotubezpieczonego,

13) szczepien, a takze leczenia dentystycznego,

14) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu,

15) wypadkéw wynikajacych z zabieg6éw lub leczenia nie uzna-
nego w spos6b naukowy i medyczny,

16) niestosowania si¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczo-
nego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum
Alarmowego Assistance.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa zdarzen
zaistnialych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
w stosunku do poszczegélnych Ubezpieczonych lub Wsp6t-
ubezpieczonych.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnodci i jest zwolnio-
ny z obowiazku realizacji $wiadczenia, jezeli stan chorobowy
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego jest bezposrednim
lub po$rednim nastepstwem:

a. samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe,

b. usitowania lub popelnienia przez Ubezpieczonego lub
Wspoétubezpieczonego przestepstwa,

c. udziatu Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego w dzia-
faniach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach,
$wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego w aktach przemocy.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego/Wsp6tubez-
pieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wsplnym
gospodarstwie domowym,

2) spowodowane przez Ubezpieczonego/Wspétubezpieczone-
go wskutek razacego niedbalstwa,

. Ochronie ubezpieczeniowej w zwigzku z wystapieniem zdarze-
nia losowego nie podlega uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia.

. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe od-
powiadaja wylacznie wlasciwe stuzby administracyjne lub
wlasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno - kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a. piondw instalacji cieplej i zimnej wody,
b. pionéw kanalizacyjnych,

c. instalacji gazowej,

d. przylaczy do budynku,

2) ushugi elektryka lub technika urzadzen ogrzewniczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek i przediuzaczy,

3) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych ele-
mentéw mieszkania,

4) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawily sie
przed momentem zaistnienia zdarzenia losowego objetego
ochrona.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w przypad-
ku, gdy szkoda nastapila w zwigzku z prowadzong przez Ubez-

pieczonego lub Wspétubezpieczonego dzialalnoécia zawodows
lub gospodarczg.

WYPOWIEDZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
§28

. Ubezpieczajacy uprawniony jest do rezygnacji, na wniosek
Ubezpieczonego, z ochrony ubezpieczeniowej wobec danego
Ubezpieczonego, jezeli do chwili ztozenia przez Ubezpieczaja-
cego o$wiadczenia o rezygnacji z ww. ochrony nie doszto do or-
ganizacji lub organizacji i pokrycia kosztéw jednego lub kilku
$wiadczen na rzecz Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow.

—

2. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej z przy-
czyn wskazanych w ust. 1 Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢
zwréci¢ Ubezpieczajacemu sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej z tytutu Umowy ubezpie-
czenia zawartej na rzecz Ubezpieczonego.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§$29

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia wo-
bec danego Ubezpieczonego/ Wspétubezpieczonego okreslony
zostaje w dokumencie potwierdzajacym przystapienie do Umo-
wy ubezpieczenia — certyfikat. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczy-
ciela dla danej Umowy ubezpieczenia konczy si¢ z dniem wysta-
pienia pierwszej z nizej wymienionych przestanek:

—

1) zuplywem okresu ubezpieczenia
2) z chwilg rezygnacji Ubezpieczajacego, na wniosek Ubezpie-
czonego, z ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA
§30

Sktadka, z tytutu umowy ubezpieczenia, bedzie optacana zgodnie
z postanowieniami umowy generalnej.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§31
Zasady i warunki rozwigzywania umowy ubezpieczenia, zawar-
tej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym okreéla umo-
wa generalna.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§32

Odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ubezpieczonego oraz Wspot-
ubezpieczonego rozpoczyna si¢ nastepnego dnia po dniu przysta-
pienia do Umowy ubezpieczenia. Do tego czasu odpowiedzialno$¢



Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego oraz Wspétubez-
pieczonego jest wytaczona.

§33

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony
z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez poro-
zumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli miesz-
cz3 si¢ one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych
w niniejszych WARUNKACH, a zdarzenia ktérych one dotycza
s3 objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
ustugi okreslonych w niniejszych WARUNKACH z powodu za-
dzialania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sig w szcze-
golnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, a takze
z powodu braku mozliwoéci nawigzania kontaktu Ubezpieczo-
nego lub wspétubezpieczonego z Centrum Alarmowym Assi-
stance z winy Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne op6Znienia zaist-
niale z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela
(np. zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowa¢ niedy-
spozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujacych dane §wiadczenia.

3. Centrum Alarmowe Assistance przy §wiadczeniu ustug assi-
stance ma prawo postugiwac si¢ podmiotami zawodowo $wiad-
czacymi ustugi objete odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela.

POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
ASSISTANCE - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§$34

1. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiad-
czen okreslonych w niniejszych WARUNKACH, Ubezpieczo-
ny/ Wspotubezpieczony lub kazda inna pelnoletnia osoba
dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ Cen-
trum Alarmowe Assistance o zdarzeniu, telefonujac pod numer
+48 (0) 22 575 9123 specjalnie zarezerwowany dla obstugi ubez-
pieczenia ,Pakiet Pomoc”, podajac nastepujace informacje:

PESEL oraz nazwisko Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego,
numer telefonu do dalszych kontaktéw,
zdarzenia inne informacje zaleznie od charakteru zdarzenia

2. Ubezpieczyciel realizuje §wiadczenia wylacznie w stosunku do
Ubezpieczonych/Wspétubezpieczonych z Uméw ubezpieczenia
zgloszonych przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami umowy generalnej. Ubezpieczyciel ma pra-
wo prosi¢ o podanie numeru certyfikatu, wydanego Ubezpie-
czonemu przez Ubezpieczajacego, w celu weryfikacji uprawnien
Ubezpieczonego/Wspotubezpieczonego.

§35

1. Ubezpieczony/Wspétubezpieczony zobowiazany jest uzyc¢
wszelkich §rodkéw jakimi dysponuje aby ograniczy¢ zwieksze-
nie sie skutkéw Nieszczesliwego wypadku.

2. Jezeli Ubezpieczony/Wspétubezpieczonego nie dopetni kto-
regokolwiek z obowiazkéw okreslonych w §34 i §35 Centrum
Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy lub odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci §wiadczenia Assistance zgodnie z zasa-
dami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow $wiadczen,
o ktérych mowa w paragrafach powyzszych, roszczenia Ubezpie-
czonego/Wspotubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za powstanie awarii, wypadku lub kradziez przecho-
dza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych
$wiadczen. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony/Wsp6t-
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

§37

1. Zawiadomienia i o$wiadczenia, w zwigzku z umowa ubezpie-
czenia, z wylgczeniem zawiadomien za posrednictwem telefo-
nicznego Centrum Alarmowego Assistance okreslonego w §34
niniejszych Warunkach, powinny by¢ sktadane na pi$mie za
pokwitowaniem przyjecia lub wysylane listem poleconym, pod
rygorem niewaznosci.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres zamiesz-
kania lub siedziby i nie powiadomit o tym Ubezpieczyciela,
przyjmuje sie, ze ubezpieczyciel wypelnit swéj obowiazek za-
wiadomienia lub o$wiadczenia wysylajac pismo pod ostatni
znany mu adres.

§38

1. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniej-
sze WARUNKI, wlasciwym jest prawo polskie.

2. Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ do-
chodzone na drodze postepowania sagdowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wlasciwoséci ogélnej
albo przed sad wlasciwy dla Miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia.

§39

Niniejsze Warunki wchodza w Zycie z dniem 22 czerwca 2009 roku.

W razie potrzeby skorzystania
z pomocy/assistance
prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym pod nr tel.:
+48 22 5759123
Czynne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu



SYTUACJE, W JAKICH MOZNA SKORZYSTAC Z PAKIETU POMOC

POMOC/ASSISTANCE DOMOWY

SYTUACJA, W JAKIE] MOZESZ LIMIT NA
SKORZYSTAC Z POMOCY EOHOCIORITRAMESZ ZDARZENIE
Interwencja specjalisty - Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szkla-
Uszkodzenie mienia w miejscu zamiesz- | rza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych (2 razy w kazdym Rocz- 400 PLN
kania wskutek kradziezy z wlamaniem nym okresie ubezpieczenia)
lub zdarzenia losowego tj. zalanie, pozar .
itp. Awarie domowych instalacji: wod- Dozér mienia
nej, kanalizacyjnej, elektrycznej, alar- . Transport mienia 1000 PLN
mowej lub Swiadczenia zamienne
centralnego ogrzewania/pieca grzewcze- (1 raz w Rocznym okresie Przechowanie mienia
go/Klimatyzacji. Sttuczenie szyb w miej- | U ezpieczenia) Transport Ubezpieczonego i cztonkéw rodziny
scu zamieszkania. 400 PLN
Hotel dla Ubezpieczonego i cztonkéw rodziny
Awang /‘zac1§c1e sig zamka, zgubienie/ Interwencja $lusarza (1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia) 400 PLN
kradziez kluczy
Utrata Kart I::'ankowyc'h‘wskutek‘kradme'- Pomoc w zastrzezeniu karty platniczej bez limitu
zy z wtamaniem w miejscu zamieszkania
Na zyczenie Ubezpieczonego Informacja o sieci ustugodawcow bez limitu
POMOC/ASSISTANCE MEDYCZNY
SYTUACJA, W JAKIE] MOZESZ 4 LIMIT NA
SKORZYSTAC Z POMOCY P ZDARZENIE
Wizyta lekarza
(2 razy w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia) S00PLN
Wizyta pielegniarska po hospitalizacji
: . 5 . 300 PLN
(2 razy w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia)
Dostarczenie lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
5 - : 5 200 PLN
(2 razy w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia)
Transport medyczny 650 PLN
Uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdro- (1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia)
wia Ubezp \eczonego W.Wymkl,l _Nagie- Opieka domowa po hospitalizacji
go zachorowania lub Nieszcze$liwego . g q - N g -
(1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia, nie dluzej niz przez 24 godziny, bez limitu
wypadku .
Ao Pt w godzinach 8:00 - 16:00)
Hospitalizacja
Ubezpieczonego/Wspétubezpieczonego | Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami)
trwajaca co najmniej 7 dni (1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia, nie dtuzej niz 24 godziny, w go- bez limitu
dzinach 8:00-16:00)
Opieka nad dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi bez limit
(1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia, nie dtuzej niz 24 godziny) it
Organizacja pomocy psychologicznej .
N o CEotre e e Ao o . . bez limitu
(nie wystepuja limity $wiadczen w ciagu Rocznego okresu ubezpieczenia)
Organizacja procesu rehabilitacyjnego Rt
A R P . . bez limitu
(nie wystepuja limity §wiadczen w ciagu Rocznego okresu ubezpieczenia)
Uszkodzenie ciala lub uszczerbek
na zdrowiu dziecka Ubezpieczone- Wizyta pediatry .
; ax . ; " . bez limitu
go na skutek Nieszczesliwego wypadku (2 razy w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia)
lub Nagtego zachorowania
10 dniowa nieobecnos¢ dziecka Ubezpie- | Korepetycje dla dziecka (do 13 roku Zycia)
czonego w szkole w nastepstwie NW (1 raz w kazdym Rocznym okresie ubezpieczenia, 8 godzin facznie maksymalnie bez limitu
Dziecko w wieku od 7 do 13 1. z 2 przedmiotéw)
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia Medyczna bez limitu
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