Regulamin udzielania rabatow w sklepach RTV EURO AG D
dla Programu SYGMA BONUS

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania rabatu posiadaczom Kart ptatniczych wydanych
przez Sygma Banque S.A. Oddziat w Polsce oraz Cetelem Ban k S.A. zwane dalej Bankiem.
Lista kart objetych Programem Sygma Bonus stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.

RTV EURO AGD w ramach Programu Sygma Bonus udziela rabatu w wysokosci 3%

posiadaczom Kart ptatniczych wydanych przez Bank na caly asortyment we wszystkich sklepach

stacjonarnych za wyjatkiem:

2.1. ustug dostepnych w RTV EURO.AGD

2.2. ubezpieczen dostepnych w RTV EURO.AGD

2.3. toreb reklamowych dostepnych w RTV EURO.AGD

Rabat, o ktorym mowa w pkt. 2 nie taczy sie z innymi promocjami dostepnymi w sieci sklepow

RTV EURO AGD.

Rabat moze by¢ udzielony jesli zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:

4.1. Klient okaze Karte ptatniczg wydang przez Bank oraz poda jej numer Pracownikowi sklepu
przed wystawieniem dokumentéw sprzedazy.

4.2. Klient dokona ptfatnosci za towar z udzielonym rabatem w catosci Kartg ptatnicza wydang
przez Bank, oznaczong numerem wprowadzonym do dokumentu sprzedazy, przez terminal
ptatniczy w kasie sklepu RTV EURO AGD.

Rabat nie bedzie udzielony gdy zaptata bedzie dokonana Kartg jako Transakcja State Sptaty

(opcja kredytowa) w systemie kredytowym RTV EURO AGD w Punkcie Ratalnym.

Rabat moze by¢ udzielony tylko w momencie wystawienia dokumentow sprzedazy.

Rabat nie zostanie udzielony w przypadku awarii urzadzen elektronicznych rejestrujgacych

transakcje przy uzyciu Kart.

W przypadku zwrotu towaru lub wymiany na inny i rozliczenia naleznosci na towar zwracany lub

wymieniany, warto$¢ rozliczenia naleznosci réwna bedzie cenie brutto produktu minus wartos¢

rabatu. (zgodna z wystawionym dokumentem sprzedazy)

Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg

by¢ przestane na ponizszy adres z dopiskiem Rabat w RTV EURO AGD

EURO — net Sp. z o.0.
ul. Muszkieteréw 15,
02-273 Warszawa

9.1. Termin skfadania reklamacji wynosi 30 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy.

9.2. Reklamacja powinna zawierac:
9.2.1.Imie i nazwisko posiadacza Karty,
9.2.2.PESEL posiadacza lub numer Karty
9.2.3.Adres do korespondenciji
9.2.4.0pis podstaw reklamaciji



9.3. W celu utatwienia rozstrzygniecia reklamacji, zalecane jest zalgczenie kserokopii
dokumentéw sprzedazy, o jakosci umozliwiajacej bezsporng identyfikacje szczegétow
transakciji.

9.4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

10. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w sklepach RTV EURO AGD oraz na stronie www.euro.com.pl




