10.

Regulamin udzielania rabatow w sklepach RTV EURO AG D

dla klubu rabatowego Credit Agricole — oferta specj alna ,Dzie n dziecka”

Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania rabatu posiadaczom Kart ptatniczych wydanych
przez Credit Agricole Bank S.A. oraz Lukas Bank S.A . zwany dalej Bankiem. Lista kart
objetych klubem rabatowym Credit Agricole stanowi zatgcznik nr 2 Regulaminu.

RTV EURO AGD w ramach klubu rabatowego udziela rabatu posiadaczom Kart ptatniczych

wydanych przez Bank we wszystkich sklepach stacjonarnych. Lista produktéw oraz wysoko$¢

rabatu stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Okres trwania oferty od 21.05.2012r. do 30.06.2012r.

Rabat, o ktorym mowa w pkt. 2 nie tgczy sie z innymi promocjami dostepnymi w sieci sklepéw

RTV EURO AGD.

Rabat moze by¢ udzielony jesli zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:

5.1. Klient okaze Karte ptatniczg wydang przez Bank oraz poda jej numer Pracownikowi sklepu
przed wystawieniem dokumentéw sprzedazy.

5.2. Klient dokona ptatnoéci za towar z udzielonym rabatem w cato$ci Kartg ptatnicza wydang
przez Bank, oznaczong numerem wprowadzonym do dokumentu sprzedazy, przez terminal
ptatniczy w kasie sklepu RTV EURO AGD.

Rabat nie bedzie udzielony gdy zaptata bedzie dokonana Kartg jako Transakcja State Splaty

(opcja kredytowa) w systemie kredytowym RTV EURO AGD w Punkcie Ratalnym.

Rabat moze by¢ udzielony tylko w momencie wystawienia dokumentoéw sprzedazy.

Rabat nie zostanie udzielony w przypadku awarii urzadzen elektronicznych rejestrujgcych

transakcje przy uzyciu Kart.

W przypadku zwrotu towaru lub wymiany na inny i rozliczenia naleznosci na towar zwracany lub

wymieniany, warto$¢ rozliczenia naleznosci réwna bedzie cenie brutto produktu minus wartos¢

rabatu. (zgodna z wystawionym dokumentem sprzedazy)

Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i moga

by¢ przestane na ponizszy adres z dopiskiem Rabat w RTV EURO AGD

EURO - net Sp. z 0.0.
ul. Muszkieteréw 15,
02-273 Warszawa

10.1. Termin skladania reklamacji wynosi 30 dni od daty wystawienia dokumentu
sprzedazy.
10.2. Reklamacja powinna zawierac:

10.2.1. Imie i nazwisko posiadacza Karty,
10.2.2. PESEL posiadacza lub numer Karty
10.2.3. Adres do korespondencji

10.2.4. Opis podstaw reklamacji



10.3. W celu ufatwienia rozstrzygniecia reklamacji, zalecane jest zalgczenie kserokopii
dokumentow sprzedazy, o jakosci umozliwiajgcej bezspornag identyfikacje szczegoétéw
transakciji.

10.4. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

11. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w sklepach RTV EURO AGD oraz na stronie www.euro.com.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu udzielania rabatu w sklepa  ch RTV EURO AGD

dla klubu rabatowego Credit Agricole — oferta spec  jalna ,Dzie h dziecka”

Lista produktow z kategorii zabawki objetych rabatem.

Produkty z kategorii zabawki Wysoko $¢ rabatu
Samochody i inne pojazdy 10%
Tory wyscigowe 10%
Zabawki interaktywne i zdalnie sterowane 10%
Klocki 10%
Lalki i akcesoria 10%
Figurki 10%
Bujaczki, chodziki, wézki, foteliki 10%
Zabawki dla niemowlat 10%




Zatacznik nr 2 — wykaz kart ptatniczych wydanych przez Credit Agricole

RTVEumAGD MasiznTand RTVEWoAGD MaskerCard

Creidit Agrcoie Visa

Wadrms Pl Trédlit Agricole Visa Sandar

AtasierCand Sumra Crtde Agricoie WMasterCand Siver

Cridit Agricoie Visa SHver

Wiss Sliver
MtasserCand Goid Crégit Agricoie MasrCard Gold
Viza Goid Crfdit Agricoie Visa Gold
isa Efectron Créde Agricols Visa Eleciron

MiacherCard Business Card Crédit Agricole MysierCard Business

Cregit Agricoie Yisa Busimess

Yisa Business

Wlsa Business Eleciron

Yisa Husiness Eleciron

Wisa Eurn 26 Biudent Wiss 1 Konto Eura2s
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