Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegios¢ oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

l. Definicje.

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

Bank — Alior Bank SA. z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D,
kod pocztowy: 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000305178.

COK — telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Ustugodawcy, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie (kupi¢) Produkty i/lub
dokona¢ Rezerwacji droga telefoniczna.

Hasto — ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzaciji
w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez
Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego podczas procesu Rejestraciji.

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku
zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
0sobg prawna, ktérej przepisy szczegoélne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra
dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia lub Rezerwacji lub korzysta z
innych ustug Sklepu Internetowego, w tym z ustug dotyczacych Kredytu.
Klient Sklepu fizycznego - nie bedaca Klientem, osoba fizyczna, w tym
Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegblne przyznajg zdolno$¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza
dokona¢ nabycia towardéw i/lub ustug w Sklepie fizycznym wskazanym w
tresci Zatgcznika nr 1 do Regulaminu dostepnym ponizej i zamierza
skorzystac lub korzysta z: funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérej mowa w art.
[11.5 oraz dostepnych dla niej innych ustug Sklepu Internetowego wskazanych
w art. 11.3.4-5. Klient Sklepu fizycznego nabywajgcy towary i/lub ustugi w
Sklepie fizycznym nie dokonuje ich nabycia przy wykorzystaniu $srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ - postanowien ustawy z 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (DzU z 2000 r. nr 22, poz. 271 z
pbézn. zm.) nie stosuje sie.

Kodeks cywilny — ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93
ze zm.).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta) — podstrona serwisu Sklepu, w ramach ktoérej Klient
i/lub Klient Sklepu fizycznego ma mozliwosé m.in. zarzadza¢ danymi
osobowymi, otrzymywac¢: Kupony Rabatowe, informacje o innych akcjach
promocyjnych oraz marketingowych, powiadomienia o zmianie statusu
Zamowienia oraz Rezerwacji, wyraza¢ opinie na temat Produktéw oraz
kontrolowac i zarzadzaé: stanem ztozonych przez niego Zamodwien oraz
Rezerwacji, historig zakupow w Sklepie fizycznym i/lub w Sklepie
Internetowym.

Kredyt — kredyt konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 Nr 126 poz. 715 z pdzn. zm.)
udzielany na podstawie Umowy Kredytu wytgcznie Konsumentom, ktérzy
ukonczyli 18 rok zycia.

Kupon Rabatowy - informacja o przyznaniu Klientowi i/lub Klientowi Sklepu
fizycznego rabatu na Produkty pozwalajaca skorzysta¢ z przyznanego rabatu
w Sklepie Internetowym i/lub w Sklepie fizycznym.
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Login Klienta (Login) — ciag znakéw alfanumerycznych (e-mail), konieczny do
uzyskania dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta i/lub
Klienta Sklepu fizycznego podczas procesu Rejestracii.

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pézn. zm.).

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajgca na zalozeniu przez Klienta
i/lub Klienta Sklepu fizycznego Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem
panelu administracyjnego udostepnionego przez Ustlugodawce na stronie
Sklepu.

Rezerwacja — dokonywana przez Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego lub COK rezerwacja Produktu, ktéry ma zosta¢ zakupiony w
wybranym przez Klienta Sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD.

Sklep Internetowy RTV EURO AGD (Sklep, Sklep Internetowy) — serwis
internetowy dostepny pod adresem www.euro.com.pl, za posrednictwem
ktorego Klient moze ztozyé Zamodwienie (kupi¢ Produkty) i/lub dokonac
Rezerwacji.

Sklep fizyczny sieci RTV EURO AGD (Sklep fizyczny) — punkt sprzedazy
stanowigcy cze$¢ znajdujgcej sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sieci
handlowej Ustugodawcy.

Strona — Ustugodawca i Klient lub Klient Sklepu fizycznego.

Tres¢ (Tresci) — tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki
graficzne, elementy graficzne, zdjecia lub filmy) w tym utwory w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb
fizycznych, jakie sg zamieszczane w Sklepie, m.in. poprzez zawarcie
odestania internetowego ,linku” do innej strony internetowe;.

Towar — rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa sprzedazy.

Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona poza Sklepem Internetowym przez
Ustugodawce na rzecz Klienta w zwigzku z dostawg Towaru (np. instalacja
pralek, kuchni gazowych).

Produkt — Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym
RTV EURO AGD.

Umowa Kredytu - umowa zawierana z Konsumentem na odlegtos¢ tj.: bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, o ktérej mowa w ustawie z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 Nr 22,
poz. 271, z pézn. zm.), niedostepna w przypadku Rezerwacji i w COK.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy
Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem: z
wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym drogg
telefoniczng) w Sklepie lub za posrednictwem COK lub bez korzystania ze
Srodkdw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ w Sklepie fizycznym sieci RTV
EURO AGD.

Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz za posrednictwem Sklepu.
Ustugodawca —"Euro-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XllI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o
numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym GIOS
E0003818WZBW, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 560 190 zi.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego i/lub droga telefoniczna, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu.

Postanowienia ogdine.
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Regulamin okresla zasady skladania Zamowien przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz Rezerwaciji, a takze korzystania przez Klientéw
i/lub Klientéw Sklepu fizycznego ze Sklepu Internetowego RTV EURO AGD oraz z
oferowanych za jego posrednictwem Ustug.

Sklep Internetowy RTV EURO AGD oraz COK prowadzony jest przez Ustugodawce.
Ustugodawca s$wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego i/lub COK
nastepujace Ustugi:

1. umozliwienie Klientom dokonywania Rezerwacji Produktow jakie sg dostepne
w Sklepach fizycznych, oraz

2. umozliwienie Klientom skladania Zaméwien dotyczacych Produktéw
dostepnych w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD i zawierania Umow
sprzedazy Produktéw na odlegtosé, oraz

3. umozliwienie Klientom dostepu do oferty ustug finansowych, w szczegélnosci
do oferty ubezpieczen oraz oferty Banku dotyczacej Umowy Kredytu,
przeznaczone na finansowanie nabywania Produktéw, oraz

4, udzielanie Klientom i/lub Klientom Sklepéw fizycznych informacji o
Produktach dostepnych w Sklepie Internetowym oraz poszczegoéinych
Sklepach fizycznych sieci RTV EURO AGD, oraz

5. umozliwienie Klientom i/lub Klientom Sklepéw fizycznych korzystania z
dodatkowych funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérych mowa w art. IIl.5
Regulaminu.

W przypadku umow dotyczacych ustug finansowych (np. ubezpieczenie, Kredyt) do
ich zawarcia stosuje sie postanowienia wilasciwych dla ww. ustug regulamindw,
ogoinych warunkéw uméw, formularzy informacyjnych, wzorcéw umownych, ktére
udostepniono w Sklepie lub w inny sposéb przekazano Konsumentowi na trwatym
nosniku, np.: poprzez Bank.

Regulamin obowigzuje réwniez Klientéw, ktérzy dokonali Zaméwien lub Rezerwacji za
posrednictwem COK, niezaleznie od tego czy dokonali Rejestracji.

Korzystanie przez Klienta z mozliwosci dokonania Rezerwacji lub Zaméwienia drogg
telefoniczng jest zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez niego kosztéw
potaczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Ustugodawce ale
przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient. Koszt potgczen
naliczany jest wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Klient.

Klienci i/lub Klienci Sklepu fizycznego posiadajg dostep do wybranych Ustug
oferowanych za posrednictwem Sklepu Internetowego RTV EURO AGD, niezaleznie
od tego czy dokonali Rejestraciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do wybranych ustug
oferowanych za posrednictwem Sklepu Internetowego RTV EURO AGD dla Klientéw,
ktorzy spetnig okreslone warunki (np. wiek 18 lat). Zastrzezenie dotyczace mozliwosci
skorzystania z wybranych ustug bedzie kazdorazowo zamieszczane na stronach
internetowych serwisu www.euro.com.pl. Powyzsze obowigzuje, pod warunkiem ze
nie naruszy to praw przystugujacych Konsumentom.

Korzystanie z serwisu Sklepu Internetowego RTV EURO AGD mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient i/lub
Klient Sklepu fizycznego nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies lub

2. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i Cookies,

3. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu Cookie w celu gromadzenia informaciji
zwigzanych z korzystaniem z serwisu Sklepu przez Klienta i/lub Klienta Sklepu
fizycznego w celu:

1. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient i/lub Klient
Sklepu fizycznego nie musi na kazdej podstronie serwisu Sklepu ponownie
wpisywac¢ Hasta,

2. dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientéw i/lub Klientéw Sklepu
fizycznego, oraz
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Zakres,
1.
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3. tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron ww. serwisu.
Niektére podstrony serwisu Sklepu oraz inne s$rodki komunikacji z Klientami i/lub
Klientami Sklepu fizycznego moga zawierac¢ tzw. ,web beacons” (tzw. elektroniczne
obrazki, zwane réwniez jako puste gify). Web beacons pozwalajg na otrzymanie
informacji takich jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktéry zatadowana
zostafa strona, na ktérej web beacon zostal zamieszczony, adres URL strony, czas
zaladowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w Cookies, w
celu oceny efektywnosci naszych reklam.
Prawa wylgczne do tresci udostepnianych w ramach Uslug $wiadczonych za
posrednictwem Sklepu Internetowego RTV EURO AGD, w szczegolnosci prawa
autorskie, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentow Towardéw,
wchodzace w ich skiad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z
ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Klienci i/lub Klienci Sklepu fizycznego mogq uzyska¢ dostep do Regulaminu w
kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku)
zamieszczonego na stronie gldwnej Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.
Informacje o Produktach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Informacja o cenie podawana na stronie www.euro.com.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. 1V.
7.2. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie
pojawi¢ w odniesieniu do poszczeg6lnych Produktéw. W przypadku podania na
stronie Sklepu blednej ceny Klient zostanie o tym poinformowany przed otrzymaniem
powyzszej wiadomosci e-mail.
W przypadku zawierania Umowy sprzedazy przez COK i niepodania przez Klienta
adresu e-mail cena ma charakter wigzacy od momentu jej potwierdzenia przez
Ustugodawce w trakcie rozmowy telefonicznej z Klientem.
warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego RTV EURO AGD i COK.
Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w Sklepie w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.
Umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
skutecznego wypelnienia i zaakceptowania przez Klienta i/lub Klienta Sklepu
fizycznego formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwilg korzystania przez
Klienta ze Sklepu (w przypadku braku Rejestracji). W obu przypadkach umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony.
Korzystanie z poszczeg6lnych Ustug w ramach Sklepu Internetowego RTV EURO
AGD moze by¢ odpfatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z ww. ustug
zamieszczone zostang w taki sposob, aby mozna byto sie z nimi zapozna¢ przed
ewentualnym skorzystaniem z ww. ustug oraz w ramach odpowiednich zasobow
Sklepu Internetowego RTV EURO AGD.
Rejestracja w ramach Sklepu Internetowego RTV EURO AGD nastepuje poprzez
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron
Sklepu, po wypetieniu odpowiednich rubryk formularza.
Klient lub Klient Sklepu fizycznego, po spetnieniu warunkéw opisanych w art.-ach 111.6
- 9, ma mozliwosé korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Konta Klienta, ktére
obejmuja: i) dostep do historii zakupéw w Sklepach fizycznych, i/lub ii) mozliwos¢
korzystania z Kuponéw Rabatowych, dedykowanych Klientowi i/lub Klientowi Sklepu
fizycznego, i/lub iii) mozliwos¢ korzystania z innych akcji promocyjnych oraz
marketingowych dedykowanych Klientowi i/lub Klientowi Sklepu fizycznego.
SzczegOlowe zasady korzystania z Kupondw Rabatowych oraz warunki akcji
promocyjnych i marketingowych dedykowanych Klientowi i/lub Klientowi Sklepu
fizycznego bedg okreslane w zaktadce Konta Klienta ,Kupony rabatowe” lub okresla¢
je beda odrebne ich regulaminy, o ktérych Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego
zostanie powiadomiony przez Ustugodawce za posrednictwem Konta Klienta.
Klient posiadajgcy Konto Klienta moze samodzielnie za pomocg formularzy Konta
Klienta udostepnionych w zakladce "Historia zakupéw" albo w innym, oznaczonym
miejscu Konta Klienta lub przy pomocy pracownika Sklepu fizycznego, w trakcie
nabywania towaréw i/lub ustug w Sklepie fizycznym wskazanym w tresci Zalgcznika
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nr 1 do Regulaminu dostepnym ponizej po uprzednim podaniu pracownikowi w
Sklepie fizycznym danych identyfikacyjnych wprowadzonych przez Klienta podczas
Rejestracji, tj.: adresu email lub numeru telefonu komaérkowego, lub imienia i nazwiska
i kodu pocztowego, umiesci¢c w Koncie Klienta informacje o swojej transakcji w
Sklepie fizycznym,.

Klient Sklepu fizycznego, nieposiadajacy Konta Klienta moze w kazdym czasie
dokona¢ Rejestracji, a jesli w trakcie nabywania towar6w i/lub ustug w Sklepie
fizycznym bezposrednio u pracownika Sklepu fizycznego poda swoj adres email,
biezgca transakcja Klienta Sklepu fizycznego zostanie powigzana z podanym
adresem email i bedzie widoczna na Koncie Klienta po dokonaniu Rejestracji przez
Klienta Sklepu fizycznego, w ktorej uzyje tego samego adresu email jaki podat w
Sklepie fizycznym.

Zarejestrowanie transakcji w Koncie Klienta oraz wyrazenie wszystkich zgéd na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu wskazanymi w Koncie Klienta
umozliwia korzystanie z funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art. I11.5. Jesli Klient
lub Klient Sklepu fizycznego nie wyrazi zgéd, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym nie
bedzie miat mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art. 11l
5, do momentu wyrazenia wszystkich zgéd — do tego czasu Kupony Rabatowe i/lub
inne akcje promocyjne oraz marketingowe beda widoczne na Koncie Klienta w formie
nieaktywnej, bez mozliwosci skorzystania. Wyrazenie zgod, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym jest dobrowolne, ale konieczne dla obstugi funkcjonalnosci Konta Klienta
opisanej w art. IIL.5.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji Ustug, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez
pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze
Swiadczong Ustugg oraz dokonywaniem przez Klienta Zaméwien i Rezerwacji za
posrednictwem COK, Ustugodawca podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczehstwa swiadczonej Ustugi.

W celach dowodowych, a takze w zwigzku z dokonywaniem przez Klienta Zamoéwien i
Rezerwaciji za posrednictwem COK rozmowy telefoniczne z Klientem sg nagrywane
przez Ustugodawce. W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie
rozméw telefonicznych korzystajgc z COK powinien przerwaé potgczenie.
Ustugodawca nie jest dostawcg ustugi internetu ani dostawcg innych publicznie
dostepnych  ustug telekomunikacyjnych ~w  rozumieniu  ustawy  Prawo
telekomunikacyjne. Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego mozliwe
jest dokonanie Zamowienia i/lub Rezerwaciji.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. korzystania z Uslug oferowanych przez Ustlugodawce w sposéb
niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegdllnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
Internetowym niezamowionej informacji handlowej; podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego,

3. korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu,

4, niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa,

5. korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposob nieucigzliwy
dla pozostatych Klientow i/lub Klientbw Sklepu fizycznego oraz dla
Ustugodawcy, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw,

6. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
Internetowego RTV EURO AGD jedynie w zakresie wlasnego uzytku
osobistego. Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wylgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez uprawniong osobe.



15. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonane przez siebie w
ramach Sklepu Internetowego i/lub podczas dokonywania Zamoéwienia lub
Rezerwacji, w tym za posrednictwem COK.

16. Ustugodawca nie prowadzi w Sklepie sprzedazy hurtowej. W przypadku ztozenia
przez jednego Klienta Zaméwienia na wiecej niz dwie sztuki tego samego Produktu,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do realizacji takiego Zamdéwienia na
indywidualnie uzgodnionych z Klientem warunkach.

17. Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego prawa do
korzystania ze Sklepu Internetowego oraz dokonywania Zamowien i/lub Rezerwacji, w
tym za posrednictwem COK, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub
catosci zasobow Sklepu Internetowego RTV EURO AGD, Konta Klienta lub Ustug
oferowanych w ramach Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego Regulaminu, a w
szczegoblnosci gdy Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego:

1. podat dane wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osdéb trzecich,

2. dopusci sie naruszenia débr osobistych o0séb trzecich, w szczegdélnosci débr
osobistych innych Klientéw i/lub Klientéw Sklepu fizycznego,

3. dopusci sie zachowan, ktére sg niezgodne z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz

4. narusza zasady wspotzycia spotecznego np. poprzez kilkakrotne
dokonywanie Zamoéwien i Rezerwacji Produktéw i ich kilkakrotne
nieodbieranie, pod warunkiem ze powyzsze nie stanowi przypadkéw, o
ktorych mowa w tresci Rozdzialu V oraz Rozdzialu VI niniejszego
Regulaminu.

18. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego RTV
EURO AGD na podstawie postanowien art. Il1.17 Regulaminu, nie moze dokonaé
powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

19. Ustugodawca zapewnia mechanizm elektroniczny umozliwiajgcy archiwizacje w
formie plikéw PDF danych Klienta lub Klient Sklepu Stacjonarnego pozbawionego
prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego RTV EURO AGD na podstawie
postanowien art. 11.17 Regulaminu zgromadzonych w ramach funkcjonalnosci Konta
Klienta, o ktérej mowa w art. I11.5.

V. Rezerwacja Produktéw i zawarcie Umowy sprzedazy Produktu poprzez Sklep Internetowy i

COK.

1. Klient moze:

1. dokonac¢ poprzez Sklep Internetowy lub za posrednictwem COK Rezerwacji
wybranego Produktu, ktéry nastepnie zakupi w wybranym przez siebie
Sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD (spos$rod wskazanych na stronie
internetowej Sklepu); w przypadku Rezerwacji Produktu, umowa sprzedazy
zarezerwowanych Produktow zostanie zawarta w tym wybranym przez
Klienta Sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD oraz w terminie wskazanym
w tredci Rezerwacji. Do czasu zawarcia ww. umowy na Kliencie nie
spoczywajg zadne zobowigzania, a Klient moze w kazdym momencie
zrezygnowac z Rezerwacji.

2. Zamowic (kupic) (tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktow na odlegtos¢) za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub COK wybrane Produkty. Umowa
sprzedazy Produktoéw zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. 1V.7.2 Regulaminu. W
przypadku ztozenia Zaméwienia drogg telefoniczng i niepodania przez Klienta
adresu e-mail Umowa sprzedazy Produktdw zostanie zawarta wraz z
potwierdzeniem przez Ustugodawce ztozenia ZamoOwienia w trakcie rozmowy
telefonicznej.

2. Aby dokonaé¢ Rezerwacji Produktu poprzez Sklep Internetowy RTV EURO AGD,
nalezy wejs¢ na strone internetowg www.euro.com.pl, dokona¢ wyboru Produktu
dostepnego w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD i dokona¢ Rezerwacji tego
Produktu, ze wskazaniem Sklepu fizycznego, gdzie ma by¢ zawarta Umowa
sprzedazy podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wysSwietlane
Klientowi komunikaty lub informacije.

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegto$¢ poprzez Sklep Internetowy
RTV EURO AGD nalezy wej$¢ na strone internetowg www.euro.com.pl, a nastepnie
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dokona¢ wyboru Produktu dostepnego w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD i
zlozy¢ ZamoOwienie ze wskazaniem miejsca dostawy Produktu, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub informacje.
Aby dokona¢ Rezerwacji Produktu drogg telefoniczna, nalezy zadzwoni¢ na
odpowiedni numer (wskazany m.in. w tresci aktualnych ogtoszen reklamowych
Ustugodawcy lub na stronie internetowej Sklepu Internetowego) i dokona¢ Rezerwacji
tego Produktu ze wskazaniem Sklepu fizycznego, gdzie ma by¢é zawarta Umowa
Sprzedazy, podejmujgc kolejne czynnosci w oparciu o komunikaty automatyczne
podawane pod numerem COK oraz wskazéwki konsultanta COK Ustugodawcy.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu drogq telefoniczng, nalezy zadzwoni¢
na odpowiedni numer (wskazany m.in. w tresci aktualnych ogtoszen reklamowych
Ustugodawcy lub na stronie internetowej Sklepu Internetowego), a nastepnie dokonaé¢
wyboru tego Produktu i zlozyé Zamoéwienie ze wskazaniem miejsca dostawy
Produktu, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o komunikaty serwisu IVR oraz
wskazowki konsultanta COK Ustugodawcy.

Rezerwacja Produktu i ztozenie skutecznego Zamowienia mozliwe sg po akceptacji
Regulaminu. W przypadku ustugi finansowej (ubezpieczenia) ztozenie skutecznego
Zamowienia mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji
wzorca umownego (regulaminu, ogolnych warunkéw umowy) dotyczacego danej
ustugi finansowe;j.

Po dokonaniu Rezerwacji Produktu lub ztozeniu Zaméwienia, Klient — w przypadku
podania adresu e-mail — otrzymuje wiadomosci e-mail, a w szczegdlnosci:

1. e-mail bedacy potwierdzeniem wplyniecia Rezerwacji lub Zamowienia do
Sklepu,

2. e-mail o tytule ,Rezerwacja nr XXXXXX/YYYY — potwierdzenie rezerwacji”
zawierajacy ostateczne potwierdzenie Rezerwacji lub ,Zamdwienie nr
XXXXXXIYYYY — potwierdzenie zamOwienia” potwierdzajgce wszystkie
istotne elementy Zamowienia. E-mail ten moze by¢ poprzedzony prébg
telefonicznego potwierdzenia Rezerwacji lub Zamoéwienia. W przypadku, gdy
w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych od dnia wptyniecia Rezerwacji lub
Zamowienia, nie bedzie mozliwe zrealizowanie potgczenia telefonicznego z
Klientem, Rezerwacja lub Zamowienie mogg zosta¢ anulowane.

W przypadku finansowania zakupu Produktow w systemie ratalnym, innym niz
Umowa Kredytu, Umowa sprzedazy wraz z umowg ratalng, inng niz Umowa Kredytu,
moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w Sklepie fizycznym. W tym celu nalezy dokonaé
Rezerwacji Produktow za posrednictwem Sklepu Internetowego Ilub drogg
telefoniczng (COK). W przypadku zakupu Produktow finansowanych Umowag Kredytu,
Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta wylgcznie w Sklepie Internetowym bez
mozliwosci Rezerwacji czy skorzystania z posrednictwa COK. Powyzsze nie uchybia
prawu odstgpienia Klienta od Uméw sprzedazy zawieranych na odlegtosé, zgodnie
zobowigzujacymi przepisami.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z realizacji Zamowienia przed dniem
otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. 1V.7.2. W powyzszym
terminie Klient jest uprawniony do anulowania Zamoéwienia i/lub ztozenia nowego. W
tym celu nalezy skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg. Ustugodawca zapewnia Klientowi
prawo wgladu lub uzyskania informacji telefonicznej w zakresie tresci Zamowienia.
Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT, cla, etc. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

1. w przypadku dokonania Rezerwacji Produktu za posrednictwem Sklepu lub
drogg telefoniczng i pozniejszego jego zakupu w wybranym przez Klienta
Sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD - m.in. gotdbwka w momencie
odbioru, na raty, kartg ptatnicza, bonami EURO, kuponami Sodexo i BONUS
oraz przelewem bankowym.

2. w przypadku Umowy sprzedazy Produktu zawartej poprzez Sklep lub drogg
telefoniczng — m.in. gotdwka przy odbiorze dostawy, przelewem bankowym
lub poprzez ptatno$¢ elektroniczng realizowang w serwisie rozliczeniowym.
Mozliwosé korzystania z danego sposobu ptatno$ci moze by¢ uzalezniona od
sposobu ztozenia Zamoéwienia (COK lub Sklep).

W przypadku korzystania przez Klienta z bonuséw w programach lojalnosciowych
wspotpracujacych z Ustugodawca, Klient zostanie odrebnie powiadomiony w trakcie
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dokonywania Rezerwacji lub sktadania Zaméwienia o mozliwosci wykorzystywania
bonuséw do uiszczenia ceny zarezerwowanych lub zaméwionych Produktéw.
Zamowienie Produktu zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu
Umowy sprzedazy.
W przypadku ziozenia Zaméwienia dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie
pbézniej niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni liczac od dnia, w ktérym zostata
zawarta Umowa sprzedazy, o ile przy Towarze nie zaznaczono inaczej.
W przypadku dokonania Rezerwacji Produktu, Umowa sprzedazy w Sklepie
fizycznym moze zosta¢é zawarta nie pozniej niz w terminie podanym w tresci
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w art. 1V.7.2 lub w trakcie rozmowy telefonicznej, o
ile przy Produkcie nie zaznaczono inaczej.
Ustugodawca moze dostarczy¢ zamdwione Towary transportem wiasnym, przesyikg
kurierskg lub do wskazanego przez Klienta paczkomatu. Koszty dostawy i ewentualne
koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane podczas procesu Rezerwacji Towaru
lub w czasie skladania Zamowienia.
Informacja o dostepnosci Produktu jest zapewniana kazdorazowo przy danym
Produkcie na stronie Sklepu Internetowego lub w trakcie rozmowy telefonicznej.
Klient jest uprawniony korzysta¢ z dostepnych ustug w zakresie informowania przez
Ustugodawce o biezacym statusie Zamaéwienia.
W celu realizacji Rezerwacji lub Zamoéwienia, Klient jest zobowigzany do podania
wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych ich realizacje, tj. imienia i nazwiska,
adresu (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numeru telefonu
kontaktowego lub innych danych wskazanych przez Ustugodawce za posrednictwem
strony internetowej Sklepu lub w trakcie rozmowy telefonicznej.
Produkty zostang zarezerwowane, a ZamoOwienie zrealizowane, pod warunkiem ze
zarezerwowane lub zaméwione Produkty beda dostepne. W przypadku
niedostepnosci danego Produktu, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o
anulowaniu Rezerwacji lub ZamoOwienia z powodu braku Produktéw Ilub o
koniecznosci diuzszego oczekiwania na realizacje Rezerwacji lub Zamowienia z
prosbg o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji. W przypadku braku Produktu lub
braku woli Klienta dalszej realizacji Zamowienia lub Rezerwacji, Klient otrzyma
niezwtocznie zwrot uiszczonych przez siebie optat.
Termin realizacji Zamoéwienia zostanie potwierdzony w wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w art. 1V.7.2 lub w trakcie rozmowy telefonicznej.
Zamoéwione Towary mogg zostaé dostarczone przez Ustugodawce jedynie pod
wskazany przez Klienta adres znajdujacy sie na terenie Polski lub do wskazanego
przez Klienta paczkomatu.
Produkty, ktére Klient zarezerwowat w toku Rezerwacji, mogg zosta¢ zakupione w
dowolnie wybranym przez Klienta Sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD (sposrod
wskazanych na stronie www.euro.com.pl). Powyzsze nie dotyczy przypadkéw gdy
okreslone Towary:

1. nie sg dostepne w wybranym przez Klienta Sklepie fizycznym sieci RTV

EURO AGD lub

2. nie sg w ogole dostepne w fizycznych Sklepach sieci RTV EURO AGD.
Przy odbiorze przesyiki z zamoéwionym Towarem, Klient powinien sprawdzic¢ przesyike
i w przypadku stwierdzenia:

1. uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,

2. niekompletnosci przesyiki,

3. niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zaméwienia,

Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyitki. W takim przypadku prosimy o
niezwtoczne powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania
nowej dostawy.

Ustugodawca, o ile sam nie ponosi winy, nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe
udzielenia kredytu przez Bank oraz brak mozliwosci uiszczenia przez Klienta ptatnosci
za posrednictwem serwisow rozliczeniowych.

Realizacja Zaméwienia ztozonego przez Klienta drogq telefoniczng dokonywana jest
przez Sklep Internetowy.

Dostep do oferty Banku dotyczacej Kredytu



Ustugodawca umozliwia Klientom w Sklepie Internetowym dostep do oferty Banku
dotyczacej Umowy Kredytu i w szczegélnosci w ten sposéb swiadczy ustugi
posrednictwa kredytowego/finansowego dotyczace Kredytu. Ustugodawca nie jest
strong Umowy Kredytu.

Jakiekolwiek prawem przewidziane obowigzki informacyjne wobec Konsumentéw, w
szczegoblnosci wymienione w Rozdziale 2a ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 Nr 22, poz. 271, z pézn. zm.) lub czynnosci
faktyczne zwigzane z Umowg Kredytu, o ile Regulamin nie stanowi inaczej, wykonuje
Bank , poza Sklepem Internetowym, w szczegdlnosci dotyczy to obowigzku
wskazanego w art. l11.4.

W reklamach Kredytu umieszczonych na stronie Sklepu Internetowego, zawierajgcych
dane dotyczgce kosztu Kredytu, Bank, podaje Konsumentom prawem wymagane
informacje dotyczace Kredytu.

Obowigzek informacyjny dotyczacy ustug finansowych swiadczonych na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
z 2000 Nr 22, poz. 271, z p6zn. zm.) uwaza sie za spelniony, jezeli Konsument
otrzymat wtasciwy formularz informacyjny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 Nr 126, poz. 715, z p6zn. zm.).
Warunki i zasady odstgpienia Konsumenta od Umowy Kredytu okresla ustawa z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 Nr 126 poz. 715 z pézn.
zm.).

VI. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktéw zawartej na odlegtosé
bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10
(stownie: dziesieciu) dni. Powyzsze dotyczy przypadku, o ktérym mowa w tresci art.
IV.1.2 Regulaminu (Zamoéwienie). W przypadku ustug finansowych (np.
ubezpieczenie) stosuje sie postanowienia wiasciwego dla ww. ustug wzorca
umownego (np. regulamin, ogdlne warunki umowy) udostepnionego na stronie
Sklepu.

Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na adres: EURO-net Sp.
z 0.0. Sklep Internetowy, ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komoréw lub na adres e-
mail: Sklep.Internetowy@euro.com.pl.

Wskazany w art. VI.1 termin 10-(stownie: dziesiecio)dniowy liczony jest od dnia, w
ktérym nastgpito wydanie Konsumentowi Towaru, a w przypadku umowy o
Swiadczenie Ustug dodatkowych od momentu zawarcia umowy.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Produktu zostat zawarty w
ramach strony internetowej Sklepu.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Produktow zawartej na odlegtosc,
umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwykiego zarzadu. Zwrot wzajemnych
Swiadczen powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni.

Towar powinien by¢ zwrdcony na adres: Euro-net Sp. z 0.0. Sklep Internetowy, ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komorow.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Konsument.

Jezeli Konsument skorzystat z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktow
zawartej na odlegtos¢, to odstgpienie Konsumenta od umowy sprzedazy Produktéw
zawartej na odlegtosc jest skuteczne takze wobec Umowy Kredytu.

W przypadku, gdy Produkt zostat wydany Konsumentowi przed uptywem terminu do
odstgpienia do Umowy Kredytu, a Konsument skorzystat z tego prawa, Ustugodawca
zachowuje roszczenie o zaptate przez Konsumenta ceny Produktu, chyba ze
Konsument niezwlocznie zwréci Produkt, a Ustugodawca go przyjmie; w takim
przypadku umowa sprzedazy Produktu zawarta na odlegtos¢ wygasa. Warunki
dotyczace przyjecia przez Konsumenta Produktu okresla umowa sprzedazy Produktu
zawarta na odlegtosé.
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Strony w umowie sprzedazy Produktu zawartej na odlegtos¢ moga postanowié, ze
wydanie Produktu lub rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ po uptywie
terminu odstgpienia od Umowy Kredytu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w nastepujacych przypadkach:

1. Swiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda Konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w art. VI.1,

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych noénikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich
oryginalnego opakowania,

3. umow dotyczacych Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,

4, Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ziozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

5. Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zostaé zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6 ustug w zakresie gier hazardowych.

VII. Niezgodnos$¢ Towaru z umowa.

1.

Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodno$¢ z
umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego Konsumenta, w zakresie
okreslonym ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z
pézn. zm.).

W celu unikniecia watpliwos$ci stwierdza sie, ze zadne z postanowiern Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z p6zn. zm.) oraz ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).
Ustugodawca nie jest producentem Towardw. Reklamacje, z tytutu niezgodnosci
Towarow z Umowag Sprzedazy lub gwarancji producenta jak réwniez nieprawidtowego
wykonania Ustug dodatkowych mozna sktada¢ pisemnie bezposrednio w dowolnym
Sklepie fizycznym RTV EURO AGD w Polsce (szczegétowe adresy dostepne sg na
stronie internetowej www.euro.com.pl) lub przesta¢ na adres: EURO-net Sp. z o.0.
Sklep Internetowy, ul. Wactawa 2, Sokotdéw; 05-806 Komoréw, a w przypadku
roszczen z tytulu gwarancji producenta takze bezposrednio w autoryzowanych
serwisach wskazanych w karcie gwarancyjnej Towaru. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjne;.
Dodatkowych informacji o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu
reklamacji udziela Dziat Obstugi Klienta pod humerem telefonu wskazanym na stronie
www.euro.com.pl.

VIII. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu.

1.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dzialania
Sklepu oraz COK, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci jakie zostaty
zgtoszone przez Klientéw i/lub Klientéw Sklepu fizycznego.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji, o ktérym mowa w tresci niniejszego
rozdziatu przystuguje Klientowi i/lub Klientowi Sklepu fizycznego w zakresie
nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego
RTV EURO AGD lub COK.

W trakcie korzystania ze Sklepu lub COK, Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego moze
powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego lub COK oraz o niewtasciwej jakosci
ustug Sklepu lub COK.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu lub COK Klient i/lub Klient
Sklepu fizycznego moze zgtasza¢ pisemnie na adres EURO-net Sp. z 0.0. Sklep
Internetowy, ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komoréw.



9.

Klientowi i/lub Klientowi Sklepu fizycznego przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji
w terminie 1 (jednego) miesigca kalendarzowego liczac od dnia, w ktérym doszto do
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu lub COK. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta i/lub Klient Sklepu fizycznego, co
jednak nie uchybia ogdélnie obowigzujgcym przepisom prawa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 30
(stownie: trzydziesci) dni od daty ztozenia.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia Ustugodawcy reklamaciji.

W reklamacji Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego powinien poda¢ swoje imie i
nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu lub COK.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klienta
i/lub Klient Sklepu fizycznego.

IX. Odpowiedzialnos¢.

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne, w tym szybkosé przesytu danych, wystepujace w sprzecie
komputerowym, urzadzeniu kohncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient i/lub Klient Sklepu
fizycznego, a ktére uniemozliwiajg Klientowi i/lub Klient Sklepu fizycznego poprawne
korzystanie ze Sklepu Internetowego RTV EURO AGD lub COK i oferowanych za
jego posrednictwem ustug.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie
technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie w celu korzystania ze
Sklepu lub COK sprzetem komputerowym Ilub urzgdzeniem koncowym oraz
systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Sklepem lub COK.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Ustugi, tak jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu
Internetowego RTV EURO AGD lub COK przez Klienta i/lub Klient Sklepu fizycznego
w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem, postanowieniami Regulaminu lub
przyjetymi w tym zakresie zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie ponadto mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia
Swiadczenia ustug w Sklepie lub COK, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy
to praw Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego.

X. Pozostate prawa i obowigzki.

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez druga Strone przed rozwigzaniem ww. uUmowy oraz postanowien ponizej.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta,
polegajace na ztozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia
Konta Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta
Ustugodawcy rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego 14 (stownie: czternastu) dni.

Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
poinformuje Klienta i/lub Klient Sklepu fizycznego na adres e-mail podany podczas
Rejestracji, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni przed planowang datg usuniecia
Konta Klienta.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta i/lub Klient Sklepu fizycznego postanowien
niniejszego Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta i/lub Klient
Sklepu fizycznego do zaprzestania ww. naruszeh w terminie 1 (stownie: jednego) dnia
roboczego.

Ustugodawca ma prawo wytgczy¢ funkcjonalno$¢ Konta Klienta opisang w art. 111.5, w
przypadku rezygnacji z utrzymywania funkcjonalnos¢ Konta Klienta opisanej w art.
[11.5. O wytaczeniu funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art. I11.5 Klient lub Klient
Sklepu fizycznego zostanie poinformowany z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem



korespondencjg elektroniczng na adres e-mail podany w Koncie Klienta oraz po
zalogowaniu sie na Koncie Klienta. Ustugodawca zapewnia mechanizm elektroniczny
umozliwiajgcy archiwizacje w formie plikbw PDF danych Klienta lub Klienta Sklepu
fizycznego zgromadzonych w Koncie Klienta w ramach funkcjonalnosci opisanej w
art. 1.5,

Klient lub Klient Sklepu fizycznego moze w kazdym czasie zrezygnowaé z
funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art. II.5, skiadajac stosowne o$wiadczenie
za posrednictwem Konta Klienta. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem zlozenia takiego
oswiadczenia Ustugodawcy. Rezygnacja z funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w
art.Ill.5 nie powoduje zamkniecia Konta Klienta. Ustugodawca zapewnia mechanizm
elektroniczny umozliwiajacy archiwizacje w formie plikow PDF danych Klienta lub
Klient Sklepu fizycznego zgromadzonych w Koncie Klienta w ramach funkcjonalnosci
opisanej w art. II1.5.

W przypadku wytaczenia przez Ustugodawce funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej
w art. 1.5, wszelkie Kupony Rabatowe i/lub inne prawa przyznane Klientowi i/lub
Klientowi Sklepu fizycznego w ramach funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérej mowa w
art. 1.5, ktérych data waznosci wykracza poza date korzystania przez Klienta i/lub
Klienta Sklepu fizycznego z funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérej mowa w art. Il1.5,
moga by¢ wykorzystane przez Klienta lub Klienta Sklepu fizycznego nie p6zniej niz do
dnia uptywu daty ich wazno$ci wynikajacej z ich tresci.

W przypadku rezygnacji przez Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego z
funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art. 1I1.5, wszelkie Kupony Rabatowe i/lub
inne prawa przyznane Klientowi i/lub Klientowi Sklepu fizycznego w ramach
funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérej mowa w art. IIl.5, ktérych data waznosci
wykracza poza date korzystania przez Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego z
funkcjonalnosci Konta Klienta, o ktérej mowa w art. 1ll.5, moga by¢ wykorzystane
przez Klienta lub Klienta Sklepu fizycznego nie pézniej niz do dnia ztozenia przez
Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego z funkcjonalnosci Konta Klienta opisanej w art.
.5.

XI. Zamieszczanie oraz udostepnianie Tresci w ramach serwisu Sklepu.

1.

Zamieszczajgc Tresci oraz udostepniajac je Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego
dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania Tresci. Ustugodawca nie jest dostawcag
Tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego oswiadcza, ze:

1. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utworéw,
przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na Tresci,

2. jest uprawniony do oznaczania ww. utwordow tytutami oraz nazwiskami lub
nazwami wykonawcow,

3. umieszczenie oraz udostepnienie w ramach serwisu Sklepu danych
osobowych, wizerunku oraz informacji, dotyczacych oséb trzecich nastgpito w
sposob legalny, dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktérych one dotycza,

4. wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworOw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych,

5. wyraza zgode na wglad do Tresci przez innych Klientéw i/lub Klientéw Sklepu
fizycznego oraz Uslugodawce, jak réwniez upowaznia Ustugodawce do ich
wykorzystania zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego nie jest uprawniony do:

1. zamieszczania w ramach serwisu Sklepu danych osobowych oséb trzecich
oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej,

2. zamieszczania w ramach Serwisu Tresci o charakterze reklamowym i/lub
promocyjnym.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za charakter
zamieszczonych przez siebie Tresci. W szczegdlnosci nie mogg one narusza¢ dobr
osobistych i praw oséb trzecich (w tym oséb prawnych), a takze postanowien
niniejszego Regulaminu oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.



XILI.

5.

10.

11.

Spory.

W szczegoélnosci zabronione jest zamieszczanie w ramach Serwisu Tresci, ktore

mogtyby:

1. zosta¢ zamieszczane w ramach Serwisu w ztej wierze, np. z zamiarem
naruszenia débr osobistych oséb trzecich,

2. naruszaé jakiekolwiek prawa oso6b trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong
praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw witasnosci przemystowej,
tajemnicg przedsiebiorstwa lub majace zwigzek ze zobowigzaniami o
zachowaniu poufnosci,

3. posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych
0sOb, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez
uzycie wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe),

4, pozostawaé w sprzecznosci z interesem Uslugodawcy (np. stanowic
bezposrednia  lub  posrednia reklame albo promocje podmiotu
konkurencyjnego w stosunku do Ustugodawcy lub dostarczanych przez ten
podmiot ustug i produktow),

5. naruszaé w inny sposéb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,
przepisy obowigzujgcego prawa (np. Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji), normy spoteczne Ilub obyczajowe (np. zawiera¢ tresci
propagujace przemoc, tredci o charakterze pornograficznym, nawotujgce do
nienawisdci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, naruszajgce uczucia religijne).

W razie powziecia przez osobe trzecig informacji o fakcie zamieszczenia w Serwisie
Tredci naruszajgcych art. XI. 3-6, powinna ona niezwlocznie zgtosi¢ taki fakt,
kontaktujac sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail Sklep.Internetowy@euro.com.pl
lub EURO-net Sp. z 0.0. Sklep Internetowy, RTV EURO AGD, ProLogis Park Janki,
ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komorow.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego, poprzez zamieszczenie Tresci, wyraza tym
samym zgode na wykorzystanie ich przez osoby trzecie, w zakresie ich dozwolonego
uzytku osobistego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania tych Tresci oraz ich
usuwania, co do ktorych, opierajgc sie na doniesieniach 0s6b trzecich Iub
odpowiednich organdéw stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu, obowigzujacych przepisow prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia
Ustugodawcy. Niemniej jednak nalezy mie¢ na wzgledzie, ze Ustugodawca nie
prowadzi uprzedniej oraz biezgcej kontroli zamieszczanych Tresci.

Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie
przez Ustugodawce umieszczonych przez niego Tresci, wytgcznie w zakresie, w jakim
stanowig one element catosci obrazu (tzw. screenshot) dostepnej dla ogétu oséb
korzystajacych ze Sklepu, do udostepniania lub publikacji, wytacznie jako fragment
calosci obrazu strony serwisu Sklepu, w internecie oraz w materiatach promocyjnych
dotyczacych serwisu Sklepu w internecie, w prasie oraz w telewizji, a takze ich
rozpowszechniania za pomocag sieci telekomunikacyjnych, w celu informacji o
dziataniu serwisu Sklepu i promocji jego dziatalnosci, w sposob nienaruszajacy dobr
osobistych, w tym wizerunku witasciciela Konta.

Zamieszczane Tresci nie wyrazajg pogladow Ustugodawcy oraz nie powinny byé
utozsamiane z jego dziatalnoscia.

W przypadku gdy w wyniku zawarcia przez Klienta i/lub Klienta Sklepu fizycznego w
ramach serwisu Sklepu danej Tresci dojdzie do naruszenia praw 0séb trzecich lub
przepisbw obowigzujacego prawa, w tym m.in. praw os6b uprawnionych autorsko lub
z tytutu praw pokrewnych i praw wtasnosci przemystowej, przez Klienta i/lub Klienta
Sklepu fizycznego lub Ustugodawce dziatajagcego w zaufaniu do oswiadczen Klienta
i/lub  Klienta Sklepu fizycznego ztozonych poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, Klient i/lub Klient Sklepu fizycznego jest zobowigzany do petnego
pokrycia szkody poniesionej w zwigzku z tym naruszeniem przez Ustugodawce.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcag a Klientem
lub Klientem Sklepu fizycznego, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom
whasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania

cywilnego.
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Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcag a Klientem
lub Klientem Sklepu fizycznego, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XIII. Postanowienia przejsciowe i koncowe.

1.

Uznanie poszczeg6lnych postanowien niniejszego Regulaminu  w  sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy
skuteczno$¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego Regulaminu.

Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytacznie w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z po6zn.
zm.) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(tekst jedn. z dnia 17 maja 2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie
internetowej Sklepu z zastrzezeniem, ze Zamowienia ztozone lub Rezerwacje
dokonane przed wejsciem w zycie tych zmian bedg realizowane za zasadach
dotychczasowych. W przypadku Klientéw lub Klientéw Sklepu fizycznego, ktorzy
dokonali Rejestracji zostang oni powiadomieni o zmianach oraz mozliwosci ich
akceptacji przy pierwszym logowaniu w Sklepie Internetowym liczac od chwili wejscia
w zycie tych zmian. Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu jest rownoznaczna z
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu oraz dostarczany
nieodptatnie Klientowi lub Klientowi Sklepu fizycznego (drogg elektroniczng) na kazde
jego zadanie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2014 r.



Zalcznik nr 1 do Regulaminu

Wykaz
Sklepow fizycznych, w ktérych dagina jest dodatkowa funkcjonakioKonta Klienta, o ktorej
mowa w pkt. Ill.5 Regulaminu.

Sklepy fizyczne polzone w todzi dziatajce pod mark RTV EURO AGD:

. sklep £6d Widzew (ul. Pitsudskiego 94),

. sklep Batuty £.6d (ul. Pojezierska 93),

. sklep £6d Retkinia (Al. Jana Pawita Il 30),
. Sklep Manufaktura (ul. Karskiego 5),

. sklep Port £.64 (ul. Pabianicka 245).
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