Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AmTrust International Underwriters DAC

z siedziba: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
zarejestrowana w Irlandii pod numerem 169384

i zarejestrowana w Centralnym Banku Irlandii (CBI)
pod numerem C33525

Produkt: Ubezpieczenie Sprzetu zakupionego
w EURO-net Sp. z 0.0.
—indeks WA-EURONET-01410-01-2023

Niniejszy dokument zawiera ogéle informacje dotyczace ubezpieczenia Sprzetu. Petne informacje niezbedne przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
informacje na temat samej Umowy oraz szczegdty dotyczace produktdw ubezpieczeniowych dostepne sg w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia

(OWU), Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia oraz Karcie Produktu.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu Il grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
? Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet lub Ekran Sprzetu,
ktory zostat zakupiony w EURO-net Sp. z 0.0.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie i pokrycie przez Nas

kosztéw naprawy Sprzetu lub Ekranu Sprzetu wskazanego w Poli-

sie, a w przypadku Szkody Catkowitej pokrycie przez Nas kosztow
wymiany na Nowy Sprzet lub wyptate odszkodowania w wysokosci
odpowiadajacej kosztom naprawy lub wymiany Sprzetu.

Niniejsze ubezpieczenie dotyczy Szkdd zwigzanych z wystgpieniem

nastepujacych zdarzen (w zaleznosci od wybranego Wariantu):

Wariant Podstawowy:

\/ Awaria.

Wariant Petny:

v/ Awaria,

v/ Uszkodzenie,

v/ Kradziez z wtamaniem lub rabunek.

Wariant Ochrona Ekranu:

v/ Uszkodzenie Ekranu.

Niezaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia zorganizujemy

i pokryjemy koszty transportu Sprzetu na terenie Polski do i z Serwisu.

W Wariancie Petnym zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez

organizacje i pokrycie na terenie Polski kosztéw nastepujacych ustug:

v/ Pokrycie kosztéw Rozmrozonej zywnosci do sumy ubezpieczenia
500 zt, jesli do rozmrozenia doszto w wyniku Awarii lub Uszkodzenia
Sprzetu Chtodniczego wskazanego w Polisie.

v Jesli szkoda dotyczy telewizora lub laptopa, zorganizujemy
i dostarczymy sprzet zastepczy w postaci telewizora lub laptopa;
minimalna przekatna ekranu telewizora zastepczego wynosi
32 cale, a laptopa — 15 cali; w przypadku telewizora pokrycie
kosztow sprzetu zastepczego przystuguje, jezeli szacowany czas
naprawy ubezpieczonego sprzetu przekracza 5 dni roboczych. Nie
obejmuje to czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do Seriwsu
ani na odestanie Sprzetu.

v/ Jesli naprawa smartfonu, tabletu lub nawigacji przekroczy 15 dni
roboczych wymienimy Sprzet na Nowy Sprzet. Nie obejmuje to
czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do i odbidr z Serwisu.

W Wariancie Ochrona Ekranu zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez

organizacje i pokrycie na terenie Polski kosztow nastepujacych ustug:

v/ Jesli naprawa smartfonu, tabletu lub nawigacji przekroczy 15 dni
roboczych wymienimy Sprzet na Nowy Sprzet. Nie obejmuje to
czasu potrzebnego na dostawe Sprzetu do i odbidr z Serwisu.

Suma ubezpieczenia jest rowna Cenie Detalicznej Sprzet i jest

maksymalng kwotg, do ktérej odpowiada Ubezpieczyciel w razie

Szkody w ramach umowy ubezpieczenia; kwota ta jest wskazana

w Polisie. W ramach ryzyka Rozmrozenie zywnosci suma ubezpieczenia

wynosi 500 zt.

Szczegbtowy zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wybranego

przez Ubezpieczajgcego Wariantu Ubezpieczenia (doktadny

zakres ubezpieczenia znajduje sie w Sekcji 3 Ogolnych Warunkéw

Ubezpieczenia).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Wszystkie Warianty Ochrony:

X Awaria, ktéra wystapi w okresie obowigzywania Gwarancji Producenta

lub Rekojmi — niezaleznie od wybranego Wariantu.

X Wszelkie Szkody wynikajace ze zdarzen, ktére nie s objete ochrong

ubezpieczeniowa.

X Akcesoria niedotaczone fabrycznie przez Producenta Sprzetu, choéby

byty rekomendowane.

X Uszkodzenia powierzchowne lub bedace nastepstwem zwyktego zuzycia

sprzetu.

X Uzywanie sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

X Wszelkie préby naprawy uszkodzenia we wtasnym zakresie lub przez

osoby do tego nieuprawnione.

X Wszelkie szkody spowodowane razacym niedbalstwem, uszkodzeniem,
umyslnym dziataniem spowodowanym przez osobe trzecig lub cztonka
rodziny Ubezpieczonego.

X Zgubienie, zaginiecie lub utrata Sprzetu wskutek zwyktej kradziezy.

Wariant Podstawowy:

X Demontaz lub nieprawidtowy montaz lub instalacja sprzetu.

X Szkody powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi.

Wariant Petny:

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku Sprzetu
z niezamknietego pojazdu.

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, gdy Sprzet
nie byt ukryty w zamknietym schowku lub bagazniku pojazdu.

X Utrata Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, jesli
pomieszczenie, w ktérym znajdowat sie sprzet, nie zostato zamkniete
na klucz.

Wariant Ochrony Ekranu

X Szkody spowodowane zalaniem.

X Szkody, ktére nie majg wptywu na dziatanie ubezpieczonego Sprzetu.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ograniczenia zaleza od wybranego wariantu ochrony.

Wariant Petny:
W przypadku powstania szkody w Sprzecie Chtodniczym objetego
ubezpieczeniem obowigzuje limit ochrony ubezpieczeniowej rozmrozonej
zywnosci do 500 zt.

Wariant Podstawowy:
Ten wariant oferuje tylko ochrone na wypadek awarii sprzetu objetego
ubezpieczeniem.

Wariant Ochrona Ekranu:
Ten wariant obejmuje wyfacznie uszkodzenia ekranu smartfondw,
tabletéw i nawigacji, wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Odpowiadamy wyfgcznie za jedng szkode w kazdym dwunastomiesiecznym
okresie odpowiedzialnosci.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata. Proces likwidacji szkdd jest realizowany w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Ubezpieczony jest zobowigzany:

— W przypadku podejrzenia wystapienia zdarzenia objetego ochrong wytgczyc¢ Sprzet oraz uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

— Niezwtocznie powiadomic¢ CAS o powstaniu szkody na numer telefonu lub w inny sposéb wskazany w Polisie.
— Uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubezpieczonego Sprzetu oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
— Powiadomienia CAS, jesli Sprzet zostat wymieniony w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi.

— W razie zamiaru pozostawienia sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa bez nadzoru w pojezdzie, do zabezpieczenia tego
pojazdu poprzez zamkniecie zamka centralnego oraz pozostawienia sprzetu w zamknietym schowku lub bagazniku.

— W razie zamiaru pozostawienia sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa bez nadzoru w pomieszczeniu, do zamkniecia tego
pomieszczenia na klucz.

— W przypadku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku zawiadomi¢ o tym fakcie Policje lub Prokurature i uzyskac pisemne
potwierdzenie ztozenia zawiadomienia (przy Wariancie Petnym).

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
— W catosci w momencie zakupu Sprzetu.

— W ratach: w dziesieciu rownych czesciach, pierwsza rata zostanie zaptacona w punkcie zakupu, a pozostate raty zostang zaptacone
przelewem bankowym.

— Cykliczne ptatnosci miesieczne kartg ptatnicza.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (Polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni (jesli jest osobg fizyczna) lub 7 dni (jesli jest przedsiebiorcg);
petne informacje szczegétowe podano w Sekcji 11.
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Ogolne warunki ubezpieczenia sprzetu zakupionego
w EURO-net Sp. z 0.0.

Niniejszy dokument, stanowiacy Ogélne Warunki Ubezpieczenia (indeks WA-EURONET-01410-01-2023) (zwanej dalej,,OWU”),
ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia sprzetu zawieranych przez AmTrust International Underwriters DAC z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niemajacymi osobowosci prawnej. Niniejsze OWU zawierajg
szczegbtowe informacje na temat wykupionej ochrony ubezpieczeniowej, jej wytgczen oraz warunkdéw. Przechowuj Twojg po-
lise razem z OWU w dostepnym dla Ciebie miejscu, aby$ w razie potrzeby mdgt z nich skorzystac.

Tabela zawierajgca wymogi regulacyjne wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej.

Odpowiedna Sekcja Ogdlnych
RODZAJ INFORMAC.I Warunkéw Ubezpieczenia

Co mozesz ubezpieczy¢ — Sekcja 1, Sekcja 2
Przestanki wyptaty Co obejmuje ochrona — Sekcja 3

odszkodowania Wazne uwagi dotyczgce ochrony

i innych $wiadczen zapewnianej na podstawie niniejszych
warunkéw ubezpieczenia — Sekcja 4,
Sekcja 10, Sekcja 11, Sekcja 12, Sekcja 13

Ograniczenia oraz wy-
tgczenia odpowiedzial-

nosci zaktadu ubezpie- Czego nie obejmuje ochrona — wytgczenia

czen uprawniajgce do =~ : . . :
odmowy wyptaty odszko- Sekcja 6, Sekcja 7, Sekcja 8, Sekcja 9

dowania i innych swiad-
czen lub ich obnizenia
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Sekcja 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych OWU spétka AmTrust Inter-
national Underwriters DAC, zwana dalej ,AmTrust” lub
Ubezpieczycielem, w zakresie swojej dziatalnosci zawiera
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej ,Ubez-
pieczajacymi”, umowy ubezpieczenia sprzetu, zwane da-
lej Polisa, ktory zostat zakupiony przez Ubezpieczajacego
w sklepie prowadzonym przez EURO-net Sp. z 0.0., zwang
dalej ,,EURO”.

2. Procedura sktadania reklamacji zostata szczegétowo opi-
sana w Sekcji 14 niniejszych OWU.

3. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
przez AmTrust znajdujg sie w sekcji 16 OWU.

4. Ubezpieczenie sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci pro-

duktu w momencie sprzedazy w rozumieniu art. 577-581
kodeksu cywilnego ani rekojmi za wady w rozumieniu art.
556-576 Kodeksu cywilnego.

Sekcja 2. Definicje

Kradziez
z wlamaniem

Oznacza zabdr Sprzetu przez osobe nie-
uprawniong do jego uzywania, z zamknie-
tego pomieszczania przy uzyciu sity, narze-
dzi albo podrobionego lub dopasowanego
klucza. Jesli Kradziez z wtamaniem nasta-
pita w pojezdzie, w ktédrym nie byto oséb,
pojazd powinien byt by¢ zamkniety kluczy-
kiem/zamkiem centralnym, a ubezpieczo-
ny Sprzet ukryty w zamknietym bagazniku
lub schowku.

Nowy Sprzet

Oznacza, dostepny w sklepach EURO sprzet,
ktérego wartos¢ nie przekracza Ceny Deta-
licznej, ktérym zostanie zastgpiony przez
Nas Sprzet w przypadku Szkody Catkowitej.

Ochrona
Ekranu

Oznacza Wariant Ochrony, ktéry zapew-
nia naprawe lub wymiane Ekranu smartfo-
na, tabletu lub nawigacji, jesli Ekran zostat
uszkodzony w wyniku NieumysIinego Uszko-
dzenia. W kazdym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczeniowym ochrong jest objeta tyl-
ko jedna Szkoda.

Stowa pogrubione i pisane wielkimi literami w niniejszym do-
kumencie maja nastepujace znaczenie:

Osoba
Trzecia

Wszystkie osoby inne niz Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony i jego Rodzina.

Pojecie

Co oznacza?

Awaria

Oznacza usterke Sprzetu lub jego elementu,
wynikajaca z przyczyn wewnetrznych (nie-
spowodowanych przez uzytkownika) lub
wad materiatowych, powodujaca nagte za-
trzymanie funkcji Sprzetu lub jego niewta-
Sciwe dziatanie.

Polisa

Oznacza dokument ubezpieczenia zawiera-
jacy dane Twoje, Sprzetu, wybranego przez
Ciebie Wariantu Ochrony oraz Okresu Ochro-
ny. Prosimy o zachowanie tego dokumentu
wraz z niniejszymi OWU.

Cena De-
taliczna
Sprzetu

Wartos$¢ ubezpieczonego Sprzetu brutto
(zawierajaca podatek VAT). Kwota ta jest
podana w Polisie. Cena Detaliczna Sprzetu
musi byé wyzsza niz 20 PLN.

Przepie-
cie pradu

Oznacza nagty wzrost/spadek napiecia
w sieci energetycznej, do ktérej podtaczo-
ny jest Sprzet.

Centrum
Autoryza-
cji Szkod
(CAS)

Podmiot, ktéry prowadzi proces likwida-
cji szkéd w imieniu Ubezpieczyciela: Innse
Sp. z 0.0.,(Innse) adres: 00-116 Warszawa,
Swietokrzyska 30/63, tel: +48 22 290 71 09.

Rabunek

Oznacza zabdr Sprzetu przez osobe nie-
uprawniong do jego uzywania, z uzyciem lub
grozba natychmiastowego uzycia przemo-
cy fizycznej albo po doprowadzeniu Ubez-
pieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci.

Ekran

Oznacza cze$¢ smartfona, tabletu lub na-
wigacji wskazanych w Polisie, ktéra stuzy
do wyswietlania informacji (liter, cyfr lub
grafiki) i moze zawierac zintegrowany pa-
nel dotykowy.

EURO

EURO-net Sp. z 0.0. zsiedzibg przy ul. Musz-
kieterow 15, 02-273 w Warszawie, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzone-
go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000117710, prowa-
dzaca sprzedaz produktéw w sklepach sta-
cjonarnych pod nazwa RTV EURO AGD na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w swoim sklepie internetowym.

Rodzina

Oznacza osoby mieszkajgce na state z Ubez-
pieczonym i prowadzgace z nim wspdlne go-
spodarstwo domowe: matzonka, matzonke
lub partnera zyciowego, wstepnych, zstep-
nych, rodzenstwo, tescidw, ziecidw, syno-
we, przysposabiajacych i przysposobionych.

Rozmrozo-
na Zywnos¢

Oznacza zywno$¢ (w terminie przydatnosci
do spozycia w dniu wystapienia Szkody),
ktéra ulegta zepsuciu w wyniku Awarii lub
Uszkodzenia Sprzetu Chtodniczego wska-
zanego w Polisie. Suma ubezpieczenia dla
Rozmrozonej Zywnosci wynosi 500 PLN
i kwota ta stanowi gérna granice naszej od-
powiedzialnosci.

Gwarancja
Producenta
/Rekojmia

Oznacza okres, w ktérym producent lub
sprzedawca jest odpowiedzialny za wady
Sprzetu, wynikajgce z Awarii Sprzetu.

Serwis

Oznacza Serwis (autoryzowany lub nieau-
toryzowany) z siedzibg w Rzeczypospolitej
Polskiej wybrany przez Centrum Autory-
zacji Szkéd.
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Osoba uprawniona do uzytkowania Sprzetu

Sprzedawane przez EURO urzadzenie elek-

Ubezpie- ) o . : Lt

troniczne, elektryczne, spalinowe lub ga- czonzypl i otrzymania $wiadczen w razie wystgpienia
Sprzet zowe, ktérego Cena Detaliczna wynosi co Szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa.

najmniej 20 PLN i ktore w dniu wystawie- AmTrust International Underwriters DAC,

nia Polisy posiada wazna roczng lub duz- = 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ir-

sz3 Gwarancjg Producenta |ub Rekojmig. o ci:I/M / landia. Spétka autoryzowana i regulowana

Oznacza kuchenke gazowa, elektryczna lub N:s/Naszy przez Centralny Bank Irlandii (CBI) pod nu-

indukcyjna, kuchenke mikrofalows, piekarnik, merem CBI 35C33525, zarejestrowana w Ir-
Sprzet AGD plyte elektryczna, indukcyjna lub ceramicz- landii pod numerem 169384.

ng, lodowke, zamrazarke, loddwko-zamra- Oznacza kazde (o ile nie zostato wykluczone)

zarke, chtodziarke, pralke, pralko-suszarke, niezamierzone i nieoczekiwane uszkodzenie

suszarke, zmywarke, okap, ekspres do kawy. Uszkodzenie  SPrZtu lub Ekranu (w tym spowodowa-
Sprzet Oznacza lodéwke, lodéwko-zamrazarke lub ne przeplqcklem pradu), unll((e.mozllgmajace
Chtodniczy zamrazarke. Ipobp[;iwne orzystanie z takiego Sprzetu

ub Ekranu.
Oznacza Spraet, ktdrego koszty naprawy sa Oznacza Wariant Ochrony, ktéry oferuje
ekonomicznie nieuzasadnione lub ktérego . -
. A PN h Wariant ochrone w przypadku Awarii, Uszkodze-

Sprzet nie- naprawa moze nie by¢ mozliwa z powodéw Petny nia, Kradziezy z wiamaniem lub Rabunku
nadajacy sie  technicznych lub z powodu niedostepno- Rozlmroione’i wnosci !
do naprawy  sci czesci zamiennych. W takim przypadku 14y - .

Ubezpieczyciel zapewni wymiang na Nowy Wariant (-y) Dostepne sg trzy Warianty Ochrony, a wy-

Sprzet do wysokosci Sumy Ubezpieczenia. Ochrony brany przez Ubezpieczajacego wariant jest

Sprzet Prze-

Oznacza Sprzet, ktéry z powodu swojego
zastosowania lub funkcji moze byé uzytko-

wskazany w Polisie.

Sekcja 3. Co jest objete ochrong w ramach

nosny wany poza miejscem zamieszkania/siedziby A - 3
Ubezpieczonego. niniejszego ubezpieczenia?
Oznacza Cene Detaliczng Sprzetu, bedaca W razie Szkody objetej ubezpieczeniem, w zaleznosci od
maksymalng kwota, do ktérej odpowiada wybranego Wariantu Ochrony, zapewnimy Ubezpieczo-
SPma UPez- Ubezpieczyciel w razie Szkody w ramach nemu naprawg ubezpieczonego Sprzgtu lub Ekranu lub
pieczenia umowy ubezpieczenia; kwota ta jest wska- wymiane na Nowy Sprzet do wysokosci Sumy Ubezpie-
sana w Polisie. czenia lub wyptate odszkodowania w kwocie odpowia-
. - " dajacej kosztom naprawy lub wymiany ubezpieczonego
Oznana bezp‘os.rednl skutek.Awaru, Uszko- Sprzetu lub Ekranu.
:(lzema, qudzle’zy zwiamaniem lub Ra.bun- Jesli Sprzet AGD ulegnie trzeciej Awarii w Okresie Ochro-
u (w zaleznosci od wybranego Wariantu . .. L
szkoda Ochrony), a takie Rozmrozona Zywnosé, ny wskazanym w Polisie dla ryzyka Awa'ru, wymienimy go
™ s . na Nowy Sprzet; dotyczy to tylko Wariantu Petnego.
jeslirozmrozenie to powstato w trakcie prze-
chowywania tej zywnosci w Sprzecie Chtod- Jesli Sprzet zostat utracony w wyniku Kradziezy z wtama-
niczym, w wyniku Awarii lub Uszkodzenia. niem lub Rabunku, zastapimy go Nowym Sprzetem.
Oznacza: Ochrong ubezpieczeniowg objete sa takze akcesoria do
L. Sprzetu, jesli zostaty dotgczone przez producenta lub sprze-
a) Szkode, wskutek kt.orej Sliflﬂt Z‘OSta,‘ dawce, znajdowaly sie razem ze Sprzetem w fabrycznie
uznany za Sprzet nienadajacy sie do zamknietym opakowaniu i byly objete ceng Sprzetu. Ak-
haprawy; cesoria niedotgczone fabrycznie do Sprzetu przez produ-
b) Szkode z tytutu Kradziezy zwtamaniem centa lub sprzedawce nie s objete ochrong ubezpiecze-
lub Rabunku skutkujaca utrata ubezpie- niowa, choéby byty przez Producenta lub Dystrybutora
czonego Sprzetu; rekomendowane.
Szkoda Cat- ) Szkode dotyczaca Sprzetu, ktorego Cena W Wariancie Petnym obejmujemy ochrona ubezpiecze-
kowita Detaliczna jest nizsza niz 500 PLN; niowa takze Rozmrozong Zywnosé, jesli dojdzie do Awa-
d) w ramach Wariantu Petnego: trzecia rii lub Uszkodzenia Sprzetu Chtodniczego wskazanego
Awarie tego samego Sprzetu AGD; w Pc_>|isie. Suma ubezpieczenia w przypadku Rozmrozo-
e) wramach Wariantu Petnego i Wariantu nej Zywnosci wynosi 500 PLN, a kwota ta stanowi gérng
Ochrona Ekranu dla smartfonéw, table- granicg naszej odpowiedzialnoci.
téw i nawigacji: Szkode, w ramach ktérej Jesli masz Wariant Petny i zgtosisz uszkodzenie telewizora
czas naprawy Sprzetu przekroczyt 15 dni lub laptopa, zapewnimy sprzgt zastgpczy: laptop lub tele-
roboczych. wizor na czas naprawy. W przypadku telewizora szacowany
. . . czas naprawy musi wynosi¢ co najmniej 5 dni. Nie obej-
Ubezpie- Osoba wymleplona w Polisie, zawierajaca muje to czasu potrzebnego na dostawe do Serwisu ani na
czajacy/Ty umowe ubezpieczenia na wiasny lub cudzy odestanie Sprzetu. Sprzet zastepczy zostanie dostarczony

rachunek, zobowiazana do zaptaty sktadki .
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ztozenia wniosku do CAS o dostarczenie sprzetu zastep-
czego. Minimalna przekatna ekranu zastepczego telewi-
zora wynosi 32 cale, a zastepczego laptopa — 15 cali.

7. W przypadku Wariantu Petnego i Wariantu Ochrona Ekra-
nu: jesli naprawa smartfona, tabletu lub nawigacji prze-
kroczy 15 petnych dniroboczych (liczac od daty dostarcze-

8.

nia Sprzetu do Serwisu), uszkodzony Sprzet wymienimy
na Nowy Sprzet. Nie obejmuje to czasu potrzebnego na
dostawe Sprzetu do i odbidr z Serwisu.

Pokrywamy réwniez koszty transportu uszkodzonych Sprze-
téw —do i z Serwisu (na adres i z adresu Ubezpieczonego
w Polsce).

W ponizszej tabeli przedstawiono dostepne Warianty Ochrony. Wybrany przez Ciebie wariant jest wskazany w Polisie.

Warianty Petny Podstawowy Ochrona Ekranu
Przyczyny zdarzen:
Awaria v v -
Uszkodzenie 4 - v
Kradziez z wtamaniem i rabunek v - -
Dodatkowy zakres ustug:
Sprzet zastepczy v - nie dotyczy
Rozmrozona zywnos¢ v - nie dotyczy
Wymiana sprzetu smartfon, _ v

tablet lub nawigacja na nowy

Limit szkéd Nieograniczona liczba z mak-
symalnym limitem dla kaz-
dej Szkody bedgcym Suma
Ubezpieczenia/Limitem

szkdd wskazanym w Polisie

Nieograniczona liczba zmak-
symalnym limitem dla kaz-

Jedna Szkoda w kazdym
12-miesiecznym okresie

dej Szkody bedagcym Sumg  ochrony, ograniczona do
Ubezpieczenia wskazang  kosztu naprawy lub wymia-
w Polisie ny Ekranu

v objete ochrong — nieobjete ochronna

Sekcja 4. Okres ochrony

1. Okres Ochrony podany jest w Polisie, wraz ze szczego-
towymi informacjami na temat wykupionego przez Cie-
bie Wariantu Ochrony oraz Sumy Ubezpieczenia/Limitu
Szkod.

2. Szczegoétowe informacje na temat odstgpienia od umowy
ubezpieczenia znajdujg sie w Sekcji 11 ponize;j.

3. W Wariancie Petnym ochrona ubezpieczeniowa dla ry-
zyka Awarii rozpocznie si¢ w dniu nastepujacym po dniu
wygasniecia Gwarancji Producenta lub Rekojmi, wskaza-
nym w Polisie, i zakoriczy sie w dniu wskazanym w Polisie,
chyba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed
ta data. Dla ryzyk Uszkodzenia, Rozmrozonej Zywnosci,
Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku ochrona ubezpiecze-
niowa rozpocznie sie i zakoriczy w dniu wskazanym w Po-
lisie, chyba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana
przed tg datg.

4. W przypadku wyboru Wariantu Podstawowego ochrona
rozpocznie sie w dniu nastepujgcym po dniu wygasniecia
Gwarancji Producenta lub Rekojmi. Data poczatku i korica
ochrony jest podana w Polisie, chyba ze umowa ubezpie-
czenia zostanie rozwigzana przed tg data.

5. W przypadku wyboru Wariantu Ochrona Ekranu ochrona
rozpocznie sig i zakoriczy w dniu wskazanym w Polisie, chy-
ba ze umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed ta
data. W przypadku ochrony z tytutu uszkodzenia Ekranu
przystuguje Ci jedno $wiadczenie w kazdym 12-miesiecz-
nym okresie ochrony.
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7.

10.

11.

12.

13.

Dla ryzyk innych niz uszkodzenie Ekranu w Wariancie
Ochrona Ekranu i ryzyko Rozmrozonej Zywnosci liczba
Szkéd, ktére mozesz zgtosi¢ jest nieograniczona.

W ramach Wariantu Petnego ochrona z tytutu Rozmrozo-
nej Zywnosci jest objeta Suma ubezpieczenia w wysokosci
500 PLN, po wyczerpaniu tej kwoty poprzez wyptate od-
szkodowania/odszkodowan nie ponosimy odpowiedzial-
nosci za Szkody z tytutu Rozmrozonej Zywnosci, nawet
jesli okres ochrony ubezpieczeniowej nie wygast.

Jesli Sprzet zostat wymieniony na podstawie Gwarancji
Producenta lub Rekojmi bez udziatu EURO lub Centrum
Autoryzacji Szkéd, Ubezpieczony powinien skontaktowac
sie z CAS w celu podania zaktualizowanych danych doty-
czacych wymienionego Sprzetu.

Jesli Ubezpieczony nie poda nam zaktualizowanych da-
nych wymienionego Sprzetu, nie bedzie mégt dokona¢
zgtoszenia Szkody z tytutu Awarii.

Jesli Ubezpieczony przekaze Nam dane dotyczace wy-
mienionego sprzetu, bedzie mogt zgtasza¢ Szkody réw-
niez z ryzyka Awarii — w nowym Okresie Ochrony, ktéry
rozpocznie sie w dniu wygasniecia Gwarancji Producenta
lub Rekojmi na wymieniony sprzet.

Okres Ochrony wygasnie, jesli przedmiot nie bedzie juz
w posiadaniu Ubezpieczonego w wyniku Kradziezy z wta-
maniem lub Rabunku.

Okres Ochrony wygasnie w dniu wymiany Sprzetu na
Nowy Sprzet w nastepstwie Szkody Catkowitej.

Okres Ochrony wygasnie, jesli Sprzet zostanie utracony
z przyczyny innej niz ryzyka objete ochrong w ramach po-
siadanego przez ubezpieczonego Wariantu Ochrony.
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Okres Ochrony wygasnie w dniu odstgpienia przez Ciebie
od umowy ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu
musi zosta¢ przekazane zgodnie z informacjami wskaza-
nymi w Polisie.

. Jezeli w nastepstwie pozytywnie rozpatrzonego zgtoszenia

Szkody naprawimy Sprzet w nieautoryzowanym Serwisie,
co spowoduje utrate Gwarancji Producenta lub Rekojmi,
Okres Ochrony z tytutu Awarii zacznie obowigzywac od
dnia tej naprawy.

Sekcja 5. Obowigzki Ubezpieczonego

W przypadku podejrzenia wystgpienia zdarzenia obje-
tego ochrong nalezy natychmiast wytaczy¢ Sprzet oraz
uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia Szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw.

W przypadku sprzedazy lub przekazania ubezpieczonego
Sprzetu Osobie Trzeciej, ktdra chce zachowad ubezpiecze-
nie, nalezy powiadomic¢ CAS o takiej zmianie najpdzniej
w dniu zgtoszenia Szkody. Wyrazamy zgode, aby w takim
przypadku prawa z umowy ubezpieczenia zostaty prze-
niesione na Osobe Trzecig. Jesli Sprzet zostat wymienio-
ny w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi, nalezy
o tym powiadomié¢ CAS — zgodnie z pkt. 8 i 9 Sekcji 4. Ni-
niejsze warunki ubezpieczenia obejmuja wytacznie sprzet
wskazany w Polisie, chyba ze zostaniemy powiadomieni
0 zmianie.

Sekcja 6. Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej
dla Wariantu Petnego i Wariantu Podstawowego

Ochrong ubezpieczeniowg we wszystkich wariantach nie
sg objete:

1.

Awarie Sprzetu, ktore wystgpity w okresie Gwarancji Pro-

ducenta lub Rekojmi.

Szkody powstate w nastepstwie ryzyk, ktére nie sg objete

niniejszym ubezpieczeniem.

Utrata Sprzetu wskutek zwyktej kradziezy, zgubienia, za-

giniecia.

Szkody spowodowane umysinie przez Ciebie, Ubezpie-

czonego lub cztonkéw Twojej/jego Rodziny.

Szkody bedace wynikiem:

a. korzystania ze Sprzetu niezgodnie z jego przeznacze-
niem;

b. podtaczenia Sprzetu do sieci elektrycznej/gazowej
niezgodnie z instrukcjg obstugi producenta, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie Szkody;

c. wszelkich préb naprawy uszkodzenia we wtasnym za-
kresie lub przez osoby do tego nieuprawnione;

d. uzywania Sprzetu z wykorzystaniem niewtasciwego
napiecia lub paliwa;

e. utraty lub uszkodzenia baterii Sprzetu, chyba ze uszko-
dzenie jest spowodowane przez Szkode objetg ubez-
pieczeniem;

f. wramach Wariantu Podstawowego — pozaru lub wy-
buchu (jezeli zZrédto szkody powstato poza Sprzetem)
albo osuniecia ziemi, powodzi, huraganu, uderzenia
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pioruna, burzy, mrozu lub innych warunkéw atmos-
ferycznych;

g. w ramach Wariantu Podstawowego — jakichkolwiek
zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej
lub wodno-kanalizacyjnej, wszelkie problemy spowo-
dowane awarig sieci elektrycznej, gazowej lub wod-
no-kanalizacyjnej, strat, szkéd lub odpowiedzialnosci
wynikajacej z zanieczyszczenia lub skazenia;

h. wramach Wariantu Podstawowego — nieprawidtowej
lub nielegalnej instalacji Sprzetu;

i. wramach Wariantu Podstawowego: demontazu Sprze-
tu lub jego nieprawidtowego montazu lub instalacji;

j.  wramach Wariantu Podstawowego — nieprzestrzega-
nia instrukcji obstugi producenta, w tym dotyczacych
testowania lub konserwaciji.

W ramach Wariantu Podstawowego: wady ekranéw, po-
legajace na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje Swie-
ci¢ (zawsze widoczna czarna plama na ekranie) lub jeden
lub wigcej pikseli nie przestaje swieci¢ (zawsze widoczna
kolorowa plama na ekranie), chyba ze liczba pikseli, ktd-
re sg wadliwe w ten sposéb, przekracza liczbe dozwolong
zgodnie z norma I1SO 13406-2, 2001, lub jest jej réwna.

Wszelkie naprawy w nieautoryzowanych przez Centrum

Autoryzacji Szkéd i podjetych przez kogokolwiek innego

niz Serwis.

Zdarzenia powstate poza Okresem Ochrony.

Poniesione przez Ubezpieczonego koszty:

a. normalnego zuzycia elementéw Sprzetu, podlegaja-
cych okresowej wymianie:, baterii, bezpiecznikéw,
zaréwek, filtréw, wtyczek, ostonek swiatet itp. (chyba
ze uszkodzenie jest spowodowane Awarig, Uszkodze-
niem, Kradzieza z wtamaniem lub Rabunkiem obje-
tymi ubezpieczeniem);

b. naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze koniecz-
nos$¢ naprawy jest spowodowana uszkodzeniem obje-
tym ubezpieczeniem;

c. uszkodzer spowodowanych przez czynniki takie jak
rdza, korozja lub utlenianie, jesli nie maja wptywu na
funkcjonowanie ubezpieczonego Sprzetu;

d. czynnosci takich jak rutynowa konserwacja, czyszcze-
nie, przeglad, modyfikacja, odkamienianie, mycie, na-
prawa lub odzyskanie instrukcji obstugi producenta;

e. czyszczenia lub odblokowywania filtréw, systemow
odwadniajacych lub szuflad na mydto;

f. optaty za dostawe i instalacje w przypadku wymiany;

g. wszelkie szkody powstate podczas dostawy ubezpie-
czonego Sprzetu (nie dotyczy Sprzetu Przenosnego);

h. ponownego montazu lub wymiany drzwii paneli urzg-
dzen zintegrowanych lub wbudowanych.

Uszkodzenia powierzchowne, takie jak wgniecenia, za-

drapania lub innego rodzaju uszkodzenia, ktére nie majg

wptywu na prawidtowe dziatanie Sprzetu.

W ramach Wariantu Podstawowego — zadrapania, ro-

zerwania lub zanieczyszczenia przez zwierzeta domowe,

owady lub gryzonie.

. Szkody bedace wynikiem zwyktego zuzycia ubezpieczo-

nego Sprzetu.




13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Utrata wartosci Sprzetu.

Koniecznos$¢ poniesienia przez Ubezpieczonego innych
kosztdw, posrednio spowodowanych przez zdarzenie, ktére
doprowadzito do powstania Szkody, chyba ze zostato to
wyraznie okreslone w umowie ubezpieczenia lub OWU.
Szkody bedace wynikiem wojny i dziatan terrorystycznych,
inwazji, dziatan obcych wrogdw, dziatarn wojennych (nie-
zaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy
nie), wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania, wta-
dzy wojskowej lub uzurpowanej, zamieszek lub rozruchéw
spotecznych, dziatalnosci terrorystycznej dowolnego ro-
dzaju.

Szkody bedace wynikiem fal dZzwiekowych wywotanych
przez samoloty i inne urzadzenia powietrzne poruszajace
sie z predkosciami dzwiekowymi lub naddzwiekowymi.
Szkody bedace wynikiem promieniowania jonizujacego
lub skazenia radioaktywnego pochodzacego z paliwa ja-
drowego lub odpaddéw jadrowych powstatych w wyniku
spalania paliwa jadrowego.

Szkody bedace wynikiem utraty danych lub oprogramo-
wania sprzetowego (wytgczenie nie dotyczy systemow
operacyjnych niezbednych do korzystania z ubezpieczo-
nego Sprzetu).

Awarie spowodowane wirusami komputerowymi, opro-
gramowaniem komputerowym lub awariami wynikajacy-
mi z tych czynnikéw.

Zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg, ale powstate
w czasie odpowiedzialnosci producenta, sprzedawcy lub
Serwisu, jesli taka odpowiedzialno$¢ wynika z przepisow
prawa lub postanowieri umowy kupna Sprzetu (np. Gwa-
rancja Producenta lub Rekojmia).

Szkody bedgce wynikiem uzywania Sprzetu do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, jezeli Gwarancja Producen-
ta lub Rekojmia stanowi, ze sprzet taki nie moze by¢ wy-
korzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody.

W ramach Wariantu Podstawowego: uzycie dodatkowe-
g0 wyposazenia innego niz zalecane przez producenta.

Sekcja 7. Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej
dla Wariantu Ochrony Ekranu

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1
2.

Szkody spowodowane zalaniem,

Szkody, ktdére nie maja wptywu na dziatanie ubezpieczo-
nego Sprzetu.

Sekcja 8. Wytaczenia dotyczace Kradziezy
z wltamaniem oraz Rabunku

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1.

Wszelkie Kradzieze z wtamaniem lub Rabunek dokonane
przez cztonkéw Rodziny Ubezpieczonego.

Wszelkie Kradzieze z wkamaniem lub Rabunek z pojazdu,
w ktérym nie byto 0séb, a ktérego zamek/zamek centralny
nie zostat zamkniety i w ktérym Sprzet nie zostat ukryty
w zamknietym schowku lub bagazniku.
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Wszelkie Kradzieze z wtamaniem lub Rabunek, w przy-
padku ktérych pomieszczenie, w ktérym znajdowat sie
Sprzet, nie zostato zamkniete na klucz.

Wszelkie Kradzieze z wtamaniem lub Rabunek , ktére nie
zostaty zgtoszone na policje.

Utrata Sprzetu w wyniku zwyktej kradziezy (bez wtamania
lub rabunku).

Sekcja 9. Wylaczenia dotyczace Rozmrozonej Zywnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete wszelkie Szkody
powyzej 500 PLN.

Szkody polegajgce na Rozmrozeniu Zywnosci, jesli suma
ubezpieczenia dla tego ryzyka zostat wyczerpany poprzez
wyptate odszkodowania/odszkodowari.

Sekcja 10. Ptatnos¢ sktadek

Wysokos¢ naleznej sktadki podana jest w Polisie.

Sktadka moze zostac przez Ciebie zaptacona:

a) w catosci w momencie zakupu Sprzetu;

b) wratach: przy czym pierwsza rate zaptacisz przy zaku-
pie, a pozostate raty optacisz na rachunek wskazany
w Polisie; informacje o wysokosci rat i terminie ich
ptatnosci znajdziesz w Polisie;

c) w miesiecznych ratach optacanych w formie comie-
siecznego obcigzania karty ptatniczej (ptatnosé cyklicz-
na). Zostaniesz poinformowany w Polisie o wysokosci
rat i terminach ptatnosci.

Jesli nie zaptacisz sktadki jednorazowej lub pierwszej raty
w wymaganej wysokosci, ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpocznie sie.
Jesli optacasz sktadke w ratach, to niezaptacenie w termi-
nie kolejnej raty sktadki moze spowodowac ustanie naszej
odpowiedzialnosci. Po uptywie terminu wezwiemy Cie do
zaptaty raty sktadki, a jesli Ty w ciggu wskazanego przez
nas okresu, nie krétszego niz 7 dni, nie dokonasz wptaty,
bedziemy mieli prawo zakoriczy¢ ochrone ubezpieczenio-
wa.

Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed

koricem Okresu Ochrony, przystuguje Ci zwrot sktadki za

okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli ptatnos¢ jest dokonywana przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, datg ptatnosci jest data ztozenia
zlecenia pfatniczego w banku lub urzedzie pocztowym,
pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym
posiadasz wystarczajace srodki na rachunku; w innym
przypadku datg ptatnosci jest data wptywu odpowiedniej
kwoty na rachunek Ubezpieczyciela. W przypadku wyboru
cyklicznej ptatnosci rat, datg ptatnosci jest data obcigzenia
(pobrania srodkéw) rachunku przypisanego do wskazanej
przez Ciebie karty ptatniczej.

Sekcja 11. Odstgpienie i sposéb odstapienia
od umowy ubezpieczenia

W przypadku checi odstapienia od umowy ubezpiecze-
nia, nalezy skontaktowac sie z Nami w sposdb wskazany
w Polisie.
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2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia za-

wartej na odlegtos¢ zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r.,
p0z.287). Po odstgpieniu od umowy otrzymasz zwrot
whptaconej sktadki.

Jesli jeste$ osoba fizyczna, mozesz odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej zawarcia
i otrzymac petny zwrot zaptaconej sktadki lub raty.

Jesli jeste$ przedsiebiorcg, mozesz odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty jej zawarcia i otrzy-
mac petny zwrot zaptaconej sktadki lub raty.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczenio-
wej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Sekcja 12. Zgtaszanie Szkod

W razie powstania Szkody nalezy niezwfocznie powia-
domi¢ Centrum Autoryzacji Szkéd o powstaniu Szkody
w spos6b wskazany w Polisie.

Uszkodzony Sprzet zostanie naprawiony lub wymieniony
wytacznie na terytorium Polski.

Przy zgtoszeniu moze istnie¢ konieczno$é podania nume-
ru polisy, dowodu zakupu, zdje¢ uszkodzonego Sprzetu.
Ubezpieczony powinien réwniez poda¢ Centrum Auto-
ryzacji Szkéd swoje dane oraz adres miejsca, w ktérym
znajduje sie Sprzet, a takze inne informacje niezbedne
do realizacji $wiadczenia.

Aby uniknaé dalszych uszkodzen Sprzetu, nalezy odtaczy¢
go od Zrddta zasilania.

Jesli Sprzet zostat skradziony w wyniku Kradziezy z wta-
maniem lub Rabunku, Ubezpieczony zostanie poproszo-
ny o dostarczenie w ciggu 14 dni od zgtoszenia Szkody
pisemnego policyjnego potwierdzenia zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Jesli Ubezpieczony zostanie poproszony o dostarczenie
Sprzetu do Serwisu lub udostepnienie Sprzetu do napra-
wy pod adresem wskazanym w Polisie, jest zobowigzany
zrobi¢ to w terminie 14 dni od zgtoszenia Szkody.

Jesdli Szkoda zostata spowodowana przez Osobe Trzecia
lub na skutek umysinego wyrzadzenia szkody przez czton-
ka Rodziny Ubezpieczonego, z dniem zaptaty odszkodo-
wania roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko tej Osobie
Trzeciej przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci za-
ptaconego odszkodowania. Ubezpieczony musi przekazaé
Nam wszelkie wymagane informacje, aby umozliwi¢ Nam
przeprowadzenie tego procesu.

Ubezpieczonemu nie wolno zrzekac sie przystugujacych
mu praw w zwigzku z uzyskaniem jakichkolwiek odszko-
dowan. W przypadku zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego
przystugujacych mu praw mozemy zazadac zwrotu catosci
wyptaconego mu odszkodowania lub $wiadczenia.

Sekcja 13. Ustalenie wysokosci Szkody

Na catkowitg kwote Szkody w zwigzku z naprawa sktada-
ja sie: koszty robocizny, koszty czesci zamiennych i koszty
transportu Sprzetu. Jezeli stwierdzimy, ze taczne koszty
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naprawy bedg na tyle wysokie, ze naprawa Sprzetu be-
dzie ekonomicznie nieuzasadniona, zostanie on uznany
za Sprzet nienadajacy sie do naprawy i wymieniony na
Nowy Sprzet.

Jesli Sprzet zostanie wymieniony na nowy, uszkodzony
Sprzet staje sie Naszg wtasnoscia. Jesli Sprzet zostanie
naprawiony, uszkodzone czesci, ktére ulegty wymianie
w ramach naprawy, stajq sie Naszg wiasnoscia.
Jeslijakikolwiek Sprzet AGD bedzie wymagat trzeciej z ko-
lei naprawy z powodu Awarii w Okresie Ochrony dla ry-
zyka Awarii, wymienimy go na Nowy Sprzet; dotyczy to
Wariantu Petnego.

W przypadku Szkody spowodowanej Kradziezg z wtama-
niem lub Rabunkiem zastapimy Sprzet Nowym Sprzetem.

Centrum Autoryzacji Szkéd naprawi lub wymieni utraco-
ny lub uszkodzony Sprzet w terminie 30 dni od zgtoszenia
Szkody.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Ubezpieczyciel spetnia w terminie okreslo-
nym w ust. 1.

Sekcja 14. Sktadanie reklamacji

Naszym celem jest oferowanie ustug na wysokim pozio-

mie. Jesli jednak chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczaca na-

szych ustug, w tym dotyczacg $wiadczonej ochrony ubez-
pieczeniowej mozesz sie z Nami skontaktowac:

a) elektronicznie — poprzez formularz na stronie

https://www.amtrust.innse.pl;

na pi$mie — osobiscie w siedzibie Centrum Autoryza-

cji Szkdd lub wysytajac przesytke pocztowa na adres:

INNSE Sp z 0.0., Ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 War-

szawa;

c) ustnie - telefonicznie — pod nr tel.: +48 22 290 71 09
lub do protokotu podczas wizyty w Centrum Autory-
zacji Szkdd.

Otrzymasz odpowiedz niezwtocznie, nie pdzniej niz 30 dni
od daty otrzymania reklamacji. Udzielimy Ci odpowiedzi
na reklamacje na pismie. Na Twéj wniosek odpowiedz na
reklamacje mozemy udzieli¢ pocztg elektroniczng. Do do-
trzymania terminu odpowiedzi wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przez uptywem ww. terminu.

b

Jesli nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie 30 dni, powiadomimy Cie o tym wskazujac
przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowie-
dzi w terminie wskazanym powyzej, odpowiedz zostanie
przestana w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklama-
cji. Mozesz réwniez skierowac swoja sprawe do Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.




wiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentdw.

Sekcja 15. Informacje prawne i dotyczace sankcji

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane zumowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, pisemnie lub telefonicznie.

Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskie-
mu i wszelkie powstate spory beda rozstrzygane zgodnie
z tym prawem.

Strony moga wystgpic z roszczeniem wynikajgcym z umo-
wy ubezpieczenia zgodnie z przepisami dotyczacymi wta-
Sciwosci ogdlnej lub wnie$¢ sprawe przed sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.

Strony umowy ubezpieczenia moga réwniez wytoczy¢
powddztwo na mocy przepisdéw dotyczacych wtasciwosci
ogdlnejlub wnies¢ sprawe przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

Strony umowy ubezpieczenia moga poddac spory pod
rozstrzygnigcie sadu polubownego lub Rzecznika Finan-
sowego — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.
rf.gov.pl. zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o roz-
patrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

Nie jesteSmy zobowigzani do wyptaty odszkodowania
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia lub zapewnienia ja-
kiegokolwiek $wiadczenia na podstawie niniejszych wa-
runkéw ubezpieczenia, jezeli zapewnienie takiej ochrony
lub $wiadczenia lub wypfata roszczenia narazitaby Nas na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikajace
z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji
handlowych lub gospodarczych, przepiséw ustawowych
lub wykonawczych Unii Europejskiej, Zjednoczonego Kré-
lestwa lub Stanéw Zjednoczonych Ameryk.

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 20 listopada
2023 r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wartych po tej dacie.

Sekcja 16. Informacja dotyczaca ochrony danych

AlU jest gtéwna spétka odpowiedzialng za Pana/Pani dane
osobowe (Administrator Danych). Zapewnienie bezpieczen-
stwa Pana/Pani danych osobowych jest kluczowe i dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby Pana/Pani prywatno$¢
byta chroniona na kazdym etapie.

Ponizej znajduje sie proste objasnienie sposobu, w jaki
wykorzystujemy Pana/Pani dane osobowe. Prosimy o za-
poznanie sie z petng informacja o ochronie danych oso-
bowych przez AmTrust International Underwriters DAC
dostepng na naszej stronie internetowej: http://www.
amtrustinternationalunderwriters.ie/

. Jakie dane osobowe gromadzimy?

Pana/Pani Dane osobowe gromadzimy i wykorzystujemy
w zwigzku z naszymi produktami i ustugami. Dane oso-
bowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace Pana/
Pani lub innej zyjacej osoby, ktéra jest dla nas mozliwa
do zidentyfikowania. Rodzaj gromadzonych i wykorzysty-
wanych przez nas Danych osobowych bedzie zaleze¢ od
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4.

4. Mozesz takze skierowaé swojg sprawe do lokalnego Po-

naszych relacji z Panem/Pania i moze obejmowac bardziej
ogodlne dane (np. imie i nazwisko, data urodzenia, dane
kontaktowe) lub bardziej wrazliwe dane (np. informacje
dotyczace Pana/Pani stanu zdrowia lub dane dotyczace
wyrokéw skazujacych).

W jakich celach wykorzystujemy dane osobowe?
Pana/Pani Dane osobowe wykorzystujemy do wielu ce-
16w, w tym w celu dostarczania naszych produktéw i ustug
w zakresie ubezpieczen, roszczen i pomocy oraz do prze-
strzegania obowigzujgcych przepiséw prawa i obowigzkow
regulacyjnych. Mozemy wykorzystywac profilowanieiinne
analizy danych, aby lepiej zrozumie¢ naszych klientéw, np.
jakiego rodzaju tresci lub produkty budza najwieksze zain-
teresowanie, oraz aby przewidzie¢ prawdopodobieristwo
wystgpienia okreslonych zdarzen, np. przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego lub prawdopodobieristwa oszustwa.
Nie bedziemy przechowywaé Pana/Pani danych dtuzej, niz
bedzie to konieczne. Co do zasady Dane osobowe bedzie-
my przechowywac przez okres 10 lat po ustaniu ochrony
ubezpieczeniowej, chyba ze bedziemy zobowigzani do ich
przechowywania przez dtuzszy okres z innych przyczyn
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig lub przyczyn wy-
nikajacych z przepisdw prawa.

Komu udostepniamy dane osobowe?

Pana/Pani Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym
spotkom z grupy AmTrust oraz osobom trzecim (w tym na-
szym dostawcom, takim jak podmioty $wiadczace ustugi
w zakresie obstugi roszczen, oraz organom regulacyjnym
i organom scigania). Pana/Pani Dane osobowe moga by¢
przekazywane do krajéw spoza Europy, przy czym w kazdym
takim przypadku zapewniamy odpowiednie zabezpieczenia.
Jakie prawa Panu/Pani przystugujg?

Przystuguja Panu/Pani prawa zwigzane z Danymi 0so-
bowymi, w tym prawo dostepu, prawo do sprostowania
nieprawidtowych danych oraz prawo do usuniecia lub za-
wieszenia korzystania z danych. Prawa te mogg réwniez
obejmowac prawo do przeniesienia do innej organiza-
cji, prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania, prawo do
wycofania zgody oraz prawo do ztozenia skargi do orga-
nu nadzorczego ds. ochrony danych. Prawa te przystugu-
ja wytacznie w okreslonych okolicznosciach i podlegajg
okreslonym wytaczeniom.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszym biurem In-
spektora Ochrony Danych:

dpo.office@amtrustgroup.com

lub prosimy napisa¢ do nas na adres:

Inspektor Ochrony Danych

AmTrust International Underwriters DAC

6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48.
http://www.amtrustinternationalunderwriters.ie/
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