Regulamin PROGRAMU
~Ubezpieczenie z bezptatnym Pakietem Telemedycznym”

I. Postanowienia ogdine. Definicje

1.

2)
3)

4)

5)

6)

'’

Organizatorem programu ,Ubezpieczenie z bezptathym Pakietem Telemedycznym’
(Program) jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie, ul.
Gietdowa 1, 01 - 211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-
06-955, o kapitale zaktadowym zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter Partner
Assistance SA z siedzibg w Brukseli, ktéry utworzyt oddziat, wynoszgcym 180 702 613,00
EUR (dalej AXA Partners lub Ubezpieczyciel).

Program ,Ubezpieczenie z bezptatnym Pakietem Telemedycznym” przeprowadzany jest
przez Organizatora za posrednictwem Euro-net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
02-273 Warszawa, ul. Muszkieterow 15, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000117710,
0 numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 560 190 zt (dalej ,,RTV EURO AGD").

. Program organizowany jest w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD dostepnym pod

adresem: https://www.euro.com.pl/ (,Sklep Internetowy”) oraz we wszystkich Sklepach

fizycznych RTV EURO AGD (dalej ,Sklepy Fizyczne”).

Program dotyczy klientéw RTV EURO AGD, ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia Produktu

Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela oferowanego za posrednictwem RTV EURO AGD:

a) w Sklepach Fizycznych — ubezpieczenie ,,Raty pod ochrong” lub ubezpieczenie ,Pakiet
Pomoc”, lub

b) w Sklepie Internetowym - ubezpieczenie ,Raty pod ochrong”.

Program obowigzuje: i) w Sklepie Internetowym od 01.10.2023 r. od godz. 8:01 do

01.10.2025 do godz. 08:00 (decyduje data i godzina wystania Zamowienia/ Rezerwacji na

serwer Sklepu Internetowego), ii) w Sklepach Fizycznych od 01.10.2023 r. do 30.09.2025

r. w godzinach ich funkcjonowania.

Uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) okreslenia oznaczajq:

Certyfikat - dokument wystawiany przez AXA Partners uprawniajgcy Klienta, bedgcego

Konsumentem, do skorzystania z Ustug oraz z Pakietu Telemedycznego zgodnie z

Regulaminem Placéwki, okreslajacy czas trwania tego uprawnienia, w tym okres waznosci

Certyfikatu;

Klient - osoba spefniajaca warunki okreslone w czesci II pkt 1 lub czesci III pkt 1

niniejszego Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

Pakiet Telemedyczny - sSwiadczenia zdrowotne w zakresie opieki medycznej, stuzace

profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, $wiadczone przez Placéwke

Medyczng w zakresie telemedycyny rozumianej jako konsultacja medyczna prowadzona na

odlegtos¢ przy wykorzystaniu dostepnych metod komunikacji przy pomocy urzadzen

elektronicznych takich jak telefon, laptop, komputer stacjonarny lub tablet, obejmujaca

Pakiet Telemedycyna Morfologia oraz Pakiet Telemedycyna Radiologia;

Pakiet Telemedycyna Morfologia - pakiet S$wiadczen zdrowotnych stuzacych
profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, $wiadczonych przez Placowke
Medyczng w zakresie wykonywania badan morfologii ogdlnej krwi oraz telemedycyny
rozumianej jako konsultacja medyczna prowadzona na odlegto$¢ przy wykorzystaniu
dostepnych metod komunikacji przy pomocy urzadzen elektronicznych takich jak telefon,
laptop, komputer stacjonarny lub tablet w celu omoéwienia wynikéw wykonanych badan
morfologii ogdlnej.

Pakiet Telemedycyna Radiologia - swiadczenia zdrowotne w zakresie opieki medycznej,
stuzace profilaktyce, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, $wiadczone przez
Placowke Medyczng w zakresie wykonania badan radiologicznych oraz telemedycyny




rozumianej jako konsultacja medyczna prowadzona na odlegto$¢ przy wykorzystaniu
dostepnych metod komunikacji przy pomocy urzadzen elektronicznych takich jak telefon,
laptop, komputer stacjonarny lub tablet, w celu omdwienia wynikéw wykonanych badan
radiologicznych.

7) Placéwka Medyczna - WE4MED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawfa II nr
27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000889693, NIP:
5272952935, REGON: 388447559, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos$¢ Leczniczg — nr ksiegi rejestrowej 000000239080.

8) Regulamin Telemedycyna Morfologia - Regulamin $wiadczenia ustug AXA Partners
regulujgcy Swiadczenie ustug dotyczacych Pakietu Telemedycznego - Telemedycyna
Morfologia dostepny w Sklepach Fizycznych RTV EURO AGD oraz na stronie internetowej
https://www.euro.com.pl/si upload/upload regulaminy/10 2023/RegulaminuslugiPakietu
TelemedMorfologia PP AXA10-2023.pdf;

9) Regulamin Telemedycyna Radiologia - Regulamin $wiadczenia ustug AXA Partners
dotyczacy Pakietu Telemedycznego - Telemedycyna Radiologia dostepny w Sklepach
Fizycznych RTV EURO AGD oraz na stronie internetowej:
https://www.euro.com.pl/si_upload/upload regulaminy/10 2023/RegulaminuslugiPakietu
TelemedRadiologia RPO AXA10-2023EURO.COM PL.pdf;

10)Towar - towar dostepny w ofercie sklepéw RTV EURO AGD;

11)Ustugi - ustugi okreslone w Regulaminie Telemedycyna Morfologia oraz Regulaminie
Telemedycyna Radiologia, $wiadczone na rzecz Klienta bedacego Konsumentem na
zasadach okreslonych w tych regulaminach;

12)Produkty Ubezpieczeniowe - oznacza produkty ubezpieczeniowe oferowane przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem RTV EURO AGD:

a) w Sklepach Fizycznych - ubezpieczenie ,Raty pod ochrong” na warunkach okreslonych
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ,,Raty pod ochrong” dla klientow RTV EURO AGD
nr 18/2022 z dnia 03.02.2022r. i obowigzujgacych od 24.02.2022r., dostepne w
Sklepach Fizycznych RTV EURO AGD oraz ubezpieczenie ,Pakiet Pomoc” na warunkach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Pakiet Pomoc” dla klientéow RTV
EURO AGD nr 12/2023 z dnia 08.09.2023 r i obowigzujacych od 28.09.2023r., dostepne
w Sklepach Fizycznych RTV EURO AGD;

b) w Sklepie Internetowym — ubezpieczenie ,,Raty pod ochrong” na warunkach okreslonych
w 0Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Raty pod ochrong” dla klientéw sklepu
internetowego www.euro.com.pl nr 17/2022 z dnia 03.02.2022r. i obowigzujacych od
24.02.2022r. (aktualne OWU Raty Pod Ochrong dla sklepu internetowego dostepne sg
pod linkiem https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet-pod-ochrona.bhtml).

I1. Zasady Programu w Sklepie Fizycznym

1. Uczestnikiem Programu jest Klient, bedacy Konsumentem, ktdry w okresie obowigzywania
Programu dokona zakupu Towaru w Sklepie Fizycznym, sfinansuje zakup Towaru kredytem
ratalnym zawartym za posrednictwem RTV EURO AGD oraz zawrze umowe ubezpieczenia
dotyczaca Produktéw Ubezpieczeniowych ,Raty pod ochrong” lub ,Pakiet Pomoc”, przy czym
Klient, aby wziag¢ udziat w Programie, moze zakupi¢ jeden Produkt Ubezpieczeniowy lub
wskazane powyzej obydwa Produkty Ubezpieczeniowe.

2. Program polega na tym, ze Uczestnik, ktéry w okresie jego obowigzywania w Sklepie
Fizycznym spetni warunki okreslone w pkt. II 1, otrzyma mozliwo$s¢ bezptatnego
skorzystania z nastepujacych Ustug oraz z bezptatnego Pakietu Telemedycznego: a)
Telemedycyna Morfologia - w przypadku zakupu Produktu Ubezpieczeniowego ,Pakiet
Pomoc” i zawarcia umowy ubezpieczenia , Pakiet Pomoc” lub b) ,Telemedycyna Radiologia”
- w przypadku zakupu Produktu Ubezpieczeniowego ,,Raty pod ochrong” i zawarcia umowy
ubezpieczenia ,Raty pod ochrong”, przez okres réwny wskazanemu w umowie
ubezpieczenia okresowi ochrony dla odpowiedniego Produktu Ubezpieczeniowego. W
przypadku zakupienia dwdéch Produktéw Ubezpieczeniowych uczestniczacych w Programie,
Uczestnik Programu otrzyma dwa Pakiety Telemedyczne, przypisane odpowiednio do
kazdego Produktu Ubezpieczeniowego zgodnie z pkt. a) lub b) zdania poprzedzajacego.
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3.

Po zakupie Produktu Ubezpieczeniowego i zawarciu umowy ubezpieczenia ,Raty pod
ochrong” lub ,Pakiet Pomoc” Uczestnik otrzyma Certyfikat potwierdzajacy uprawnienia do
bezptatnego skorzystania z odpowiednich Ustug oraz z bezptatnego Pakietu
Telemedycznego  przypisanego w ramach Programu do danego Produktu
Ubezpieczeniowego oraz informacje dotyczacq przetwarzania danych osobowych przez
Placowke Medyczna, znajdujace sie takze na stronie euro.com.pl:
https://www.euro.com.pl/si upload/upload regulaminy/10 2023/RegulaminuslugiPakietu
TelemedRadiologia RPO AXA10-2023.pdf,

https://www.euro.com.pl/si upload/upload regulaminy/10 2023/RegulaminuslugiPakietu
TelemedMorfologia PP_AXA10-2023.pdf.

I11. Zasady Programu w Sklepie Internetowym

1.

Uczestnikiem Programu jest Klient, bedacy Konsumentem, ktory w Sklepie internetowym,
w okresie obowigzywania Programu dokona zakupu Towaru, sfinansuje zakup Towaru
kredytem ratalnym zawartym za posrednictwem RTV EURO AGD oraz zakupi Produkt
Ubezpieczeniowy i zawrze umowe ubezpieczenia ,Raty pod ochrong”.

Program polega na tym, ze Uczestnik, ktory w okresie obowigzywania Program w Sklepie
internetowym spetni warunki okreslone w pkt. III 1, otrzyma mozliwo$¢ bezptatnego
skorzystania z Ustug oraz z bezptatnego Pakietu Telemedycznego Telemedycyna Radiologia
- w przypadku zakupu Produktu Ubezpieczeniowego ,Raty pod ochrong” i zawarcia umowy
ubezpieczenia ,Raty pod ochrong”, przez okres réwny wskazanemu w umowie
ubezpieczenia okresowi ochrony Produktu Ubezpieczeniowego.

Po zakupie Produktu Ubezpieczeniowego i zawarciu umowy ubezpieczenia ,Raty pod
ochrong” Uczestnik otrzyma Certyfikat potwierdzajacy uprawnienia do bezptatnego
skorzystania z odpowiednich Ustug oraz z bezptatnego Pakietu Telemedycznego
~Telemedycyna Radiologia” oraz informacje dotyczacq przetwarzania danych osobowych
przez Placowke Medyczng, znajdujace sie takze na stronie euro.com.pl:
https://www.euro.com.pl/si_upload/upload regulaminy/10 2023/RegulaminuslugiPakietu
TelemedRadiologia RPO AXA10-2023EURO.COM PL.pdf.

IV. Postanowienia wspélne Programu

1.
2.

W Programie mogg wzig¢ udziat wytagcznie Konsumenci.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z Umowy ubezpieczenia ,Raty pod ochrong” lub
~Pakiet Pomoc” wygasnie przed zakonczeniem okresu, na ktéry zostata pierwotnie
udzielona, wowczas Uczestnik traci prawo do skorzystania z Ustug i Pakietu Telemedycznego
przypisanego do nabytego Produktu Ubezpieczeniowego, wraz z ostatnim dniem trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

V. Swiadczenie

1.

Ustugi i Pakiet Telemedyczny nie podlegajg zamianie na ekwiwalentne $wiadczenie
pieniezne w gotéwce.

2. Uczestnik Programu nie ponosi kosztéw z tytutu Ustugi i Pakietu Telemedycznego.

VI. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator, to jest AXA Partners:
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietldowa 1, 01
- 211 Warszawa, e-mail: iodo@axa-assistance.pl, zgodnie z klauzulg informacyjng
dotyczaca przetwarzania danych osobowych, ktéra jest dostepna dla Uczestnika Programu
w  0Ogoélnych  Warunkach  Ubezpieczenia  witasciwych dla danego  Produktu
Ubezpieczeniowego.
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VII. Reklamacje i postanowienia koncowe

1.

8.

9.

Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Programu mogg by¢ sktadane w
formie pisemnej i przestane pocztg w terminie 45 (czterdziesci pie¢) dni od zakonczenia
Programu na adres: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
ul. Gietdowa 1, 01 - 211 Warszawa z dopiskiem: , Pakiet Telemedyczny”.

Reklamacje dotyczgce Produktéw Ubezpieczeniowych mogg by¢ sktadane na zasadach
okreslonych w 0Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego Produktu
Ubezpieczeniowego.

Mozliwos¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w ust. 1 powyzej pozostaje bez
uszczerbku dla uprawnien Uczestnika Programu do kierowania roszczen na podstawie i w
granicach przepiséw obowigzujacego prawa i dochodzenia ich przed sagdami powszechnymi.
Regulamin Programu dostepny jest w Sklepie Internetowym na stronie
https://www.euro.com.pl/cms/raty-w-sklepie-pod-ochrona.bhtml,
https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet-pod-ochrona.bhtml,
https://www.euro.com.pl/cms/ubezpieczenia pakiet-pomoc.bhtml.

oraz jest udostepniony w Sklepach Fizycznych.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktérg
stanowi:

a. Zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore maja bezposredni wpltyw na tres¢ Regulaminu, w
szczegodlnosci na przeprowadzenie Programu na zasadach nim ustalonych, i
powodujg koniecznos¢ zmiany tej tresci;

b. Rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru
rynku lub organu podatkowego, dotyczace Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig
jego zmiany w celu wykonania takiego rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z
trescig takiego rozstrzygniecia.

Zmiany Regulaminu nie beda wptywaty na prawa nabyte uczestnikéw Program. Zmiany
Regulaminu zostang opublikowane z 7-dniowym (siedmiodniowym) wyprzedzeniem i bedq
miaty zastosowanie do 0s6b przystepujacych do Programu po ich wprowadzeniu. Uczestnicy
Programu nieakceptujacy postanowien nowego Regulaminu, mogqg zrezygnowac z udziatu
w nim.

Ogtoszenie o zmianie tresci Regulaminu wraz ze zmieniong trescig Regulaminu zostanie
opublikowane na stronie internetowej pod adresem:
https://www.euro.com.pl/cms/ubezpieczenia.bhtml. Zmieniona tres¢ Regulaminu bedzie

rowniez dostepna w Sklepach Fizycznych.

Do nabywania Produktow Ubezpieczeniowych oraz Towaréw w Sklepie Internetowym
stosuje sie Regulamin Serwisu dostepny na www.euro.com.pl

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majgq odpowiednio przepisy
prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Programu.
11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 r.
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