REGULAMIN PROMOCII

»Przedsprzedaz — Telewizory Samsung”

. Postanowienia ogdlne
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Organizatorem promocji ,Przedsprzedaz — Telewizory Samsung” (Promocja) jest "Euro - net"
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000117710, NIP: 5270005984, REGON: 0137837, BDO 000011437, kapitat
zaktadowy 560.190,00,zt (Organizator).

O ile z niniejszego regulaminu (Regulamin) nie wynika inaczej, stowa pisane wielka literg maja

znaczenie jak w Regulaminie Serwisu (https://www.euro.com.pl/cms/regulamin.bhtml).

Organizator nie jest kredytodawca. Udzielajgcymi kredytu sg Banki:

1. Alior Bank Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanskiej 38D, wpisany
pod numerem KRS 0000305178 do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego; NIP 1070010731; wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego: 1 305 539 910 zt (Kredytodawca).

2. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202
Wroctaw, wpisany pod numerem KRS 0000040562 do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
5272046102, o kapitale zaktadowym w wysokosci 520.000.000,00 ztotych, wptaconym w
catosci (Kredytodawca).

3. Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D, 54-202 Wroctaw, wpisany pod numerem KRS 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o kapitale
zaktadowym w kwocie 1 023 607 600,00 zt w catosci wptaconym. (Kredytodawca).

Promocja organizowana jest w Sklepie Internetowym Organizatora pod adresem:

https://www.euro.com.pl/ (Sklep Internetowy).

Promocjg objete sg Towary dostepne w Sklepie Internetowym w przedsprzedazy wskazane

i opisane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, z wylgczeniem: a) Towardéw outletowych,

b) Produktéw Ubezpieczeniowych (Produkt Promocyjny).

Promocja obowigzuje wytgcznie w Sklepie Internetowym od dnia 30.04.2024 r. od godz. 9:00

do dnia 14.05.2024r. do godz. 23:59 (decyduje data i godzina wystania Wniosku kredytowego

na serwer Sklepu Internetowego).

Il.  Przedmiot i zasady Promocji w Sklepie Internetowym
§2

Promocja polega na umozliwieniu Uczestnikowi zawarcia Umowy Kredytu z Kredytodawca
w celu sfinansowania zakupu Produktu Promocyjnego dostepnego w przedsprzedazy.



2.

3.

Promocja nie faczy sie z innymi promocjami towarowymi, ktére obowigzujg w Sklepie
Internetowym.

Promocja moze sie tgczy¢ z promocjami Produktéw Ubezpieczeniowych, Transportu oraz ustug
zwigzanych z dostawg towaréw w tym Ustug Dodatkowych dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Uczestnikiem Promocji jest Klient, bedacy Konsumentem, ktéry w dacie ztozenia Wniosku
kredytowego na Produkt Promocyjny ukonczyt 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz ktory
w okresie obowigzywania Promocji:

1) w trakcie sktadania Zamodwienia na Produkt Promocyjny dostepny w
przedsprzedazy wybierze jako sposéb pfatnosci: ,Raty przez Internet”; a
nastepnie:

2) zaakceptuje Regulamin — akceptacja Regulaminu mozliwa jest poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola ,,checkbox”; a nastepnie:

3) posiadat bedzie wedtug oceny Kredytodawcy zdolnos¢ kredytowg pozwalajgca
zawrze¢ w Sklepie internetowym za posrednictwem Organizatora Umowe Kredytu
oraz:

4) zawrze w Sklepie Internetowym, za posrednictwem Organizatora, Umowe Kredytu
z Kredytodawcg w celu sfinansowania zakupu Produktu Promocyjnego i nie
odstgpi od niej w ustawowym terminie oraz:

5) wybierze sposrdd dostepnych termin dostawy Produktu Promocyjnego i ztozy
Zamoéwienie na Produkt Promocyjny poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty”.

Warunkiem skorzystania z Promocji jest ztozenie Wniosku kredytowego, akceptacja Wniosku
kredytowego przez Kredytodawce i podpisanie Umowy Kredytu na zasadach okreslonych
w Regulaminie Serwisu (w szczegdlnosci: Regulaminie Raty w Sklepie (RRaty)) oraz
Regulaminie Banku. (Regulaminie Kredytodawcy).

Ustugodawca informuje, ze ostateczna decyzja o warunkach i przyznaniu Kredytu nalezy do
Kredytodawcy.

Dostawa Produktow Promocyjnych realizowana bedzie od dnia 06.05.2024,

w terminie i na adres wskazany przez Uczestnika podczas sktadania Zaméwienia.

lll.  Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

§3

Reklamacje dotyczgce Towardw oraz przebiegu Promocji Uczestnik Promocji moze skfadaé
bezposrednio w dowolnym Sklepie stacjonarnym w Polsce (szczegdétowe adresy dostepne sg
na stronie internetowej http://www.euro.com.pl) lub przestaé¢ na adres Organizatora lub
mozna sktadaé rowniez za posrednictwem udostepnionego przez Organizatora na stronie
https://www.euro.com.pl/cms/pomoc-reklamacja-towaru.bhtml formularza elektronicznego,
a w przypadku roszczen z tytutu gwarancji takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach
wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie w postaci papierowej. Na wniosek
Uczestnika Promocji odpowiedZ moze zosta¢ udzielona mailowo. Organizator rozpatruje
reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,



okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi Kredytobiorca zostanie poinformowany

Mozliwosc¢ skorzystania z procedury reklamacyjnej opisanej w § 3 ust. 1 Regulaminu
pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien Uczestnika Promocji do kierowania roszczen na
podstawie i w granicach przepisdw obowigzujgcego prawa i dochodzenia ich przed sgdami
powszechnymi.

W sprawach reklamacji dotyczacych Kredytu stosuje sie postanowienia zawartej Umowy
Kredytu oraz regulamin wtasciwy dla danego Banku. Reklamacje takie rozpatrywane s3
bezposrednio przez Bank. Kontakt i tryb rozpatrywania reklamacji zostat wskazany w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczgce Towardw zgodnie z zasadami
opisanymi w przepisach obowigzujgcego prawa.

IV. Postanowienia koncowe
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Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych, zwanego dalej RODO) w zakresie zawarcia i realizacji Umowy
Kredytu w ramach Promocji jest Bank, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, ktérg otrzymuje Uczestnik Promocji przy zawieraniu
Umowy Kredytu. Dane kontaktowe Administratora zawiera Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Administratorem danych osobowych Uczestnika Promocji w rozumieniu RODO w zakresie
Promocji, w tym jej organizacji i przeprowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego oraz zawarcia i realizacji umowy sprzedazy Towaru objetego Promocja jest
Organizator, zgodnie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych
(klauzula informacyjna pod nazwa , Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla
promaocji ratalnych”.).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail iod@euro.com.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

Regulamin Promocji oraz , Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla promocji
ratalnych” dostepne sg w Sklepach stacjonarnych i w Sklepie Internetowym na
https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml oraz sy udostepniane
potencjalnemu Uczestnikowi Promocji przed zawarciem Umowy oraz wyborem oferty
kredytowej.

W zakresie czynnosci zwigzanych z Umowa Kredytu Organizator dziata jako podmiot,
ktédremu Bank na podstawie odrebnych stosunkdéw prawnych powierzyt wykonywanie
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w
szczegblnosci posrednictwo w zawarciu Umowy Kredytu.

Decyzje o przyznaniu Kredytu wraz z oceng, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 pkt 3 powyzej
podejmuje Bank. Organizator Promocji petni funkcje posrednika kredytowego w rozumieniu
art. 5 ust. 3 UKK. Z tytutu petnionej funkcji, Organizator otrzymuje od Bankéw
wynagrodzenie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z uzasadnionej przyczyny, ktorg
stanowi w szczegdlnosci:


https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml

1) zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre majg bezposredni wptyw na tresé Regulaminu, w szczegdlnosci na
przeprowadzenie Promocji na zasadach nim ustalonych, i powodujg koniecznosé zmiany tej
tresci.
2) rozstrzygniecie organu administracji publicznej, w szczegdlnosci organu nadzoru rynku lub
organu podatkowego, dotyczgce Regulaminu i skutkujgce koniecznoscia jego zmiany w celu
wykonania takiego rozstrzygniecia lub zapewnienia zgodnosci z trescig takiego
rozstrzygniecia.

7. Zmiany Regulaminu nie bedg wptywaty na prawa nabyte Uczestnikdw Promocji. Zmiany
Regulaminu zostang opublikowane najpdzniej z 1-dniowym (jednodniowym) wyprzedzeniem
w Sklepie Internetowym na https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml

8. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Promocji.

9. Do nabywania Towardw w Sklepie Internetowym stosuje sie Regulamin Serwisu dostepny na
www.euro.com.pl

Zataczniki
§5

Zatacznik nr 1 — Produkty Promocyjne

Model Nr katalogowy
TELEWIZOR QE43QN92DATXXH SAMSUNG 1315496
TELEWIZOR QE50QN92DATXXH SAMSUNG 1311892
TELEWIZOR QE55QN92DATXXH SAMSUNG 1311894
TELEWIZOR QE65QN92DATXXH SAMSUNG 1311961
TELEWIZOR QE75QN92DATXXH SAMSUNG 1311952
TELEWIZOR QE85QN90CATXXH SAMSUNG 1313932
TELEWIZOR QE55S95DATXXH SAMSUNG 1311895
TELEWIZOR QE65S95DATXXH SAMSUNG 1311962
TELEWIZOR QE77S95DATXXH SAMSUNG 1311953
TELEWIZOR QE65QN800DTXXH SAMSUNG 1311896
TELEWIZOR QE75QN800DTXXH SAMSUNG 1311963
TELEWIZOR QE65QN900DTXXH SAMSUNG 1311960
TELEWIZOR QE55QN85DBTXXH SAMSUNG 1311893
TELEWIZOR QE65QN85DBTXXH SAMSUNG 1311909
TELEWIZOR QE75QN85DBTXXH SAMSUNG 1311950
TELEWIZOR QE85QN85DBTXXH SAMSUNG 1311925

Zatacznik nr 2 — Kontakt z Kredytodawca

Wykaz Bankéw, kontakt i tryb rozpatrywania reklamac;ji :


https://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-internet.bhtml

1. Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa,

Contact Center Banku 19 502 (z sieci Play: 12 19 502) lub 12 370 70 00 (tel. stacjonarne i
komdrkowe) +48 12 19 502 lub +48 12 370 70 00 (z zagranicy)

System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego) www.system.aliorbank.pl/sign-
in

Adres korespondencyjny Banku ul. topuszarniska 38, 02-232 Warszawa Wykaz placdwek Banku
dostepny na
www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie w postaci papierowej. Na wniosek Klienta
odpowiedz moze zostaé¢ dodatkowo udzielona poprzez Bankowos¢ Internetowa lub poprzez
SMS. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Kredytobiorca zostanie poinformowany.

2. Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D, 54-202 Wroctaw

e Contact Center Banku (CA24 Infolinia): 19 019 lub + 48 71 35 49 009 (z zagranicy i z
telefondw komadrkowych)

e System Bankowosci Internetowej: wewnetrzna poczta elektroniczna po zalogowaniu do
CA24 eBank (gdy Klient ma do niego dostep) https://ca24.credit-agricole.pl/web-
ca24/login/login

e Adres korespondencyjny Banku: ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw

Wykaz placowek Banku dostepny na www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-
bankomaty Bank informuje Uczestnika Promocji o wyniku rozpatrzenia reklamacji
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. Jesli Bank — w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢
reklamacji w okreslonym terminie, informuje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach,
ktére Bank musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe i przewidywanym terminie odpowiedzi.
Termin odpowiedzi Banku na reklamacje Uczestnika Promocji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

e Bank przekazuje odpowiedz na reklamacje na wskazany przez Uczestnika Promocji adres
korespondencyjny:

a. na pismie w postaci papierowej,
poczty elektroniczng na wniosek Uczestnika Promaocji,
na innym trwatym nosniku informacji po uzgodnieniu z Uczestnikiem Promocji.

3. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw,
wpisana pod numerem KRS 0000040562 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5272046102, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 520.000.000,00 ztotych, wptaconym w catosci.

Dane kontaktowe Santander Consumer Banku:


https://system.aliorbank.pl/sign-in
https://system.aliorbank.pl/sign-in
http://www.aliorbank.pl/placowki-i-bankomaty.html
http://www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty
http://www.credit-agricole.pl/kontakt/placowki-i-bankomaty

e numer telefonu dla oséb dzwonigcych z Polski: 195 00%,

e numer telefonu dla 0séb dzwonigcych spoza Polski: +48 713 589 9092,

e formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl
e dowolny oddziat Santander Consumer Banku.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

listownie na adres siedziby Santander Consumer Banku z dopiskiem "Inspektor Ochrony
Danych";

adres e-mail: IOD@santanderconsumer.pl

!Optata za polaczenie zgodna z taryfa danego operatora.

Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje na pismie, listem zwyktym bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi Promocji przyczyn opdznienia, wskazaniu okolicznosci, ktdre wymagajg
dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi. Bank moze na
whniosek Uczestnika Promocji dostarczyé odpowiedz na ztozong reklamacje réwniez poczta
elektroniczng, na wskazany przez Uczestnika Promocji adres e-mail. W przypadku wystania
reklamacji za pomocg wiadomosci w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowej Banku,
tres¢ odpowiedzi zostanie réwniez udostepniona w aplikacji mobilnej lub bankowosci
internetowe;j.


mailto:IOD@santanderconsumer.pl

