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e pojecia oznaczaja:

COK — wydzielone przez Ustugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego
Klient moze uzyska¢ dostep do Serwisu, w tym ztozy¢ Zamoéwienie i/lub Rezerwacje podczas
potaczenia telefonicznego.

Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta w Serwisie.

Klient — i) osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdoIno$¢ do czynnos$ci prawnych i/lub
ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18
roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a
takze ii) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktora korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu, w tym
ze Sklepu Internetowego i/lub w przypadkach opisanych w Regulaminie ze Sklepu fizycznego.
Konsument — Klient, o ktéorym mowa w art. 1.3.i) dokonujgcy z przedsigbiorcg, w tym z
Ustugodawcg, czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta) — czes¢ Serwisu, w ramach ktérej Klient moze korzysta¢ z wybranych
funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie.

Kupon Promocyjny - informacja o przyznaniu Klientowi korzysci, w tym rabatu na Produkty,
opisanych w kazdorazowym regulaminie korzystania z nich, dostepnym w Serwisie.

Login Klienta (Login) — cigg znakéw alfanumerycznych (e-mail), ustalany samodzielnie przez
Klienta podczas procesu Rejestracji, konieczny do uzyskania dostepu do Konta Klienta.
Newsletter - udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu informacja handlowa
przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
Ustugodawcy lub innych podmiotdéw wspdtpracujgcych z Ustugodawca.

Produkt — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu wraz ze wszystkimi, wymienionymi w jego tresci
zatgcznikami. W zakresie ustug $wiadczonych drogag elektroniczng Regulamin i/lub jego
zatgczniki sg odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa w art. 8 Ustawy DE.

Regulamin Sklepu Internetowego — regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie¢ na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin Publikacji Tresci — regulamin dotyczacy komunikacji oraz $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w Serwisie, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Regulamin Kredytowy (Regulamin Rat przez Internet EURO, ,RRaty”) — regulamin sprzedazy
produktéw finansowych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz
$wiadczenia ustug drogg elektroniczna, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Regulamin Ubezpieczeh — regulamin sprzedazy Ubezpieczen przy wykorzystaniu $Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, stanowigcy
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajgca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana z
wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie.

Rezerwacja — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Serwis — ogét funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce pod adresem
http://www.euro.com.pl.

Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej mozna ztozy¢ Zamédwienie
(kupi¢ Produkty) i/lub Rezerwacje (zarezerwowa¢ Produkty w Sklepie Internetowym i kupi¢ je w
Sklepie fizycznym).

Sklep fizyczny — punkt sprzedazy Ustugodawcy stanowigcy cze$¢ sieci handlowej pod markg
RTV EURO AGD, znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Strona — Ustugodawca i Klient, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Towar — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Ubezpieczenie — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 4 do Regulaminu; o ile Regulamin
Ubezpieczen nie stanowi inaczej do nabywania Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace Zamoéwien i/lub Rezerwacji Produktow.

Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Ustuga (Ustugi) — ustuga dostepu do Serwisu, $wiadczona przez Ustugodawce drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy DE.

Ustuga Dodatkowa — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca — "Euro-net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XllI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze
REGON 010137837, o numerze rejestrowym GIOS E0003818WZBW, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 560 190 zt.

Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz.
827).

Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Ustawa DU — ustawa z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. 2003 nr 124 poz.
1151 z p6ézn.zm.).

Ustawa KC lub k.c. — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).


http://www.euro.com.pl/

31. Ustawa PA - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj.: z 17 maja
2006 r. — Dz.U. 2006 Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.).

32. Ustawa PT - ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.: Dz.U. z 26 lutego 2014 r.
poz. 243).

33. Zamoéwienie — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu. Serwis umozliwia Klientom:

1. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi w Koncie Klienta (wymaga Rejestracji i logowania),

2. powiadamianie o statusie Zamoéwien oraz Rezerwacji w Sklepie Internetowym (wymaga
Rejestracji i logowania),

3. kontrolowanie i zarzgdzanie Zaméwieniami oraz Rezerwacjami (wymaga Rejestracji i logowania),

4. dostep do historii zakupow w Sklepie Internetowym oraz w Sklepach fizycznych (wymaga
Rejestracji i logowania),

5. dostep do Kuponéw Promocyjnych (wymaga Rejestracji i logowania, jesli dostepne tylko w
Koncie Klienta),

6. informowanie o Produktach w Sklepie Internetowym oraz poszczegodlnych Sklepach fizycznych
(nie wymaga Rejestracji i logowania),

7. sktadanie Zamoéwien oraz dokonywanie Rezerwacji zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu
(wymaga Rejestracji i logowania),

8. komunikacje dotyczgca Produktéw i aktywnosci w Serwisie (moze wymagac¢ Rejestracji i

logowania zgodnie z komunikatami w Serwisie), w tym wyrazanie opinii o Produktach, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu,

9. nabywanie Kredytéw (wymaga Rejestracji i logowania) i/lub dostep do oferty Kredytéw, zgodnie z
Zatacznikiem nr 3 do Regulaminu,
10. nabywanie Ubezpieczen (wymaga Rejestracji i logowania) i/lub dostep do oferty Ubezpieczen,

zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Regulaminu.
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie ogolnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci Ustawy oraz k.c..
Regulamin obowigzuje réwniez Klientow, ktorzy dokonali Zaméwien lub Rezerwacji za posrednictwem
COK, niezaleznie od tego czy dokonali Rejestracji. Klienci tacy otrzymajg wszelkie informacje oraz dostep
do Regulaminu tak jak Klienci Sklepu Internetowego.
Korzystanie przez Klienta z Serwisu przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
jest zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztéw potaczenia, w tym telefonicznego. Optaty
za koszty potgczenia nie sg pobierane przez Ustugodawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT, z ktérych korzysta Klient. Koszt potaczen naliczany
jest wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Optata dla Klienta za
potaczenie z numerem telefonicznym udostepnianym przez Ustugobiorce do kontaktu z Klientem, w tym w
celu sktadania Zamoéwien oraz Rezerwacji nie jest wyzsza niz optata za zwykle potgczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient, w
szczegolnosci nie sg to tzw. numery premium.
Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Serwisu Klientom, ktérzy nie spetniajg
okreslonych warunkoéw, np. wiek (18 lat). Informacja o ograniczeniu bedzie kazdorazowo zamieszczana w
Serwisie.
O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowiag inaczej, prawa wytgczne do tresci udostepnianych w
Serwisie, w szczegolnosci prawa autorskie, oznaczenia Sklepu Internetowego, znaki towarowe
Ustugodawcy oraz producentow Towardw, ustugodawcow: Kredytéw, Ustug Dodatkowych i innych
dostepnych w Serwisie, wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystuguja ich
wiascicielom, Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyska¢ dostep do Regulaminu za posrednictwem
odestania internetowego (1j. linku) zamieszczonego na stronie Serwisu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Warunki techniczne

1.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient spetnia
nastepujace, minimalne wymagania techniczne:

1. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub

2. Mozilla Firefox w wersji 30 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i Cookies,
lub

3. Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
Cookies,

4. oraz minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem
Klienta z Serwisu w celu:

1. utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie
Serwisu ponownie wpisywa¢ Loginu i Hasta,
dostosowania i optymalizacji Serwisu do potrzeb Klientéw,
tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,
personalizacji przekazéw marketingowych,
zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu.
Nlektore podstrony Serwisu oraz inne srodki komunikacji z Klientami moga zawieraé tzw. ,web beacons”
(tzw. elektroniczne obrazki, zwane réwniez jako puste gify). Web beacons pozwalajg na otrzymanie
informacji takich jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktérym zatadowana zostata strona, na
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ktorej web beacon zostat zamieszczony, adres URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki,
jak réwniez informacje zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci reklam.

Potaczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajgcego na
terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy PT. Minimalne wymagania
techniczne potgczenia telefonicznego to aparat telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numerow.

W przypadku wydania Serwisu w wersji z przeznaczeniem na urzadzenia mobilne nie wszystkie
funkcjonalnosci lub tresci Serwisu moga by¢ dostepne analogicznie jak w wersji klasycznej.

V. Zakres, warunki i zasady korzystania z Serwisu

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwilg korzystania przez
Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji). W obu przypadkach umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony. W przypadku korzystania z posrednictwa COK umowa o s$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania potgczenia telefonicznego Klienta z COK i zawierana
jest na czas nieoznaczony.

Korzystanie z poszczegdlnych funkcji Serwisu moze by¢ odptatne. Informacje o odpfatnosci za korzystanie
z takich funkcjonalnosci zamieszczone zostang zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz w taki sposéb, aby
mozna byto sie z nimi zapozna¢ przed skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego udostepnianego w
Serwisie.

Szczegotowe zasady korzystania z dedykowanych Klientowi Kuponéw Promocyjnych oraz warunkéw
innych akcji promocyjnych i marketingowych beda okreslane w Koncie Klienta lub okresla¢ je bedg odrgbne
regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.

W Koncie Klienta Ustugodawca udostepnia historie zakupéw dokonywanych w Sklepie Internetowym.

W Koncie Klienta Ustugodawca udostepnia historie zakupéw dokonywanych w Sklepach fizycznych - nie
dotyczy zakupdéw dokumentowanych fakturg - po uprzedniej rejestracji Umowy sprzedazy zawartej w
Sklepie fizycznym w Koncie Klienta.

Rejestracja w Koncie Klienta Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym dokonuje sie
automatycznie. Rejestracji Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie fizycznym dokonuje Klient: i) samodzielnie
poprzez Konto Klienta lub ii) za pomocg pracownika Sklepu fizycznego, o ktérym mowa w Zataczniku nr A
do Regulaminu, po podaniu mu danych identyfikacyjnych wprowadzonych przez Klienta podczas
Rejestraciji, tj.: adresu e-mail lub numeru telefonu komérkowego, lub imienia i nazwiska i kodu pocztowego,
lub iii) za pomocg pracownika Sklepu fizycznego, o ktérym mowa w Zatgczniku nr A do Regulaminu, po
podaniu mu adresu e-mail na potrzeby rejestracji biezacej transakcji, ktéra zostanie powigzana z podanym
przez Klienta adresem e-mail i bedzie widoczna w Koncie Klienta po dokonaniu Rejestracji, pod warunkiem
uzycia tego samego adresu e-mail jaki podano w danym Sklepie fizycznym.

Ustugodawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci Serwisu,
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jako$ci, a takze bez wptywu na zakres praw i
obowigzkéw Stron.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Serwisie, w szczegélnosci w trakcie sktadania
Zamowien i Rezerwacji Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.

Ustugodawca nie jest dostawca ,Internetu” ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Klient we wlasnym zakresie powinien uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomoca ktérego mozliwy jest kontakt z
Serwisem i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktocajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamdwionej
informacji handlowej;

3. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

4. korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

5. korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych
im praw,

6. korzystania z tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego;
wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezacych do Ustugodawcy lub oséb trzecich jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich wiasciciela.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w Serwisie.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu, w tym sktadania Zamoéwien i/lub
Rezerwaciji, jak rowniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w
nastepujgcych przypadkach:

1. podania przez Klienta danych wprowadzajacych w btad lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

2. naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientow,

3. dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie Zamoéwien i
Rezerwacji oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktéw, pod warunkiem ze nie stanowi
to przypadkéw, o ktérych mowa w art. V oraz art. VI Regulaminu Sklepu Internetowego.
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Osoba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu na podstawie postanowien art. V.14 Regulaminu nie
moze dokonac¢ powtérnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zapewnia Klientowi pozbawionemu prawa do korzystania z Serwisu na podstawie art. IV.14
Regulaminu mechanizm elektroniczny umozliwiajacy archiwizacje w formie plikéw PDF historii zakupow
udostepnionej w Koncie Klienta.

Klient, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej bedzie otrzymywat Newsletter. O terminie
wysytki Newslettera decyduje Ustugodawca. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera, w szczegdlnosci poprzez klikniecie odpowiedniego odestania internetowego (linku)
udostepnionego w Newsletterze.

Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych Serwisu.
Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli bedg wptywac¢ na prawa i obowigzki Klientow.
Ustugodawca nie inicjuje kontaktu telefonicznego z Klientem w celu przedstawienia oferty Sklepu
Internetowego. W celu zainicjowania kontaktu z Ustugodawca Klient powinien wykona¢ potgczenie
telefonicznie na nastgpujgce numery: 855 855 855 lub inne wskazane w Serwisie lub m.in. w tresci
ogtoszen reklamowych Ustugodawcy. Po uzyskaniu potaczenia telefonicznego Klient tgczy sie z COK.

W trakcie potgczenia telefonicznego z Ustugodawcg Klient ma mozliwo$¢ lub moze zostaé poproszony
przez pracownika COK w trakcie sktadania Zamoéwienia lub Rezerwaciji o sktadanie dyspozycji za pomocg
wybierania tonowego dostepnego w swoim urzgdzeniu telekomunikacyjnym.

Rozmowy telefoniczne z Klientem sg nagrywane przez Ustugodawce w celach informacyjnych,
dowodowych, a takze w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zamoéwien i Rezerwacji za posrednictwem
COK. W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmoéw telefonicznych powinien przerwac
potaczenie.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

1.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwaé niezwlocznie wady lub przerwy w
funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty zgtoszone przez Klientéw.

Klient moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu
(Reklamacije).

Klient moze zgtasza¢ Reklamacje na adres: Euro-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2,
Sokotow; 05-806 Komordw lub telefonicznie na numer telefonu COK. Za date ztozenia Reklamacji uznaje
sie date jej nadania do Ustugodawcy potwierdzong stemplem pocztowym lub date jej telefonicznego
zgtoszenia.

Klient moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym miaty miejsce wady lub przerwy
w funkcjonowaniu Serwisu. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Klienta, co jednak nie
uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen wynikajgcych z ogélnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

W Reklamacji Klient powinien podaé: swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia przyczyn Reklamacii.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej wptywu
do Ustugodawcy. O wynikach rozpatrzenia Reklamacji Ustugodawca niezwiocznie poinformuje Klienta.

VI. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybkos$¢
przesytu danych sprzetu komputerowego, urzgdzenia koncowego, systemu teleinformatycznego oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z
Serwisu.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomigdzy wykorzystywanym
przez siebie sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem koncowym oraz systemem teleinformatycznym lub
telekomunikacyjnym, a Serwisem.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub zaniechania
innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Serwisu za pos$rednictwem witasnego Konta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Klienta w sposoéb
sprzeczny z obowigzujgcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia
spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢é zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegolnych
funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w
przypadku gdy nie naruszy to praw Klienta.

VILI. Pozostate prawa i obowiazki

1.

Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn samodzielnie rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng nawigzang za posrednictwem COK, rozigczajac potaczenie telefoniczne, z
zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.

W innych przypadkach kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn, moze rozwigzaé umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych
przed rozwigzaniem takiej umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng: i)
samodzielnie usuwajgc Konto Klienta, sktadajgc taka dyspozycje na jego podstronie albo ii) zgtaszajac
zgdanie usunigecia Konta Klienta Ustugodawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia Ustugodawcy zadania
usuniecia Konta Klienta, rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 14
dni.



Ustugodawca, chcac rozwigzaé umowe o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng (nie dotyczy COK),
poinformuje Klienta o tym na adres e-mail podany w Koncie Klienta, w terminie 14 dni przed planowang
datg usunigcia Konta Klienta.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu oraz w wyniku
bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia roboczego.

Ustugodawca ma prawo zrezygnowac¢ z utrzymywania Konta Klienta lub dowolnej jego funkcjonalnosci. O
rezygnacji Klient zostanie poinformowany z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, korespondencjg
elektroniczna, na adres e-mail podany w Koncie Klienta oraz po zalogowaniu sie na Koncie Klienta.

W przypadku rezygnacji przez Ustugodawce z utrzymywania Konta Klienta, wszelkie Kupony Promocyjne
i/lub inne korzysci przyznane Klientowi w ramach Konta Klienta, ktérych data waznosci wykracza poza date
korzystania przez Klienta z Konta Klienta, moga by¢ wykorzystane przez Klienta nie pézniej niz do dnia
uptywu daty ich waznosci wynikajacej z ich tresci.

W przypadku rezygnacji przez Ustugodawce z utrzymywania Konta Klienta, Ustugodawca zapewnia
archiwizacje historii zakupéw ujawnionej w Koncie Klienta, w formie plikéw PDF.

VIII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

IX. Spory

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikliego z zawartej
Umowy sprzedazy,

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

3. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubowne sgadu przy Rzeczniku
Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartego Ubezpieczenia.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i

http://www.rzu.gov.pl.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem zostaje poddane sgadom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca, a Klientem nie bedacym Konsumentem zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy, Ustawy KC, Ustawy DE oraz Ustawy PA.
Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: i) zmian
organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy, ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie do Serwisu, iii) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu
maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnos$ci. Ustugodawca powiadomi Klienta o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Ustugodawcy przez Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w
zakresie, w jakim odnosi sie do Umow sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zaméwien i
Rezerwaciji, ktére zostaly ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany
drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

Regulamin wchodzi w zycie 25 grudnia 2014 r..


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.rzu.gov.pl/sad-polubowny

l. Definicje

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Regulamin Sklepu Internetowego

Uzyte w Regulaminie Sklepu Internetowego pojecia oznaczaja:
1.
2.

»w

Kredyt — zgodnie z definicjg w art. | Zatacznika nr 3 do Regulaminu.

Rezerwacja — os$wiadczenie woli Klienta, skladane za posrednictwem Sklepu Internetowego i/lub za
posrednictwem COK, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy w oznaczonym czasie oraz
w wybranym Sklepie fizycznym, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem,
z tym, ze Ustugi Dodatkowe mozna zarezerwowac wytacznie w przypadku wyboru sposobu ptatnosci — raty
z doradca.

Towar — rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy.

Produkt — Towary i Ustugi Dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym; o ile Regulamin Ubezpieczen
nie stanowi inaczej do nabywania Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce
Zamowien i/lub Rezerwacji Produktéw.

Umowa Kredytu — zgodnie z definicjg w art. | Zatgcznika nr 3 do Regulaminu.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Ustawy KC, zawierana pomiedzy
Ustugodawcg, a Klientem: i) z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ - w Sklepie
Internetowym, w tym za posrednictwem COK, lub ii) bez korzystania ze Srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé - w Sklepie fizycznym.

Ustuga Dodatkowa — ustuga bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy $wiadczona na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym, w zwigzku z dostawg Towaru (np. instalacja pralek, kuchni gazowych), opisana w
Serwisie.

Ustawa VAT - ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054,
z p6ézn.zm.)

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos$é za posrednictwem Sklepu Internetowego i/lub za posrednictwem COK, okreslajgce rodzaj i/lub
liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

1. Postanowienia ogoine

1.

Regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady korzystania Klientéw ze Sklepu Internetowego.
Ustugodawca prowadzi Sklep Internetowy, w ktérym:

1. umozliwia Klientom sktadanie Zamdéwien oraz Rezerwaciji,

2. informuje Klientéw o Produktach, Produktach Ratalnych w tym Kredytach oraz Ubezpieczeniach

dostepnych w Sklepie Internetowym oraz w poszczegdlnych Sklepach fizycznych.

Regulamin Sklepu Internetowego stosuje sie odpowiednio do Zamoéwien lub Rezerwacji sktadanych za
posrednictwem COK, o ile Klient w trakcie kontaktu z COK podat swoj adres e-mail, cho¢by samodzielnie
nie dokonat Rejestracji. W takiej sytuacji zawarcie Umowy sprzedazy lub dokonanie Rezerwacji nastepuje
zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego.
Informacje o Produktach, Produktach Ratalnych, w tym Kredytach oraz Ubezpieczeniach, w szczegélnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny podane w Sklepie Internetowym stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c..
Informacja o cenie podawana w Sklepie Internetowym ma charakter wigzacy od momentu otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. IV.5.2 Regulaminu Sklepu Internetowego. Cena ta
nie ulegnie zmianie niezaleznie od p6zniejszych zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére moga sie pojawic
w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw, Produktéow Ratalnych, w tym Kredytéw oraz Ubezpieczen.

Ml Zakres, warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczeh na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie Sklepu Internetowego.

Ustugodawca nie prowadzi w Sklepie Internetowym oraz w Sklepie fizycznym sprzedazy hurtowej. W razie
potrzeby ztozenia przez jednego Klienta Zamoéwienia lub Rezerwacji na wiecej niz dwie sztuki tego samego
Produktu, nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcg na adres: Euro-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy), ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komoréw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.. Po
uzgodnieniu przez Strony warunkéw realizacji hurtowych Zaméwienia lub Rezerwac;ji Klient otrzyma e-mail,
o ktérym mowa w art. 1V.5.2.

V. Rezerwacja oraz zawarcie Umowy sprzedazy Produktu w Sklepie Internetowym

1.

Klient w Sklepie Internetowym moze:

1. zlozy¢ Rezerwacje Produktu, ktéry nastepnie kupi w Sklepie fizycznym sposréd wskazanych w
Serwisie - w przypadku Rezerwacji Umowa sprzedazy zostanie zawarta w wybranym przez
Klienta Sklepie fizycznym oraz w terminie wskazanym w Rezerwacji. Do czasu zawarcia Umowy
sprzedazy w Sklepie fizycznym na Kliencie nie spoczywaja zadne zobowigzania, a Klient moze w
kazdym momencie zrezygnowac z Rezerwaciji.

2. ztozy¢ Zamowienie (kupi¢) wybrane Produkty tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy Produktéw na
odlegtos¢. Umowa sprzedazy Produktow zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. IV.5.2 Regulaminu Sklepu Internetowego.

Aby dokona¢ Rezerwacji, nalezy wybra¢ Produkt dostgpny w Sklepie Internetowym i dokona¢ jego
Rezerwaciji, ze wskazaniem dostepnego w Serwisie Sklepu fizycznego, w ktérym ma byé zawarta Umowa
sprzedazy, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Serwisie.



S

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu na odlegtos¢ w Sklepie Internetowym nalezy wybra¢ Produkt
dostepny w Sklepie Internetowym i zlozy¢é Zamoéwienie ze wskazaniem miejsca dostawy, podejmujgc
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o informacje wyswietlane w Serwisie.

Ztozenie Rezerwacji i Zamowienia mozliwe sg po akceptacji Regulaminu.

Po ztozeniu Rezerwacji lub Zamodwienia Klient otrzymuje odpowiednig wiadomosci e-mail, a w
szczegolnosci:

1. e-mail bedacy potwierdzeniem wplywu Rezerwaciji lub Zamdéwienia do Sklepu Internetowego,

2. e-mail o tytule: ,Rezerwacja nr XXXXXX/YYYY - potwierdzenie Rezerwacji” zawierajgcy
ostateczne potwierdzenie Rezerwacji lub ,Zamoéwienie nr XXXXXX/YYYY - potwierdzenie
Zamoéwienia” - potwierdzajgcy wszystkie istotne elementy Zamoéwienia, wéwczas Umowa

sprzedazy zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail o tytule:
LZamowienie nr XXXXXX/YYYY — potwierdzenie Zamodwienia”. E-mail taki moze by¢ poprzedzony
proba telefonicznego potwierdzenia Rezerwacji lub Zamoéwienia. W przypadku, gdy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia wptywu Rezerwacji lub Zamoéwienia do Sklepu Internetowego, nie bedzie
mozliwe zrealizowanie potaczenia telefonicznego z Klientem. Rezerwacja lub Zamoéwienie moga
zosta¢ anulowane przez Ustugodawce.
W przypadku sktadania Zamoéwien na Produkty finansowane Umowg Kredytu Umowa sprzedazy moze byc¢
zawarta wytgcznie w Sklepie Internetowym — w takim przypadku nie ma mozliwosci ztozenia Rezerwacji
oraz korzystania z posrednictwa COK. Nie uchybia to prawu odstgpienia Klienta od Umoéw sprzedazy
zawieranych na odlegto$c¢, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami.
W przypadku sktadania Zamoéwien na Produkty finansowane inng umowa ratalng niz Umowa Kredytu
Umowa sprzedazy wraz z umowa ratalng moze by¢ zawarta tylko i wytacznie w Sklepie fizycznym - w tym
celu nalezy ztozy¢ Rezerwacje.
Klient moze anulowa¢ Zamowienie przed dniem otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w art. IV.5.2
Regulaminu Sklepu Internetowego. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg lub anulowaé
Zamowienie za posrednictwem Konta Klienta. Ustugodawca zapewnia Klientowi prawo zapoznania sie z
treSciag Zamowienia. Mozliwos¢ anulowania Zamdwienia nie uchybia mozliwo$ci odstgpienia od Umowy
sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta,
etc. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

1. w przypadku ztozenia Rezerwacji i pdzniejszego zawarcia Umowy sprzedazy w wybranym przez
Klienta Sklepie fizycznym — gotédwka, kredytem ratalnym (raty z doradca), kartg ptatnicza, bonami
EURO, i kuponami ptatniczymi, np. Sodexo i BONUS akceptowanymi przez Ustugodawce.

2. w przypadku Umowy sprzedazy zawartej poprzez Sklep Internetowy — gotéwka (przy odbiorze),
Kredytem (RRaty) - niedostepne w przypadku dostawy do paczkomatu, przelewem bankowym
lub poprzez ptatnos¢ elektroniczna realizowang w serwisie rozliczeniowym.

3. w przypadku Umowy sprzedazy zawartej poprzez COK zgodnie z Regulaminem Sklepu
Internetowego - gotéwka (przy odbiorze) lub przelewem bankowym.

Terminy ptatnosci cen okre$la Zatacznik D do Regulaminu. W przypadku korzystania przez Klienta z
bonusoéw, programoéw lojalnosciowych wspétpracujgcych z Ustugodawcy, w trakcie sktadania Rezerwacji
lub Zaméwienia Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci ich wykorzystywania przy uiszczeniu ceny
Produktéw.

Zamowienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

Z zastrzezeniem art. IV.17 i art. 1V.18 Regulaminu Sklepu Internetowego, w przypadku ztozenia
Zamoéwienia dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie pozniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w
ktéorym zostata zawarta Umowa sprzedazy, o ile w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci art. IV.5.2
Regulaminu Sklepu Internetowego, przy Towarze lub w wyniku odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron
nie ustalono inacze;j.

W przypadku Rezerwacji, Umowa sprzedazy w Sklepie fizycznym moze zosta¢ zawarta nie pdzniej niz w
terminie podanym w tresci wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w art. IV.5.2 Regulaminu Sklepu
Internetowego, o ile przy Towarze lub w wyniku odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron nie ustalono
inaczej.

Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub w trakcie kontaktu z
Klientem.

Klient moze korzysta¢ z opisanych w Serwisie ustug polegajacych na informowaniu przez Ustugodawce o
biezagcym statusie Zamoéwienia i/lub Rezerwacji. Klient w trakcie sktadania Zamodwienia lub Rezerwacji
moze — zaznaczajgc odpowiednie pole (,checkbox’) — wyrazi¢ zgode na postugiwanie sie przez
Ustugodawce innymi kanatami komunikacji np.: SMS w celu informowania o statusie Zamoéwienia,
Rezerwaciji i/lub Ustug Dodatkowych.

W celu realizacji Rezerwacji lub Zaméwienia Klient jest zobowigzany podaé wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce ich realizacje, tj.: i) w przypadku Rezerwacji - imie i nazwisko, adres - w przypadku
korzystania z Kredytu - (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numer telefonu
kontaktowego, ii) w przypadku Zamdwienia - imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz
z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, lub innych danych wskazanych przez Ustugodawce w
Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem.

Rezerwacja zostanie dokonana, a Zamdwienie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Produktéw. W
przypadku niedostepnosci Produktu, Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o czasie oczekiwania na
realizacje Rezerwacji lub Zamoéwienia, z prosba o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji lub o anulowaniu
Rezerwaciji lub Zamoéwienia z powodu trwatego braku Produktow. W przypadku trwatego braku Produktu lub
rezygnacji Klienta z dalszej realizacji Zamowienia lub Rezerwacji, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot
uiszczonych przez siebie optat. Wiadomos$¢ e-mail, o ktorej mowa w tresci art. IV.5.2 Regulaminu Sklepu
Internetowego zostanie dostarczona Klientowi po przyjeciu Towaru na stan magazynowy Ustugodawcy.

W przypadku przedsprzedazy Towaréw, Klient zostanie poinformowany w Serwisie lub bezposrednio przez
Ustugodawce o przewidywanym czasie oczekiwania na premiere Towaru. W takim przypadku wiadomos$é
e-mail, o ktérej mowa w art. 1V.5.2 Regulaminu Sklepu Internetowego zostanie dostarczona Klientowi w
dacie premiery Towaru, podanej przy Towarze lub ustalonej wcze$niej bezposrednio z Klientem.



19.

20.

21.

Zamoéwione Towary moga zosta¢ dostarczone przez Ustugodawce na wskazany przez Klienta adres, na
terenie Polski lub do wskazanego przez Klienta paczkomatu znajdujgcego sie na terenie Polski. Koszty
transportu i ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane w toku skladania Rezerwac;ji lub
Zamowienia.

Produkty, na ktére Klient ztozyt Rezerwacje, moga zosta¢ kupione w Sklepie fizycznym sposrod
wskazanych w Serwisie. Nie kazdy Produkt dostepny w Sklepie Internetowym moze by¢ dostepny w
Sklepach fizycznych wskazanych w Serwisie.

Ustugodawca wystawia w Sklepie Internetowym faktury w formie elektronicznej w formacie PDF.
Ustugodawca przesyta fakture elektroniczng Klientowi na adres e-mail podany w Koncie Klienta, w terminie
do 7 dni od daty wydania Towaru i/lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Dodatkowej. Jezeli Klient chce
otrzymac fakture w formie papierowej, w trakcie skfadania Zamoéwienia zaznacza odpowiednie pole w
Serwisie ,checkbox”. Klient w kazdym czasie ma prawo zwréci¢ sie do Ustugodawcy o wystawienie faktury
w formie papierowej przesylajac taki wniosek na adres: Euro-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy), ul.
Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komoréw Ilub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.

IV.' Odwrotne obcigzenie VAT

1.

Jezeli tgczna wartos¢ Towaréw wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT f{j.
komputery przenosne, takie jak: tablety, notebooki, laptopy, telefony komérkowe, w tym smartfony, konsole
do gier wideo (stosowane z odbiornikiem telewizyjnym lub samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia
do gier zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem — z wytgczeniem czesci i
akcesoriéw, w ramach jednolitej gospodarczo transakcji obejmujgcej te Towary przekracza kwote 20 000 zt
netto, do ich nabycia nie stosuje sie Regulaminu Serwisu. Ich nabycie moze nastgpi¢ pomiedzy
Ustugodawcg, a Klientem na odrebnie, pisemnie ustalonych przez Strony zasadach, w szczegélnosci z
uwzglednieniem przewidzianej Ustawg VAT zasady odwrotnego obcigzenia VAT, o ile ma zastosowanie
wobec Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT uznaje si¢ transakcje obejmujgcg umowe,
w ramach ktorej wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towaréw wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr
11 do Ustawy VAT, nawet jezeli sg one dokonane na podstawie odrebnych zamowien lub wystawianych
jest wiecej faktur dokumentujgcych poszczegdlne dostawy. Za jednolitg gospodarczo transakcje, uznaje sie
réwniez transakcje obejmujgcg wiecej niz jedng umowe, jezeli okolicznosci towarzyszace tej transakcji lub
warunki, na jakich zostala ona zrealizowana, odbiegaty od okolicznosci lub warunkéw zwykle
wystepujgcych w obrocie Towarami wymienionymi w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT.

Klient po ztozeniu Zamoéwienia lub Rezerwaciji, w przypadku jesli dotycza one Towaréw wymienionych w
poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, ktorych
wartos¢ przekracza kwote 20 000 zt netto nie otrzymuje odpowiednio wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w
art. 1V.5.2,, Umowa sprzedazy nie jest zawierana. Po zlozeniu Zamodwienia/Rezerwacji z Klientem
skontaktuje sie pracownik dziatu B2B Uslugodawcy w celu ustalenia warunkéw realizacji
Zamoéwienia/Rezerwacji, w tym czy Zamoéwienie/Rezerwacja Klienta podlega zasadzie odwrotnego
obcigzenia VAT. Zaptata nalezno$ci z tytutu sprzedazy Towaréw wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika
nr 11 do Ustawy VAT w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, ktérych wartos¢ przekracza kwote 20
000 zt netto nastgpi¢ moze wytgcznie z rachunku ptatniczego Klienta, ktéry umozliwia Ustugodawcy
identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

W przypadkach Umoéw sprzedazy, w ramach ktérych wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towaréw
wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT, nawet jezeli sg one dokonane na
podstawie odrebnych Zamoéwien/Rezerwacji lub wystawianych jest wiecej faktur dokumentujacych
poszczegdlne dostawy, uznawanych za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT, Klient
zobowigzany jest do przyjecia i podpisania wystawionych przez Ustugodawce odpowiednich dokumentow
ksiegowych w celu dopetnienia zobowigzan, przewidzianych procedurg odwrotne obcigzenie VAT, o ktorych
mowa w Ustawie VAT.

W przypadku, gdy Klient sktadajgc Zamoéwienie/Rezerwacje w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, w
rozumieniu Ustawy VAT, ktorej warto$¢ przekracza kwote 20 000 zt netto, zaptaci cene Towaru
wymienionego w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT korzystajgc z udostepnionych w Sklepie
Internetowym elektronicznych instrumentéw pfatniczych, uiszczona kwota zostanie rozliczona na poczet
transakcji podlegajgcej zasadzie odwrotnego obcigzenia VAT, realizowanej na warunkach uzgodnionych z
dziatem B2B Ustugodawcy, a ewentualna nadwyzka zostanie zwrécona Klientowi na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta pracownikowi dziatu B2B Ustugodawcy. W przypadku gdy Klient nie zdecyduje sie
na zrealizowanie transakcji za posrednictwem dziatu B2B Ustugodawcy, zostanie mu zwrécona cata kwota
zaptacona Ustugodawcy w trakcie sktadania Zamoéwienia/Rezerwacji.

V. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1.

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zosta¢ zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2,
Sokotéw; 05-806 Komoréw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr B do
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sig¢ dla Umowy sprzedazy w wykonaniu
ktorej przedsigbiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje wiele
Towaroéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych umoéw — od dnia ich zawarcia.
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11.
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14.

15.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca zgodzit sie je ponies¢
lub nie poinformowat Konsumenta o konieczno$ci poniesienia tych kosztow. Jezeli Konsument wybrat
sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez Konsumenta
zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny lub wynagrodzenia.

Konsument nie ponosi kosztow:

a) Swiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli: i) Ustugodawca nie
poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, a takze o wzorze formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w
Zatgczniku nr B do Regulaminu i skutkach jego wykonania lub ii) Konsument nie zadat zgodnie z
Ustawg spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b)  dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli: i) Konsument
nie wyrazit zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy, lub ii) Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej zgody, lub iii) Ustugodawca nie
dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy na odlegto$¢ na trwatym
nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpézniej w chwili dostarczenia Towaru lub przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
Towar od Konsumenta, moze wstrzymac sig¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Ustugodawce do odbioru niezwitocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
sprzedazy, chyba ze Uslugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar powinien by¢ zwrécony na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw;
05-806 Komordw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru,
chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie
z Ustawa.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez
Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnigciem tych umow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osoba trzecig, Ustugodawca informuje te osobe o odstgpieniu przez
Konsumenta od Umowy sprzedazy.

Prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia reguluje Regulamin Ubezpieczen stanowigcy Zatgcznik nr 4
do Regulaminu

Prawo odstgpienia od Umowy Kredytu reguluje Regulamin Kredytowy stanowigcy Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o swiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni Ustuge Dodatkowa, za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktdérej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument Zzgdat, lub dostarcza Towary inne niz czgsci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;



h. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

i. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy.

VI. Rekojmia i Gwarancja

1.

2.

Ustugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada, jezeli Towar i/lub
Ustuga Dodatkowa maja wade fizyczng lub wade prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.

W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisbw obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Ustawy, Ustawy KC.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towaréw. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci
obejmujgcej Towary (Gwarancja) jej warunki sg udostepniane przy Towarze, w Sklepie Internetowym.
Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji, jak réwniez nieprawidtowego wykonania Ustug Dodatkowych
mozna sktadaé, bezposrednio w dowolnym Sklepie fizycznym w Polsce (szczegétowe adresy dostepne w
Serwisie, na stronie internetowej http://www.euro.com.pl) lub przesta¢ na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep
Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806 Komordw, a w przypadku roszczen z tytutu Gwarancji takze
bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.

Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji prezentowane
sg w Serwisie lub udziela ich COK pod numerem telefonu wskazanym na stronie http://www.euro.com.pl.

VII. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.
2.

Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu Internetowego stosuje sie Regulamin oraz
odpowiednie zastosowanie przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

Zmiany Regulaminu Sklepu Internetowego nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak zmiany
Regulaminu Serwisu.

Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta
moze mu by¢ dostarczany drogg elektroniczna, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez
dodatkowych optat.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2015 r.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
Regulamin Publikacji Tresci

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Komentarz — dodany przez Klienta Wpis powigzany z opublikowang Odpowiedzig na pytanie.

1.2. Moderator — podmiot upowazniony przez Ustugodawce do Weryfikacji Tresci.

1.3. Nick — unikalna, indywidualna nazwa Klienta ustalana za posrednictwem Konta Klienta i/lub odpowiedniego
formularza udostepnionego w ramach Serwisu.

1.4. Odpowiedz na pytanie — dodany przez Klienta Wpis, powigzany z opublikowanym Pytaniem.

1.5. Odpowiedz na pytanie do opinii - dodana przez Klienta Tres¢, powigzana z opublikowanym Pytaniem do
opinii.

1.6. Opinia — dodana przez Klienta Tre$¢, za pomoca ktorej Klient ocenia dany Towar.

1.7. Pytanie — dodany przez Klienta Wpis, powigzany z danym Towarem, za pomocg ktérego Klient zamierza
uzyskac¢ informacje dotyczace Towaru.

1.8. Pytanie do opinii — dodana przez Klienta Tres$¢, powigzana z opublikowang Opinig.

1.9. Tres¢ (Tresci) — tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne, elementy graficzne,

zdjecia lub filmy) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
wizerunki oséb fizycznych, jakie sg zamieszczane w Serwisie, w tym Tresci dodawane przez Klienta w
szczegodlnosci Wpis, Opinia, Pytanie do Opinii lub Odpowiedz na pytanie do opinii.

1.10. Watek — Pytanie wraz z powigzanymi z nim Odpowiedziami na pytania i Komentarzami.

1.11. Weryfikacja — decydowanie o publikacji Tresci, w tym ich edycja, blokowanie, odrzucanie oraz usuwanie
dokonywane przez Moderatora i/lub automatycznie w ramach algorytméw zadanych w Serwisie przez
Ustugodawce.

1.12. Whpis — dodana przez Klienta Tres$¢: Pytanie, Odpowiedz na pytanie lub Komentarz.

1.13. Zapis na pytanie — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Klientowi subskrypcje powiadomien o opublikowanych

Pytaniach odnoszacych sie do wybranego przez Klienta Towaru.
Postanowienia ogéine

Regulamin Publikacji TreSci okre$la zasady zamieszczania i udostepniania przez Klientdw wybranych Tresci w
Serwisie oraz powigzanych z nimi funkcjonalnosci, $wiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugodawca udostepnia Klientom funkcje Serwisu opisane w Regulaminie Publikacji Tresci oraz umozliwia Klientom
zamieszczanie wybranych Tresci w Serwisie w tym w szczegolnosci:

a) dodawanie Wpiséw oraz

b) dodawanie Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii.

Ponadto Ustugodawca zgodnie z Regulaminem Publikacji Tre$ci umozliwia Klientom korzystanie z funkcjonalnosci
Zapisu na pytania, powiadomien mailowych oraz dokonywanie oceny przydatnosci Tresci.

Korzystanie z funkcji, o ktorych mowa pkt. 1.1 Regulaminu Publikacji Tresci moze wymagac¢ Rejestracji i/lub
zalogowania.

Mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt. 1I.1 Regulaminu Publikacji Tresci moze by¢
ograniczona do wybranych przez Ustugodawce Towaréw.

Dodawanie Wpiséw

Wpis moze dodac Klient, ktory dokonat Rejestracji i jest zalogowany.

Kazdy Wpis dodawany przez Klienta oznaczony jest Nick’iem. Nick Klienta pobierany jest automatycznie z Konta
Klienta. W przypadku, w ktorym Klient nie ustalit Nick'u w Koncie Klienta, Klient zostanie poproszony o wybranie
swojego Nick’'u w trakcie dodawania Wpisu.

Klient, ktory dokonat Rejestracji, ma mozliwos$¢ ustawienia Nicku oraz zmiany Nicku w ustawieniach Konta Klienta. W
przypadku zmiany Nick'u przez Klienta, Wpisy dodane wczes$niej, zostang oznaczone nowym Nick’iem Klienta.

W przypadku usuniecia Konta Klienta, opublikowane Wpisy dodane przez Klienta przed usunigciem Konta Klienta,
zostang oznaczone jako Wpisy z ,Konta usunietego”.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Weryfikacji Nicku, w tym jego niepublikowania, w szczegdlnosci w przypadku
gdy Nick jest sprzeczny z postanowieniami art. IX.5-6 Regulaminu Publikacji Trescii/lub nie jest unikalna.

Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Wpisu plikéw graficznych, elementéw graficznych, zdje¢, filméw oraz odestan
internetowych do innej strony internetowej (linkéw). Inne ograniczenia techniczne dotyczace dodawania Wpiséw, w
tym informacja ograniczajgca ilos¢ znakéw Wopisu, bedg komunikowane Klientowi w Serwisie podczas dodawania
Whpisow.

Whpis dodawany do danego Towaru powinien by¢ z nim powigzany.

Zadawanie Pytan, udzielenie Odpowiedzi na pytania oraz dodawanie Komentarzy

Klient moze doda¢ Pytanie dotyczace Towaru, udzieli¢ Odpowiedzi na pytanie oraz doda¢ Komentarz do Odpowiedzi
na Pytanie za posrednictwem odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisie.

Po opublikowaniu Pytania lub Odpowiedzi na pytanie dodane przez Klienta, Klient otrzymuje na adres e-mail
wskazany w Koncie Klienta powiadomienia odpowiednio: o opublikowanej w tym samym Watku Odpowiedzi na
pytanie (lub o braku Odpowiedzi na pytanie) lub dodanych w tym samym Watku Komentarzach.

Klient, ktory dokonat zakupu Towaru moze otrzymywac na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta powiadomienia o
opublikowaniu Pytania do Towaru, ktérego zakupu dokonat.
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Usuwanie i edycja Wpisow

Klient ma mozliwo$¢ usuniecia lub edycji Wpisu w ciggu 15 minut od jego przestania tj. kliknigcia odpowiedniego
przycisku. Powyzsze uprawnienie nie moze zosta¢ zrealizowane w przypadku, w ktérym Wpis zostat opublikowany i
dodano do niego Odpowiedz na pytanie i/lub Komentarz. W takim przypadku usunigcie oraz edycja Wpisu mozliwe sg
za posrednictwem ustawien dostepnych w Koncie Klienta.

Po uptywie terminu okreslonego powyzej w pkt.V.1 lub w przypadku, w ktérym Wpis zostat opublikowany i dodano do
niego Odpowiedz na pytanie i/lub Komentarz, Klient nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia lub edycji Wpisu.
Klient ma prawo zwréci¢ sie do Ustugodawcy o usunigcie lub edycje Wpisu na adres e-mail: opinie@euro.com.pl. W
takim przypadku Ustugodawca dokona edycji lub usunigcia Wpisu w terminie 14 dni.

Zapis na pytania

Klient moze skorzysta¢ z Zapisu na pytania, dzigki ktéremu otrzyma na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta
wiadomos¢ informujaca o opublikowaniu Pytan do wybranego przez Klienta Towaru.

W celu skorzystania z Zapisu na pytania:

a) Klient, ktéry dokonat Rejestracji i jest zalogowany — potwierdza che¢ otrzymywania Pytan do wybranego przez
Klienta Towaru na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta poprzez wcisniecie odpowiedniego przycisku na
formularzu udostepnionym w Serwisie.

b) Klient, ktéry nie dokonat Rejestracji i/lub nie jest zalogowany - uzupetnia adres e-mail w odpowiednim formularzu
udostepnionym w Serwisie oraz potwierdza che¢ otrzymywania powiadomien mailowych o Pytaniach poprzez
wcisniecie odpowiedniego przycisku. W przypadku, w ktorym Klient, ktory chce skorzysta¢ z Zapisu na pytania nie
dokonat Rejestracji i/lub nie jest zalogowany, na adres e-mail podany w formularzu zostanie wystana wiadomos$¢ z
prosbg o potwierdzenie checi otrzymywania Pytan do wybranego przez Klienta Towaru.

Dodawanie Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii

Klient moze doda¢ Opinie, zada¢ Pytanie do opinii lub udzieli¢ Odpowiedzi na pytanie do opinii za posrednictwem
odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisie. W tym celu nalezy wypetni¢ obowiazkowe pola formularza.

Do dodania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii nie jest konieczna Rejestracja i/lub
zalogowanie.

Klient nie moze zamiesci¢ w tresci Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii plikéw graficznych,
elementéw graficznych, zdje¢, filméw oraz odestan internetowych do innej strony internetowej (linkéw). Inne
ograniczenia techniczne dotyczace dodawania Opinii, Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii, w tym
informacja ograniczajgca ilos¢ ich znakéw, bedg komunikowane Klientowi w Serwisie podczas dodawania Opinii,
Pytan do opinii oraz Odpowiedzi na pytania do opinii.

Kazda Opinia, Pytanie do opinii oraz OdpowiedZz na pytanie do opinii dodawana przez Klienta oznaczona jest
Nick’iem.

W przypadku dodania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii przez Klienta, ktory dokonat
Rejestraciji i jest zalogowany Nick Klienta pobierany jest automatycznie z Konta Klienta. W przypadku, w ktérym Klient
nie ustalit Nick'u w Koncie Klienta, Klient zostanie poproszony o wybranie swojego Nick’'u w trakcie dodawania Opinii,
Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii. W takim przypadku postanowienia pkt. Ill.4 — 111.5 Regulaminu
Publikacji Tresci stosuje sie odpowiednio.

W przypadku dodania Opinii, Pytania do opinii oraz Odpowiedzi na pytanie do opinii przez Klienta, ktéry nie dokonat
Rejestracji i/lub nie jest zalogowany Klient zostanie poproszony o podanie Nick'u oraz wpisanie adresu e-mail.
Podanie Nick'u oraz wpisanie adresu e-mail jest konieczne dla opublikowania Opinii, Pytania do opinii oraz
Odpowiedzi na pytanie do opinii. Adres e-mail Klienta wpisany podczas dodawania Opinii, Pytania do opinii oraz
Odpowiedzi na pytanie do opinii bedzie niewidoczny w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Weryfikacji Nicku, w tym jego niepublikowania, w szczegdlnosci w przypadku
gdy Nick jest sprzeczny z postanowieniami art. IX.5-6 Regulaminu Publikacji Tresci i/lub nie jest unikalny.

Po opublikowaniu dodanej przez Klienta Opinii lub Pytania do opinii, Klient otrzymuje na adres e-mail wskazany w
Koncie Klienta lub adres wskazany przez Klienta podczas dodawania Opinii lub Pytania do opinii odpowiednio:
wiadomos$¢ informujgcg o opublikowaniu dodanej przez siebie Opinii lub wiadomo$¢ informujgca o otrzymaniu
Odpowiedzi na pytanie do opinii do dodanego przez siebie Pytania do opinii

Po opublikowaniu dodanej przez Klienta Opinii lub Pytania do opinii, Klient, w przypadku w ktérym wyrazit na to zgode
(poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru checkbox) otrzymuje na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta
lub adres wskazany przez Klienta podczas dodawania Opinii lub Pytania do opinii, odpowiednio powiadomienia o
dodanych do opublikowanej przez niego Opinii Pytaniach do opinii lub widomos$¢ informujacg o przestaniu Pytania do
opinii do autora Opinii.

Klient nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia lub edycji Opinii, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do
opinii. Klient ma prawo zwréci¢ sie do Ustugodawcy z prosbg o usuniecie lub edycje Opinii, Pytania do opinii lub
Odpowiedzi na pytanie do opinii na adres e-mail: opinie@euro.com.pl . W takim przypadku Ustugodawca dokona
edycji lub usunigcia Wpisu w terminie 14 dni.

Mozliwos¢ rezygnaciji z powiadomien mailowych

Klient, ktéry dokonat Rejestracji i jest zalogowany moze w kazdym momencie zrezygnowacC z otrzymywania
powiadomien mailowych, o ktérych mowa w Regulaminie Publikacji Tresci za posrednictwem ustawien dostepnych w
Koncie Klienta. Klient, ktory nie dokonat Rejestracji i/lub nie jest zalogowany, moze w kazdym momencie
zrezygnowac z otrzymywania okreslonych powiadomien mailowych, o ktérych mowa w Regulaminie Publikacji Tresci
w sposéb opisany ponizej. Powyzsze nie odnosi sie do wiadomosci, o ktérej mowa w pkt. VI.2.b oraz pkt. XIl.2
Regulaminu Publikacji Tresci.



Klient, ktory dokonat zakupu Towaru moze w kazdym momencie zrezygnowa¢ z otrzymywania na adres e-mail
wskazany w Koncie Klienta powiadomien o opublikowaniu Pytania do Towaru, ktérego zakupu dokonat poprzez
klikniecie odpowiedniego odestania internetowego (linku) udostepnionego w tresci powiadomienia informujgcego o
opublikowaniu Pytania.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania powiadomien o dodanych w tym samym Watku
Odpowiedziach na pytanie (lub o braku Odpowiedzi na pytanie) lub Komentarzach poprzez kliknigcie odpowiedniego
odestania internetowego (linku) udostepnionego w tresci powiadomienia informujgcego o opublikowaniu Odpowiedzi
na pytanie (lub o braku Odpowiedzi na pytanie) lub Komentarza.

W przypadku skorzystania z Zapisu na pytania, Klient moze w kazdym momencie zrezygnowa¢ z otrzymywania
powiadomien o Pytaniach dodanych do wybranego przez Klienta Towaru poprzez klikniecie odpowiedniego odestania
internetowego (linku) udostepnionego w tresci powiadomienia informujgcego o opublikowaniu Pytania do wybranego
przez Klienta Towaru.

Klient moze w kazdym momencie zrezygnowac¢ z otrzymywania powiadomien o opublikowanych do dodanej przez
niego Opinii Pytaniach do opinii, przestaniu dodanego przez niego Pytania do opinii do autora Opinii lub otrzymaniu
Odpowiedzi na pytanie do opinii do dodanego przez niego Pytania do opinii poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail: opinie@euro.com.pl.

Zamieszczanie oraz udostepnianie Tresci

Zamieszczajac Tresci oraz udostepniajac je Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania Tresci. Ustugodawca
nie jest dostawca Tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.
Zamieszczajac Tresci oraz udostepniajgc je Klient odwiadcza, ze:

a) jest wylgcznym tworca Tresci i wszystkich ich czesci,

b)  przystuguje mu petnia praw do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej i/lub
praw pokrewnych do — odpowiednio — utworéw, przedmiotéw praw wtasnosci przemystowej (np. znaki towarowe)
i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na Tresci,

c) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach Serwisu danych osobowych, wizerunku oraz informacji, dotyczacych
0s06b trzecich nastgpito w sposéb legalny, dobrowolny oraz za zgoda oséb, ktérych one dotycza,

d) wyraza zgode na wglad do Tresci przez innych Klientéw oraz Ustugodawce, jak réwniez upowaznia
Ustugodawce do ich wykorzystania zgodnie z postanowieniami Regulaminu Publikacji Tresci.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach Serwisu danych osobowych oséb trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb
trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej,

b) zamieszczania w ramach Serwisu Tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.

Zamieszczajgc Tresci oraz udostepniajac je Klient:

a) udziela Ustugodawcy, w zamian za mozliwo$¢ korzystania z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w Regulaminie
Publikacji Tresci, licencji niewytacznej z prawem udzielania dalszej licencji (sublicencji) na korzystanie z Tresci w
zakresie udostepniania tych Tresci w Serwisie oraz w innych mediach, w tym utrwalania i zwielokrotniania -
wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwér
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, w zakresie
rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Jednoczesnie Klient
upowaznia Ustugodawce do ukiadania i porzgdkowania Tresci, w tym tgcznie z inng zawartoscig, wedtug
réznych, w tym subiektywnych, kryteriow oraz do udostepniania takich zestawien w Serwisie oraz w innych
mediach;

b) zezwala Ustugodawcy na korzystanie z Tre$ci w ramach informowania o Serwisie, dziatalno$ci Ustugodawcy i
ich promocji, we wszystkich mediach i na wszystkich nosnikach, niezaleznie od formy, techniki, sposobu lub
innych okolicznosci. Jednoczesnie Klient zezwala Ustugodawcy na umieszczanie informacji o charakterze
komercyjnym lub promocyjnym Ustugodawcy i/lub za zgodg Ustugodawcy w strukturze dodanych Tresci lub na
ich nosnikach, a takze fgcznie z nimi;

c) zobowigzuje sie wobec Ustugodawcy, ze ani on ani jakiekolwiek podmioty uprawnione do zamieszczonych oraz
udostepnionych Tresci nie bedg wykonywaé praw osobistych, w tym nadzoru autorskiego ani uprawnien
zwigzanych z ochrong dobr osobistych. W tym zakresie Klient najpdzniej w chwila zamieszczenia oraz
udostepnienia Tresci, uzyska niezbgedne zezwolenia wszystkich podmiotéw uprawnionych;

d) przyjmuje do wiadomosci, ze licencja i zgody, o ktérych mowa powyzej udzielone zostajg bez ograniczenia
czasowego, terytorialnego, ilosciowego oraz bez wynagrodzenia dla Klienta oraz innych podmiotéw
uprawnionych do materiatu, a takze z mozliwoscig udzielania przez Ustugodawce dalszych licencji (sublicenciji)
lub zgdd, w petnym zakresie wynikajgcym z postanowien, o ktérych mowa w art. IX.4 a-c powyzej;

e) wyraza zgode i upowaznia Ustugodawce w ramach uprawnien, o ktérych mowa w art. IX.4 a-c powyzej do
wykonywania praw zaleznych do Tresci i dysponowania nimi. Ustugodawca lub wskazana przez niego osoba
jest uprawniona do dokonywania niezbednych zmian i przerdbek, skrétow, adaptacji, interpretacji, zmiany
kolejnosci, uktadu, tgczenia z innymi wykonaniami lub utworami, aranzacji i innych zmian i do korzystania,
rozpowszechniania i rozporzadzania tymi opracowaniami w zakresie opisanym w pkt. IX.4 a-c powyzej;

f)  wyraza zgode i upowaznia Ustugodawce do oznaczenia zamieszczonych oraz udostepnionych Tresci za
pomoca Nick'u.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za charakter zamieszczonych oraz udostepnionych przez siebie Tresci. W

szczegoblnosci nie moga one naruszaé doébr osobistych i praw oséb trzecich (w tym oséb prawnych), a takze

postanowien Regulaminu Publikacji Tresci oraz przepiséw obowigzujgcego prawa.

W szczegolnosci zabronione jest zamieszczanie oraz udostepnianie w ramach Serwisu Tresci, ktore mogtyby:

a) zosta¢ zamieszczane oraz udostepniane w ramach Serwisu w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr
osobistych oséb trzecich,
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b) narusza¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw autorskich i praw
pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze
zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

c) posiada¢ charakter obrazliwy bagdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych osdéb, zawieratyby stownictwo
naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za
obrazliwe),

d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Ustugodawcy (np. stanowié¢ bezposrednia lub posrednig reklame albo
promocje podmiotu konkurencyjnego w stosunku do Ustugodawcy lub dostarczanych przez ten podmiot ustug i
produktéw),

e) narusza¢ w inny spos6b postanowienia Regulaminu, w tym Regulaminu Publikacji Tresci, dobre obyczaje,
przepisy obowigzujgcego prawa (np. Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), normy spoteczne lub
obyczajowe (np. zawiera¢ tresci propagujgce przemoc, tresci o charakterze pornograficznym, nawotujgce do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, naruszajgce uczucia religijne).

Klient poprzez zamieszczenie oraz udostepnianie Tresci, wyraza tym samym zgode na wykorzystanie ich przez osoby

trzecie, w zakresie ich dozwolonego uzytku osobistego.

Zamieszczane oraz udostepnione Tresci nie wyrazajg pogladéw Ustugodawcy oraz nie powinny byé utozsamiane z

jego dziatalnoscig.

Ustugodawca nie ma obowigzku publikacji, w tym rozpowszechniania Tresci zamieszczonych oraz udostepnionych

przez Klienta.

Ocena przydatnosci

Klient moze oceni¢ przydatnosé Opinii lub Odpowiedzi na pytanie.

Do dokonania oceny przydatnosci Opinii lub Odpowiedzi na pytanie nie jest wymagana Rejestracja i/lub zalogowanie.
Ocena przydatnosci Opinii lub Odpowiedzi na pytanie nastepuje poprzez wcisniecie odpowiedniej ikony udostepnionej
w Serwisie.

Klient moze oceni¢ przydatnos¢ pojedynczej Opinii lub Odpowiedzi na pytanie tylko raz.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uwidocznienia liczby pozytywnych i/lub negatywnych ocen przydatnosci
Opinii lub Odpowiedzi na pytanie.

Weryfikacja

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do automatycznej (w ramach algorytméw zadanych w Serwisie przez
Ustugodawce) i/lub recznej (tj. dokonanej przez Moderatora) Weryfikacji Tresci. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci
Weryfikacji tych Tresci, co do ktérych, opierajgc sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organéw
stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu, w tym Regulaminu Publikacji Tresci,
obowigzujgcych przepisow prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy. Niemniej jednak nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze Ustugodawca nie ma obowigzku prowadzenia uprzedniej oraz biezgcej kontroli zamieszczanych Tresci.
Bez uszczerbku dla powyzszego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do Weryfikacji tych Tresci, w szczegdlnosci
Wopiséw oraz Opinii, Pytan do opinii i Odpowiedzi na pytania do opinii, co do ktérych stwierdzono, ze mogg one
stanowi¢ naruszenie Regulaminu Publikacji Tresci, Regulaminu, obowigzujacych przepiséw prawa lub uszczerbek dla
dobrego imienia Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia w ramach Serwisu informacji o usunieciu Tresci.

Zgtaszanie naduzy¢

W przypadku, w ktérym Klient uzna, ze tres¢ Wpisu, Opinii, Pytania do opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opinii
moze stanowi¢ naruszenie Regulaminu Publikacji Tresci, Regulaminu, obowigzujgcych przepiséw prawa lub
uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy, Klient moze zgtosi¢ naduzycie. Do zgtoszenia naduzycia nie jest
konieczna Rejestracja i/lub zalogowanie.

Zgtoszenie naduzycia nastepuje za posrednictwem formularza udostepnionego obok tres¢ Wpisu, Opinii, Pytania do
opinii lub Odpowiedzi na pytanie do opinii. Zgtaszajgc naduzycie Klient moze podac adres e-mail, na ktory zostanie
wystana wiadomos$c¢ z odpowiedzig na zgtoszone naduzycie.

W przypadku zgtoszenia naduzycia Ustugodawca ponownie weryfikuje tres¢ Wpisu, Opinii, Pytania do opinii lub
Odpowiedzi na pytanie do opinii i zastrzega sobie prawo do ich usuniecia.

Usunigcie Wpisu tgczy sie z usunieciem Wpiséw wystepujgcych w tym samym Watku.

Usuniecie Opinii fgczy sie z usunieciem Pytan do Opinii oraz Odpowiedzi na Pytanie do Opinii powigzanych z
usunietg Opinia.

W razie powziecia przez osobe trzecig informacji o fakcie zamieszczenia w Serwisie Tresci naruszajgcych art. 1X.5-6,
moze ona niezwiocznie zgtosic taki fakt, kontaktujac sie z Ustugodawcg pod adresem e-mail: opinie@euro.com.pl.

Postanowienia przejsciowe i koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Publikacji Tresci ma zastosowanie Regulamin oraz przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) oraz ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jedn. z dnia 17 maja 2006 r. — Dz.U. 2006 Nr
90, poz. 631).

Zmiany Regulaminu Publikacji Tresci nastepujg w takim samym trybie jak Regulaminu.

Aktualny Regulamin Publikacji Tresci jest publikowany w Serwisie oraz na kazde Zzadanie Klienta moze mu by¢
dostarczany drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

Regulamin Publikacji Tresci wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.



Zalacznik nr 3 do Regulaminu
Regulamin Kredytowy

Regulamin Rat przez Internet EURO (RRaty)

l. Postanowienia wstepne

1. RRaty okresla zasady nabywania przez Konsumentéw Produktéw Ratalnych, w tym Kredytéw udzielanych
przez Bank na finansowanie zakupu Produktéw w Sklepie prowadzonym przez Ustugodawce, tj.: "Euro-net"
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Wydziat XlIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710, o
numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837, o numerze rejestrowym GIOS
E0003818WZBW, o kapitale zakladowym w wysokosci 560 190 zt.

2. W kwestiach nieuregulowanych w RRaty stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dostepnego
pod adresem http://www.euro.com.pl/regulamin, w szczegélnosci art. l1l.1 — 4, art. IV.1-3, 11-16, art. V-X,
oraz Regulaminu Banku.

1. Definicje

1. O ile RRaty nie stanowi inaczej, pojeciom ponizej pisanym wielkg litera nadaje sie znaczenie jak w
Regulaminie oraz Regulaminie Sklepu Internetowego.
2. Wyrazom ponizej, pisanym wielkg literg nadaje si¢ nastepujgce znaczenie:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Bank — bank wspotpracujacy z Ustugodawca, wskazany w Zatgczniku E do Regulaminu, ktéry
udziela Konsumentowi Kredytu.

Dane Osobowe — dane osobowe Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt podane w trakcie
wypetniania Wniosku kredytowego.

Dzien Roboczy — dzieh od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w rozumieniu ustawy z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 nr 4,
poz. 28, z pozn. zm.).

EAIl — standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy warunkéw na jakich udzielany jest
Kredyt, zgodny ze wzorem formularza informacyjnego stanowigcego zatgcznik nr 1 do Ustawy
KK.

eArchiwum — elektroniczne archiwum dokumentéw elektronicznych udostepniane lub
prowadzone przez Bank.

Formularz akceptacyjny — formularz dostepny w Sklepie Internetowym, w procesie zawierania
Umowy Kredytu, stuzgcy podpisaniu Umowy Kredytu przez Konsumenta poprzez wprowadzenie
Danych Osobowych identyfikujgcych Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt oraz
Indywidualnego Identyfikatora Transakciji.

Kredyt — kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy KK, udzielany na podstawie Umowy Kredytu
wytgcznie Konsumentom, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia i posiadaja petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

Indywidualny Identyfikator Transakcji — kod autoryzacji, cyfrowo-liczbowy/identyfikator
umozliwiajgcy Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt podpisanie/zawarcie Umowy Kredytu,
udostepniany w Koncie Klienta lub w tytule zwrotnego przelewu identyfikacyjnego, o ktorym
mowa w art. IV ust.10 RRaty

Posrednik Kredytowy — Ustugodawca, ktory w zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej uzyskuje
korzysci majatkowe dokonujgc czynnosci faktycznych Ilub prawnych zwigzanych =z
przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem Umowy Kredytu.

Produkt Ratalny — kredyt, w tym Kredyt udzielany przez Bank na podstawie Ustawy KK, z
przeznaczeniem na finansowanie zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym.

Regulamin Banku — regulamin wtasciwy dla danego Banku, wskazany w Zataczniku E do
Regulaminu, okreslajgcy warunki i zasady zawierania Umoéw Kredytu.

Umowa Kredytu — umowa zawierana na odlegto$¢ z Konsumentem ubiegajgcym sie o Kredyt w
celu finansowania zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym, niedostepna w przypadku
Rezerwaciji i w COK.

Whniosek kredytowy — formularz elektroniczny udostepniany przez Ustugodawce w Koncie
Klienta stuzgcy ztozeniu do Banku wniosku o udzielenie Kredytu i zawarcie Umowy Kredytu.

Ml Posrednictwo Kredytowe

1. Ustugodawca dziatajgc jako Posrednik Kredytowy wspétpracuje z Bankiem, otrzymujgc od Banku
wynagrodzenie oraz umocowany jest do czynnosci wskazanych odpowiednio w Zatgczniku E do
Regulaminu.

2. Konsument nie ponosi na rzecz Ustugodawcy kosztow zwigzanych z podejmowanymi przez Ustugodawce

czynnosciami faktycznymi lub prawnymi zwigzanymi z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub
wykonywaniem Umowy Kredytu.



V.

Umowa Kredytu

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku zakupu Produktéw finansowanych Umowg Kredytu Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta
wytacznie w Sklepie Internetowym. Nie ma mozliwosci skorzystania z Rezerwacji czy zawarcia Umowy
sprzedazy za posrednictwem COK. Powyzsze nie uchybia prawu odstgpienia Konsumenta od Uméw
sprzedazy zawieranych na odlegto$¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku finansowania zakupéw, w szczegolnosci Towaréw przy pomocy Produktéw Ratalnych, innych
niz Umowa Kredytu, Umowa sprzedazy wraz z umowg Produktu Ratalnego, inng niz Umowa Kredytu moze
by¢ zawarta tylko i wytgcznie w Sklepie fizycznym. W tym celu nalezy dokona¢ Rezerwacji Produktow za
posrednictwem Sklepu Internetowego lub COK (drogg telefoniczng).

O Kredyt moze ubiega¢ sie Konsument, ktéry ukonczyt 18 rok zycia, ma petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz:

a. posiada Konto Klienta w Sklepie Internetowym;

b. nie osigga dochoddw z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

c. posiada rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej prowadzony przez bank
dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako jedyny posiadacz badz jako
wspotposiadacz, przy czym dyspozycje sktadane z takiego rachunku muszg wskazywaé
Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt jako posiadacza rachunku sktadajgcego dyspozycije
przelewu, z zastrzezeniem art. 1V.10 RRaty;

d. samodzielnie, bez udziatu innych wspétkredytobiorcow zawiera Umowe Kredytu;

e. przed wystaniem Whniosku kredytowego, w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w
trakcie wypetniania Wniosku kredytowego potwierdzi, ze zapoznat sie z trescig RRaty oraz
Regulaminem Banku i akceptuje ich postanowienia;

f. spetni warunki Banku dla otrzymania Kredytu.

W celu zawarcia Umowy Kredytu, Konsument ubiegajgcy sie o Kredyt wypetnia Wniosek kredytowy
podejmujagc kolejne kroki i czynnosci w oparciu o komunikaty i informacje wyswietlanie w trakcie
wypetniania Wniosku kredytowego.

Woypetniajac Wniosek kredytowy Konsument ubiegajacy sie o Kredyt wybiera sposréd dostepnych na karcie
produktu w Sklepie Internetowym Produkt Ratalny o jaki sie ubiega, podaje wymagane Dane Osobowe,
dane i informacje dla oceny jego zdolnosci kredytowej oraz konieczne do zawarcia Umowy Kredytu.
Podczas sktadania Wniosku kredytowego Klient zapoznaje sie z trescig regulaminéw, ogéinych warunkéw
umow oraz formularzy informacyjnych, w szczegolnosci RRaty i Regulaminu Banku oraz akceptuje ich
postanowienia. Ich akceptacja jest dobrowolna, lecz niezbedna w celu ztozenia Wniosku kredytowego,
oceny zdolnosci kredytowej Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt oraz zawarcia Umowy Kredytu.
Akceptacja Regulaminu Banku jest réwnoznaczna ze ztozeniem os$wiadczenia woli Konsumenta
ubiegajgcego sie o Kredyt o zawarciu umowy, ktéra jest niezbedna dla zawarcia Umowy Kredytu i zapewnia
zachowanie formy pisemnej dla umowy kredytu konsumenckiego przewidzianej Ustawg KK. Tryb zawarcia
wskazanej wyzej umowy zawarty jest w Regulaminie Banku.

Po wypetnieniu i wystaniu Wniosku kredytowego Konsument ubiegajacy sie o Kredyt otrzymuje wstepng
decyzje kredytowg Banku. Wstepna decyzja kredytowa Banku udostepniana jest w Koncie Klienta oraz
jednoczesnie przesytana na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.

W przypadku, kiedy wstepna decyzja kredytowa Banku jest pozytywna Konsumentowi ubiegajgcemu sig o
Kredyt udostepniane sg bezptatnie w Koncie Klienta projekt Umowy Kredytu oraz EAI. Informacja o
udostepnieniu w Koncie Klienta wskazanych powyzej dokumentéw przekazywana jest Konsumentowi
ubiegajgcemu sie o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta. Projekt Umowy Kredytu oraz EAI
udostepniane sg w Koncie Klienta, w sposéb umozliwiajgcy ich przechowywanie i odczytywanie oraz
pozwalajgcy na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, jak réwniez umozliwiajgcy ich wydruk oraz
archiwizacje w formie pliku PDF, do czasu pozytywnej weryfikacji tozsamosci Konsumenta ubiegajgcego
sie o Kredyt przez Bank.

W celu zawarcia Umowy Kredytu niezbedne jest wykonanie przez Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt
przelewu identyfikacyjnego na kwote 1,00 zt. Przelew identyfikacyjny wykonywany jest za posrednictwem
Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIII pod numerem 0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy
2.000.000,00 zt, w catosci wptacony, ktéra swiadczy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji szybkich
przelewéw miedzybankowych. Konsument ubiegajagcy sie o Kredyt w trakcie wypetniania Wniosku
kredytowego wyraza zgode na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego poprzez
wcisniecie odpowiedniego przycisku. Wyrazenie zgody na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu
miedzybankowego oznacza zgode na wykonanie tej ustugi na warunkach opisanych w Regulaminie Banku i
jest konieczne dla zawarcia Umowy Kredytu. Nie kazdy bank prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce
wspotpracuje z Blue Media S.A. w celu wykonania ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego. Aktualny
wykaz tych bankéw bedzie prezentowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi szybkiego przelewu
miedzybankowego.

Bank oraz Blue Media S.A. nie pobierajg od Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt zadnych optat za
wykonanie ustugi przelewu identyfikacyjnego. Wykonanie przelewu identyfikacyjnego moze byé odptatne
zgodnie z cennikiem/tabelg prowizji i optat wlasciwymi dla rachunku bankowego, z ktérego korzysta
Konsument ubiegajacy sie o Kredyt.

Kwota przelewu identyfikacyjnego zwracana jest przez Bank niezwlocznie na rachunek bankowy
Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt, z ktérego go wykonano.

Po dokonaniu przelewu identyfikacyjnego i na jego podstawie Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci
Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt oraz ostatecznej oceny jego zdolnosci kredytowej, zgodnie z
Whioskiem kredytowym.

W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt lub w przypadku,
w ktérym Bank uzna, ze nie posiada on zdolnosci kredytowej, Bank wydaje negatywng decyzje kredytowa.
Informacja o wydaniu negatywnej decyzji kredytowej udostepniania jest w Koncie Klienta oraz wysytana na
adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.



15.

16.

21.

22.

W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt, przy
jednoczesnym pozytywnym wyniku oceny zdolnosci kredytowej Ustugodawca przekazuje Konsumentowi
ubiegajgcemu sie o Kredyt Umowe Kredytu. Umowa Kredytu udostepniana jest w Koncie Klienta, w sposéb
umozliwiajgcy jej przechowywanie i odczytywanie oraz pozwalajacy na jej odtworzenie w niezmienionej
postaci, jak rowniez umozliwiajgcy jej wydruk oraz archiwizacje w formie pliku PDF do momentu podpisania
Umowy Kredytu przez Klienta, ale nie diuzej niz 7 dni. Informacja o udostepnieniu Umowy Kredytu
wysytana jest na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta.

W celu zawarcia Umowy Kredytu Konsument ubiegajacy sie o Kredyt zapoznaje sie z trescig Umowy
Kredytu i akceptuje jg poprzez wprowadzenie do Formularza akceptacyjnego wskazanych w nim Danych
Osobowych oraz Indywidualnego ldentyfikatora Transakcji, po czym przesyta uzupetniony Formularz
akceptacyjny do Banku poprzez wcisniecie widocznego przycisku ,Wyslij”.

Za date ztozenia przez Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt oswiadczenia woli o zawarciu Umowy
Kredytu strony uznajg date uzupetnienia i wystania Formularza akceptacyjnego, zgodnie z art. IV ust. 16.
Oswiadczenie woli wywiera skutki prawne od chwili jego ztozenia.

Umowa Kredytu zostaje podpisana przez lub za Bank w sposéb okreslony w Regulaminie Banku.
Harmonogram sptat Kredytu jest dostarczany na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Kredytu.
Konsument jest informowany o zawarciu Umowy Kredytu za posrednictwem Konta Klienta oraz umozliwia
sie mu dostep do Umowy Kredytu za posrednictwem platformy eArchiwum. Po zawarciu Umowy Kredytu
Konsument otrzymuje login oraz hasto dostepu do platformy eArchiwum za posrednictwem Konta Klienta
lub na numer telefonu podany w Wniosku kredytowym. Sposéb dostepu do platformy eArchiwum opisany
jest w Regulaminie Banku.

Konsument ubiegajacy sie o Kredyt moze przerwa¢ proces wypetniania Wniosku kredytowego przed
nacisnieciem przycisku ,Wyslij”. Wniosek kredytowy w stanie w jakim jego wypetnianie przerwat Konsument
ubiegajgcy sie o Kredyt zostanie zapisany w Koncie Klienta w zaktadce Twoje zamoéwienia/rezerwacje.
Ustugodawca przesle Konsumentowi ubiegajacemu sie o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie
Klienta dane identyfikacyjne w celu powrotu do zapisanego Wniosku kredytowego, w szczegolnosci czas
dostepu do Whniosku kredytowego, nie dtuzszy niz 7 dni od daty ztozenia Zamowienia. Przerwanie
procedury sktadania Wniosku kredytowego nie gwarantuje Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt
jakichkolwiek warunkéw Kredytu.

Ustugodawca umozliwia Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt zmiane sposobu ptatnos$ci na inny
dostepny w Sklepie Internetowym lub moze umozliwi¢ ztozenie nowego Whniosku kredytowego do innego
Banku.

V. Obowiazki informacyjne

S

Wymagane Ustawg KK obowiagzki informacyjne spetniane sg poprzez doreczenie Konsumentowi EAI.
Termin wazno$ci EAI jest kazdorazowo okreslany w jego tresci, przy czym wynosi co najmniej jeden Dzien
Roboczy.

Obowigzek informacyjny dotyczacy ustug finansowych $wiadczonych na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy
uwaza sie za spefniony, jezeli Konsument ubiegajgcy sie o Kredyt otrzymat EAI.

Przed zawarciem Umowy Kredytu Ustugodawca przekazuje Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt
informacje, o ktérych mowa art. 28 ust. 1 Ustawy KK w sposéb umozliwiajgcy ich przechowywanie i
odczytywanie przez czas odpowiedni do celéw jakim stuzg oraz pozwalajgcy na ich odtworzenie w
niezmienionej postaci, jak réowniez umozliwiajacy ich wydruk oraz archiwizacje w formie pliku PDF.
Ustugodawca jako Posrednik Kredytowy dziata w ramach dziatalno$ci pomocniczej.

Jezeli Bank na podstawie informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku odméwi
Konsumentowi ubiegajacemu sie o Kredyt udzielenia Kredytu, niezwiocznie przekaze Konsumentowi
ubiegajgcemu sie o Kredyt na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta bezptatng informacje o wynikach
sprawdzenia oraz wskaze baze danych, w ktorej sprawdzenia dokonano.

Konsument ubiegajacy sie o Kredyt ma prawo do otrzymania bezptatnego projektu Umowy Kredytu, jezeli w
ocenie Banku lub Posrednika Kredytowego, spetnia on warunki do udzielenia mu Kredytu przez Bank.
Projekt Umowy Kredytu powinien zawiera¢ imie i nazwisko oraz adres Konsumenta ubiegajgcego sie o
Kredyt oraz wszystkie warunki, na ktérych Kredyt mégtby zosta¢ udzielony.

W przypadku Umowy Kredytu zawartej na czas okreslony, przez caty czas jej obowigzywania, Konsument,
ktéry zawart Umowe Kredytu, ma prawo do otrzymania w kazdym czasie, na wniosek ztozony do Banku
bezptatnie harmonogramu sptaty.

Umowy Kredytu, RRaty oraz Regulamin Banku nie wylgczajg ani nie ograniczaja uprawnien Konsumenta
przewidzianych w Ustawie KK.

VI. Dostep do oferty dotyczacej Produktéw Ratalnych

Ustugodawca umozliwia Klientom w Sklepie Internetowym dostep do Produktéw Ratalnych i w
szczegodlnosci w ten sposdb swiadczy ustugi posrednictwa kredytowego.

Produkt Ratalny jest udzielany oraz obstugiwany przez bank, z ktérym Ustugodawca zawart stosowng
umowe. Na podstawie umoéw zawartych z bankiem Ustugodawca:

a. udziela informacji o Produktach Ratalnych i udostepnia Klientom ich oferte;
b. decyduje o dostgpnosci Produktéw Ratalnych dla poszczegdinych Produktow;
c. proponuje Klientom standardowe i niestandardowe, w tym promocyjne Produkty Ratalne.



Ustugodawca w porozumieniu z bankiem okresla jakiego rodzaju Produkty Ratalne sg dostepne w Sklepie
Internetowym. Ustugodawca zastrzega, ze oferta Produktéw Ratalnych dostepnych w Sklepie Internetowym
moze ulega¢ zmianie.

Klient moze skorzysta¢ z Produktéw Ratalnych dostepnych w Sklepie Internetowym w chwili sktadania
Zamoéwienia. Klient moze skorzysta¢ z Produktu Ratalnego w Sklepie Internetowym, o ile spetnia okreslone
przez bank warunki dla uzyskania i uruchomienia Produktu Ratalnego.

Ustugodawca zastrzega, ze w Serwisie mogg znajdowaé sie informacje jedynie o Produktach Ratalnych
dostepnych w bankach posiadajacych Produkty Ratalne mozliwe do nabycia w Sklepie Internetowym, a nie
w Sklepach fizycznych, tak wiec Klientowi dokonujgcemu w Sklepie Internetowym Rezerwacji mogg zostac
zaoferowane réwniez produkty Ratalne innych bankéw dostepne w Sklepie fizycznym w dniu zawarcia
Umowy sprzedazy.

Ustugodawca zastrzega, ze niektore Produkty Ratalne mogga mie¢ charakter oferty promocyjnej i
skorzystanie z nich moze by¢ uzaleznione od spetniania dodatkowych warunkéw dotyczacych Klienta lub
przedmiotu finansowania, o ktorych Klient zostanie poinformowany. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do wskazywania Produktéw, ktére mogg byé nabywane w Sklepie Internetowym przy wykorzystaniu
Produktéw Ratalnych o charakterze oferty promocyjnej. Ofert promocyjnych Produktéw Ratalnych nie tgczy
sie z innymi promocjami organizowanymi w tym samym czasie w Sklepie Internetowym.

Dostepne Produkty Ratalne dla Zaméwienia prezentowane sg po skompletowaniu Zamoéwienia i moga sie
rézni¢ od Produktéw Ratalnych dostepnych dla kazdego z Produktéw indywidualnie. W celu skorzystania
przez Klienta z oferty promocyjnej Produktéw Ratalnych dostepnych indywidualnie dla kazdego z
Produktéw nalezy sporzadzi¢ Wniosek kredytowy odrebnie dla kazdego z Produktéw.

Warunki finansowe Produktéw Ratalnych okreslaja odpowiednie przepisy, wlasciwe wzorce umowne (np.:
regulamin, ogdlne warunki umowy) oraz wewnetrzne regulaminy i procedury bankoéw, ktore sg
udostepniane przez banki lub Ustugodawce.

VILI. Odstapienie od Umowy Kredytu

Warunki i zasady odstgpienia Konsumenta od Umowy Kredytu okresla Ustawa KK oraz RRaty. Konsument
moze odstagpi¢ od Umowy Kredytu bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Kredytu na adresy: Ustugodawcy podany w art. | ust. 1, lub Banku podany w Zataczniku E
Regulaminu. Konsument otrzymuje wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu wraz Umowg
Kredytu w sposéb opisany w art. IV ust. 20 RRaty.

Termin do odstgpienia od Umowy Kredytu jest zachowany, jezeli Konsument przed jego uptywem ziozy na
adres wskazany w art. VIl ust. 2 RRaty oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Kredytu. Dla zachowania
terminu jest wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Konsument skorzystat z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym to
odstgpienie Konsumenta od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym jest skuteczne takze
wobec Umowy Kredytu. Jezeli Konsument skorzystat z prawa do odstgpienia od Umowy Kredytu, z ktorg
zwigzana jest ustuga dodatkowa swiadczona przez Bank lub osobe trzecig np.: ubezpieczenie, odstgpienie
to jest skuteczne takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.

Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy Kredytu, z wyjgtkiem odsetek za
okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. Konsument zwraca niezwtocznie kwote Kredytu wraz
z odsetkami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu. Dniem sptaty Kredytu jest dzien przekazania srodkéw
pienieznych Bankowi przez Konsumenta.

W przypadku gdy Towar zostat wydany Konsumentowi lub rozpoczecie swiadczenia Ustugi Dodatkowej
nastapito przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Kredytu, a Konsument skorzystat z tego prawa,
Konsument zobowigzany jest do zaptaty Ustugodawcy ich ceny, chyba ze - w przypadku Towaru -
Konsument niezwtocznie zwréci Towar, a Ustugodawca go przyjmie; w takim przypadku Umowa sprzedazy
zawarta w Sklepie Internetowym wygasa.

Strony mogg postanowié, ze wydanie Towaru lub rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Dodatkowej moze
nastgpi¢ po uptywie terminu odstgpienia od Umowy Kredytu.

VIII. Dane osobowe

1.
2.

W toku wypetniania Wniosku kredytowego Konsument ubiegajacy sie o Kredyt podaje Dane Osobowe.
Podanie Danych Osobowych, oznaczonych * jako wymagane jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
ztozenia Whniosku kredytowego i zawarcia oraz obstugi Umowy Kredytu. Podanie pozostatych Danych
Osobowych (nieoznaczonych jako wymagane) jest dobrowolne.

Administratorem danych podanych w trakcie wypetniania Wniosku kredytowego jest Bank.

W przypadku, w ktérym Konsument wyrazi zgode na przetwarzanie jego Danych Osobowych (np. w celach
marketingowych) administratorem danych zebranych w celu i zakresie okreslonym w tresci zgody jest
odpowiednio podmiot, na ktérego rzecz zgoda taka zostata wyrazona.

Konsument ma w kazdym czasie prawo dostepu do Danych Osobowych oraz ich poprawiania i kontroli ich
przetwarzania, a zwtaszcza prawo do: i) uzyskania informaciji, czy zbiér danych osobowych istnieje, oraz do
ustalenia administratora danych, adresu jego siedziby i petnej nazwy, ii) uzyskania informacji o celu,
zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w zbiorze danych osobowych, iii) uzyskania informacii,
od kiedy przetwarza sie w zbiorze dane jej dotyczace, oraz podania w powszechnie zrozumiatej formie
tredci tych danych, iv) uzyskania informacji o zrédle, z ktérego pochodzg dane jego dotyczace, chyba ze
administrator danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych
lub zachowania tajemnicy zawodowej, v) uzyskania informacji o sposobie udostepniania danych, a w
szczegoblnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane te sg udostepniane, vi)
zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania



ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktdérego zostaty zebrane, vii)
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych, gdy administrator danych zamierza je przetwarza¢
w celach marketingowych lub wobec przekazywania jego danych osobowych innemu administratorowi
danych.

6. W przypadku przerwania przez Konsumenta ubiegajgcego sie o Kredyt wypetniania Wniosku kredytowego
przed naci$nigciem przycisku ,Wyslij” Dane Osobowe podane do momentu przerwania wypetniania
Whiosku kredytowego bedg przetwarzane przez Ustugodawce przez czas wskazany w art. IV ust. 21
RRaty, w celu umozliwienia Konsumentowi ubiegajgcemu sie o Kredyt dalszego wypetniania Wniosku
kredytowego oraz wystania go do Banku, a po bezskutecznym uptywie ww. terminu tzn. gdy Konsument
ubiegajacy sie o Kredyt nie wypetni i nie wysle Wniosku kredytowego, zostang trwale usuniete z systemow
Ustugodawcy.

IX. Reklamacje

1. W sprawach reklamacji dotyczacych posrednictwa Ustugodawcy w udzielaniu Kredytu stosuje sie
odpowiednio pkt. V Regulaminu.

2. W sprawach reklamacji dotyczgcych Kredytu stosuje sie Regulamin Banku.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. Umowa Kredytu moze by¢ zawarta tylko i wytacznie w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w RRaty, w Regulaminie, Regulaminie Sklepu Internetowego majg
odpowiednie zastosowanie przepisy Regulaminu Banku, oraz obowigzujagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

3. Zmiany RRaty nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak zmiany Regulaminu Serwisu.

4. Aktualny RRaty jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany
drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.

5. RRaty wchodzi w zycie z dniem 4 sierpnia 2015 r.



Zalacznik nr 4 do Regulaminu
Regulamin Ubezpieczen

Regulamin Ubezpieczen (RU)

Regulamin Ubezpieczen okresla zasady nabywania przez Klientéw Produktéw Ubezpieczeniowych, oferowanych
przez Ubezpieczycieli.

Definicje Regulaminu Ubezpieczen

O ile RU nie stanowi inaczej, pojeciom pisanym wielka literg nadaje sie znaczenie jak w Regulaminie, w tym w
Regulaminie Sklepu Internetowego. Wyrazom ponizej, pisanym wielka literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Posrednik Ubezpieczeniowy — Ustugodawca, wykonujacy za wynagrodzeniem czynnosci faktyczne lub prawne
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem uméw o Produkt Ubezpieczeniowy.

2. Produkt Ubezpieczeniowy - ubezpieczenie dostepne w Serwisie, wskazane w Zatgczniku nr C do Regulaminu.

3. Ubezpieczyciel — podmiot prawa, wskazany w Zatgczniku nr C do Regulaminu, wspétpracujgcy z

Ustugodawca, ktory jest strong umowy o ubezpieczenie zawieranej z Klientem oraz wykonujgcy samodzielnie
lub poprzez Posrednika Ubezpieczeniowego czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z oferowaniem i
udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkéw zdarzen losowych w rozumieniu Ustawy DU.

4. Ubezpieczenie Sprzetu — ubezpieczenie dostepne w Serwisie, zawierane przez Klienta z Ubezpieczycielem,
dotyczace Towaru nabytego przez Klienta w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem COK, zawierane na
odlegtos¢é w rozumieniu Ustawy lub w Sklepie fizycznym.

5. Ubezpieczenie Raty pod ochrong —ubezpieczenie dostepne w Serwisie zawierane na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy przez Konsumenta z Ubezpieczycielem, dostepne w przypadkach nabywania Produktéw Umowa
Kredytows.

6. Warunki Ubezpieczenia — warunki ubezpieczenia majace zastosowanie dla danego Produktu

Ubezpieczeniowego, wskazane w Zatgczniku nr C do Regulaminu, udostepnione w Sklepie Internetowym lub
za posrednictwem COK i przekazane Klientowi, ktéry zawiera umowe o Produkt Ubezpieczeniowy, na trwatym
nosniku.

Dostep do oferty dotyczacej Produktow Ubezpieczeniowych

Klient, ktory w trakcie sktadania Zamoéwienia chciatby skorzysta¢ z Produktéw Ubezpieczeniowych moze skorzystac z
nich zgodnie z postanowieniami  Regulaminu, w tym RU, oraz Warunkéw Ubezpieczenia.

1. Ustugodawca umozliwia Klientom w Sklepie Internetowym dostep do Produktéw Ubezpieczeniowych.

2. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w Regulaminie, w tym RU, Klient moze naby¢ Produkt
Ubezpieczeniowy odpowiednio: sktadajgc Zamodwienie na Produkty lub wypetniajgc Wniosek kredytowy.
Klient moze naby¢ Produkt Ubezpieczeniowy, o ile spetnia warunki okreslone przez Ubezpieczyciela w
Warunkach Ubezpieczenia.

3. Nabycie Produktéw Ubezpieczeniowych jest dobrowolne i z zastrzezeniem postanowien Regulaminu w tym
RU, nastepuje odpowiednio na takich zasadach i warunkach jak zawarcie Umowy sprzedazy Produktéw w
Sklepie Internetowym lub - w przypadku Ubezpieczen Sprzetu - za posrednictwem COK.

4. Ustugodawca udostepnia Klientowi Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w momencie zawierania umowy
o Produkt Ubezpieczeniowy. Powyzsze uprawnienie moze zostaC zrealizowane przez Klienta poprzez
przestanie prosby na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806
Komoréw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl.

Ubezpieczenie Sprzetu

1. Ubezpieczenie Sprzetu dostepne jest wytacznie z Towarami. Ubezpieczenie Sprzetu moze by¢ nabyte réwniez
w Sklepie fizycznym, po jego uprzedniej Rezerwacji wraz z Towarem.
2. Umowa o Ubezpieczenie Sprzetu zawierana jest pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem. Ustugodawca dziata

jako Posrednik Ubezpieczeniowy (Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.
2003 nr 124 poz. 1154 z pdzn. zm.) nie stosuje sig).

3. Przedmiotem Ubezpieczenia Sprzetu jest Towar zakupiony lub zarezerwowany za posrednictwem Sklepu

Internetowego lub COK.

Umowa o Ubezpieczenie Sprzetu moze zosta¢ zawarta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

W celu zawarcia umowy o Ubezpieczenie Sprzetu Klient wskazuje wariant ubezpieczenia sposréd dostepnych

na karcie produktu w Sklepie Internetowym. Opis wariantéw Ubezpieczenia Sprzetu zawarty jest Warunkach

Ubezpieczenia.

6. W przypadku umowy o Ubezpieczenie Sprzetu ztozenie Zamdwienia mozliwe jest dodatkowo po potwierdzeniu
zapoznania sie i akceptacji Warunkow Ubezpieczenia. Akceptacja Warunkéw Ubezpieczenia jest dobrowolna,
lecz niezbedna do zawarcia umowy o Ubezpieczenie Sprzetu.

Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Sprzetu potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

o s
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V. Ubezpieczenie Raty pod ochrong

1.

pOD

Umowa o Ubezpieczenie Raty pod ochrong zawierana jest przy udziale Ustugodawcy pomigdzy
Konsumentem a Ubezpieczycielem. Ustugodawca dziata jako Posrednik Ubezpieczeniowy. Informacje
dotyczace Posrednika Ubezpieczeniowego wymagane Ustawag z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1154 z pdzn. zm.) zawarte sg w Zatgczniku nr C do
Regulaminu. Petnomocnictwo udzielone Ustugodawcy przez Ubezpieczyciela udostepnione jest w Sklepie
Internetowym.

Przedmiot Ubezpieczenia Raty pod ochrong jest wskazany Warunkach Ubezpieczenia.

Umowa o Ubezpieczenie Raty pod ochrong moze zosta¢ zawarta na okres trwania Kredytu.

W celu zawarcia umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong Konsument wskazuje wariant ubezpieczenia
sposrod dostepnych w trakcie wypetniania Wniosku kredytowego. Opis wariantéw Ubezpieczenia Raty pod
ochrong zawarty jest w Warunkach Ubezpieczenia.

W przypadku umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong ztozenie Wniosku kredytowego mozliwe jest
dodatkowo po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji Warunkéw Ubezpieczenia. Akceptacja Warunkow
Ubezpieczenia jest dobrowolna lecz niezbedna do zawarcia umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong.
Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong jest uzaleznione od zawarcia Umowy Kredytu.
Zawarcie umowy o Ubezpieczenie Raty pod ochrong potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

V. Reklamacje

1.

2.

W sprawach reklamacji dotyczacej posrednictwa Ustugodawcy zwigzanego z oferowaniem, zawieraniem
lub wykonywaniem umoéw ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio art. V Regulaminu.
W sprawach reklamaciji dotyczgcych Produktéw Ubezpieczeniowych stosuje sie Warunki Ubezpieczenia.

VI. Uprawnienie do odstapienia od umowy o Produkt Ubezpieczeniowy

1.

9.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe o Produkt Ubezpieczeniowy moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez
Ubezpieczyciela i/lub Ustugodawce o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie Konsumenta zostato wystane.

W przypadku odstgpienia od umowy o Produkt Ubezpieczeniowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: i) od
odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen Konsumenta albo, ii) od otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy — w przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.

W przypadku rozpoczetego za zgodg Konsumenta swiadczenia ustug przed uptywem terminéw, o ktérych
mowa w art. VI.1 Regulaminu Ubezpieczen, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia
za ustuge rzeczywiscie wykonang. Ubezpieczyciel nie moze zada¢ zaptaty, o ktoérej mowa w zdaniu
poprzednim, jezeli rozpoczat $wiadczenie ustug bez zgody Konsumenta, a takze jezeli nie wskazat
Konsumentowi, najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowg, wysokosci
ceny lub wynagrodzenia, ktére Konsument jest obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach umoéw catkowicie wykonanych
na zgdanie Konsumenta przed uptywem terminow, o ktérych mowa w art. V1.1 Regulamin Ubezpieczen.
Jezeli do umowy o Produkt Ubezpieczeniowy jest dotgczona kolejna umowa zawarta na odlegtosé
dotyczaca ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela lub podmiot inny niz Ubezpieczyciel na podstawie
porozumienia pomiedzy tym podmiotem a Ubezpieczycielem, odstgpienie od umowy o Produkt
Ubezpieczeniowy zawartej na odlegtos¢ jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Jezeli Ubezpieczyciel nie poinformowat Konsumenta, najp6zniej z chwilg wyrazenia przez Konsumenta woli
zwigzania sie umowg o Produkt Ubezpieczeniowy o: i) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
(siedziby) Ubezpieczyciela, organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg Ubezpieczyciela, a takze
numerze, pod ktorym Ubezpieczyciel zostat =zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢
Ubezpieczyciela wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwoleniay; ii)
imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela
Ubezpieczyciela, o ile taki wystepuje; iii) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby)
podmiotu innego niz Ubezpieczyciel, w tym operatora srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, oraz
charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec Konsumenta i Ubezpieczyciela, Konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy w kazdym czasie bez koniecznosci ponoszenia kosztéw naleznych Ubezpieczycielowi.
Odstgpienie od umowy Ubezpieczenia Sprzetu lub Ubezpieczenia Raty pod ochrong nie stanowi
jednoczesnie odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy Produktu objetego Ubezpieczeniem Sprzetu jest réwnoznaczne z
odstgpieniem od umowy Ubezpieczenia Sprzetu.

Odstgpienie od umowy Ubezpieczenia Raty pod ochrong nie oznacza odstgpienia od Umowy Kredytu.

VII. Postanowienia przejsciowe i koncowe

=

Umowa o Produkt Ubezpieczeniowy moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ubezpieczen stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, Warunkéw Ubezpieczenia, obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a
w szczegolnosci Ustawy, Ustawy KC, Ustawy DE, Ustawy DU.



Zmiany Regulaminu Ubezpieczen nastepujg w takim samym trybie jak Regulaminu.

Aktualny Regulamin Ubezpieczen jest dostepny w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢
dostarczany drogg elektroniczna, (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez dodatkowych optat.
Regulamin Ubezpieczen wchodzi w zycie 4 sierpnia 2015 r.



Zatacznik nr A do Regulaminu
Wykaz Sklepdw fizycznych, w ktérych dostepna jest rejestracja zakupéw w Koncie Klienta.

w todzi:

i) sklep £6dz Widzew (ul. Pitsudskiego 94),
ii) sklep Batuty £6dz (ul. Pojezierska 93),

iii) sklep £6dz Retkinia (Al. Jana Pawia Il 30),
iv) sklep Manufaktura (ul. Karskiego 5),

v) sklep Port £6dz (ul. Pabianicka 245).

oraz
w Poznaniu:

vi) Sklep Stary Browar (ul. Pétwiejska 32),

vii) Sklep Komorniki (ul. Gtogowska 432),

vii) Sklep Pestka (Al. Solidarnosci 47),

ix) Sklep Batory (ul. Opienskiego 1),

x) Sklep Park Franowo (ul. Szwedzka 10A),

xi) Sklep Winogrady (Al.Solidarnosci 42 (dawniej Serbska)),
xii) Sklep Tesco Poznan (ul. Serbska 7).



Zatacznik nr B do Regulaminu

RTVEURCAGL

Euro-net Sp. zo. o.

Sklep Internetowy RTV EURO AGD
ProLogis Park Janki, ul. Wactawa 2,
Sokotow, 05-806 Komorow

tel: 855 855 855

e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl

- WZOR -
Oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Nr zaméwienia internetowego/nr faktury: s
Imie i NazwiskoKONSUMENta
Ulica, nrdomu/nr MIieSzKanIa: e
KOd pOCZIOWY, MIBSIO: e

Data zawarcia umowy'/ odbiorU? e

Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy za posrednictwem
rachunku bankowego numer®;

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktéw w Sklepie Internetowym RTV EURO AGD - www.euro.com.pl.

Symbol

PLU llos¢ sztuk

L.p. Nazwa Towaru/Ustugi Dodatkowej/Ubezpieczenia

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy oraz zwracany Towar nalezy wysyta¢ na ponizszy
adres:

Euro-net Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy RTV EURO AGD, ProLogis Park Janki,
,,ODSTAPIENIE OD UMOWY”
ul. Wactawa 2, Sokotow, 05-806 Komorow.

Nie przyjmujemy przesylek wystanych za pobraniem. Po otrzymaniu Towaru Euro-net Sp. z o.o.
wystawi Konsumentowi fakture korygujgca i odesle ja na adres Konsumenta. Po otrzymaniu faktury
korygujacej prosimy o podpisanie kopii i odestanie Ustugodawcy na powyzszy adres.

Data i podpis Konsumenta

R podaé, jezeli umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych

2 podag, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru

% numer rachunku Konsumenta dla zwrotow ceny i kosztéw odstgpienia od Umowy sprzedazy; nie dotyczy Zamoéwien optaconych przez ptatnosci
elektroniczne oraz raty; Nie wypetnia¢ w przypadku niewyrazania zgody;



http://www.euro.com.pl/

10.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponize;.

Terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy obejmuje
wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii
lub czesci, dla pozostatych umow, w tym uméw o swiadczenie Ustug Dodatkowych — od dnia ich zawarcia.

Uprawnienie do odstagpienia od Umowy sprzedazy moze zostaé zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie
jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu na adres: Euro-net Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-
806 Komordéw lub na adres e-mail: sklep.internetowy@euro.com.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na
prezentowanym wzorze formularza, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce Towardw), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Ustugodawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Ustugodawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ na adres: Euro-net Sp. z o0.0. (Sklep Internetowy), ul. Wactawa 2, Sokotéw; 05-806
Komoréw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Ustugodawce
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru, ktéry ze
wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposdb odestany pocztg Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towaru w wysokosci: dla Towarow o wadze do 30 kg do 40 zt, a dla Towaréw o wadze ponad 30 kg do 200 zt..
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustug Dodatkowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy zobowigzany jest do uiszczenia ich ceny proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetionych do chwili, w ktorej
poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, przedsiebiorca informuje te osobe o
odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.


mailto:sklep.internetowy@euro.com.pl

Zatacznik nr C do Regulaminu — Wykaz Ubezpieczycieli wspoétpracujacych z Ustugodawca, dostepnych Produktéw
Ubezpieczeniowych oraz informacje dotyczace Posrednika Ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie Sprzetu

Oznaczenie
Ubezpieczyciela

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia
SA. siedziba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000024812, wykonujgce dziatalno$¢
ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa

AIG Europe Limited Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce, siedziba:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000436014
wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg za
zezwoleniem Financial Services Authority, 25 The
North Colonnade, Canary Wharf, London E14
5HS, Company No. 01920623

Warunki Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Zakupionego w Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Zakupionego w
Ubezpieczenia - Euro-net Sp. z 0.0. dostgpne pod adresem: Euro-net Sp. z 0.0. dostgpne pod adresem:
»Przediuz http://www.euro.com.pl/cms/przedluz- http://www.euro.com.pl/cms/przedluz-
Gwarancje®” gwarancje.bhtml gwarancje.bhtml

Ubezpieczenie Raty pod ochrona
Oznaczenie Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodna 51 (00-867),

Ubezpieczyciela

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320749,
NIP 108-00-06-955 dziatajgca na mocy zezwolenia National Bank of Belgium /Financial Services and
Markets Authority FSMA 0487, wchodzaca w sktad grupy AXA Assistance

Warunki
Ubezpieczenia

Ogolne warunki ubezpieczenia dla Klientéw sklepu internetowego www.euro.com.pl dostepne pod
adresem: http://www.euro.com.pl/si_upload/wysiwyg/ubezpieczenia/OWU-dla-Klientow-

SI_RPOSI_20150804.pdf

INFORMACJE DOTYCZACE POSREDNIKA UBEZPIECZENIOWEGO
sporzadzone zgodnie z wymogami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
(tj. Dz.U. 2014 nr 0 poz. 1450)

okreslenie agenta
ubezpieczeniowego

Euro-net sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa (dalej: Euro-net)

numer wpisu do
rejestru  agentow
ubezpieczeniowych

nr wpisu: 11224879/A

sposob zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 wrze$nia 2006 r. w sprawie prowadzenia
sprawdzenia wpisu | rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacji z tego rejestru (Dz.U. z
do rejestru 2006 r. Nr 178, poz. 1316), wniosek o udzielenie informacji z rejestru moze byé skiadany ustnie lub
pisemnie, w szczegolnosci w formie elektronicznej lub telefonicznie do Komisji Nadzoru Finansowego;
w godzinach pracy Komisji Nadzoru Finansowego wnioskodawcy mogg osobiscie uzyskac¢ dostep do
informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym.
sposob Euro-net wykonuje czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy oséb fizycznych
wykonywania spetniajgcych wymagania okreslone w art. 9 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie
czynnosci ubezpieczeniowym (tj. Dz.U. 2014 nr 0 poz. 1450)

posrednictwa
ubezpieczeniowego
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informacja o
wspotpracy z
zaktadami

ubezpieczen

Euro-net dziata na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen, to jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w
Polsce

informacja o
posiadanych
udziatach

Euro-net nie posiada akcji ani udziatéw zaktadu ubezpieczenh uprawniajgcych co najmniej do 10% gtosow
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow.

Zaden zakfad ubezpieczen nie posiada udziatéw Euro-net uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikéw Euro-net.

zakres dziatalnosci
agenta
ubezpieczeniowego

Euro-net jest upowazniona do wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz Inter Partner Assistance
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, poprzez wykonywanie czynnosci faktycznych i prawnych
posredniczenia przy zawieraniu umow ubezpieczenia z zakresu dziatu Il (pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe) grup 1 (ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i
choroby zawodowej), 2 (ubezpieczenia choroby), 9 (ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych (jezeli
nie zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7), wywotanych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np.
kradziez), jezeli przyczyny te nie sg ujete w grupie 8), 13 (ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach 10-12.), 16 (ubezpieczenia
réznych ryzyk finansowych), 17 (ubezpieczenia ochrony prawnej.), 18 (ubezpieczenia $wiadczenia
pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w
miejscu zamieszkania.) zatgcznika do ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tj. Dz.U.
2013 nr 0 poz. 950.) oraz czynnosci zwigzanych z obstugg i wykonywaniem tych umoéw ubezpieczenia.

maksymalna
wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia

31 000 zt (stownie: trzydziesci jeden tysiecy)

obszar dziatalno$ci
agenta
ubezpieczeniowego

Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

Osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne jest obowigzana okazywaé dokument upowazniajgcy do dziatania w imieniu
agenta ubezpieczeniowego - art. 13 ust. 2 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tj. Dz.U. 2014 nr

0 poz. 1450)

Petnomocnictwo: http://www.euro.com.pl/si_upload/raty/docs/Pelnomocnictwo_IPA_EURO.pdf
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Zalacznik nr D do Regulaminu - Terminy ptatnosci

SPOSOB PLATNOSCI TERMIN PLATNOSCI
przelew bezposredni Bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci. Czas
(ePrzelew) na zaksiggowanie wptaty wynosi 20 min. Po tym czasie Klient jest przeniesiony w celu

dokonania ponownej ptatnosci (otrzyma e-mail z takg informacjg). W przypadku braku
wptaty po 3 dniach Zamowienie jest anulowane. W przypadku uiszczenia zaptaty Towar jest
wysytany do Klienta.

Karta ptatnicza (eKarta)

Bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci. Czas
na zaksiggowanie wptaty wynosi 20 min. Po tym czasie Klient jest przeniesiony w celu
dokonania ponownej ptatnosci (otrzyma e-mail z takg informacjg). W przypadku braku
wptaty po 3 dniach Zamdéwienie jest anulowane. W przypadku uiszczenia zaptaty Towar jest
wysytany do Klienta.

Przy odbiorze -
dostawa Inpost

Ptatne przy odbiorze Towaru. Towar oczekuje w paczkomacie do 7 dni od dostarczenia. W
przypadku nie odebrania Towaru nastepuje zwrot do Ustugodawcy.

Przy odbiorze (gotéwka) -
dostawa DHL

Ptatne przy odbiorze kurierowi. Kurier podejmuje do 3 préb doreczenia Towaru. W
przypadku nieodebrania Towar jest zwracany Ustugodawcy.

Przy odbiorze (gotéwka) -
dostawa DPD

Ptatne przy odbiorze kurierowi. Kurier podejmuje do 3 prob doreczenia Towaru. W
przypadku nieodebrania Towar jest zwracany Ustugodawcy.

Przy odbiorze (gotowka)-
dostawa Ustugodawca

Ptatne przy odbiorze gotéwkg pracownikowi Ustugodawcy.

Przelew
(tradycyjny bankowy)

Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje e-mail z numerem rachunku, na ktére powinien
dokonac przelewu. W przypadku wptywu ceny na rachunek Towar zostaje wystany. W
przypadku braku zaptaty po 6 dniach od ztozenia Zaméwienia Zaméwienie jest anulowane.

Ptatnos¢ MASTERPASS

Bezposrednio po ztozeniu Zamdéwienia Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci. Czas
na zaksiegowanie wptaty wynosi 20 min. Po tym czasie Klient jest przeniesiony w celu
dokonania ponownej ptatnosci (otrzyma e-mail z takg informacjg). W przypadku braku
wptaty po 3 dniach Zamowienie jest anulowane. W przypadku uiszczenia zaptaty Towar jest
wysytany do Klienta.

Ptatnos¢ V.me by VISA

Bezposrednio po ztozeniu Zamdéwienia Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci. Czas
na zaksiggowanie wptaty wynosi 20 min. Po tym czasie Klient jest przeniesiony w celu
dokonania ponownej ptatnosci (otrzyma e-mail z takg informacjg). W przypadku braku
wptaty po 3 dniach Zamowienie jest anulowane. W przypadku uiszczenia zaptaty Towar jest
wysytany do Klienta.

Raty przez Internet

Klient wypetnia Wniosek kredytowy. W przypadku przyznania kredytu Ustugodawca
otrzymuje srodki z Banku i wysyta Towar Klientowi.

Przy odbiorze (karta
ptatnicza)

Ptatne przy odbiorze kartg ptatniczg. Dostawcy posiadajg terminal.

w Sklepie fizycznym,
kazdym dostepnym
sposobem ptatnosci
(nie dotyczy Rat z

W okresie waznosci Rezerwacji, tj.: do 5 dni od daty jej dokonania.

doradcg)
w Sklepie fizycznym - Klient sporzgdza Whniosek kredytowy z doradca w Sklepie fizycznym. W przypadku
Raty z doradcg przyznania kredytu, Klient ustala z Ustugodawcg termin dostawy Towaru do domu.

Rezerwacja obowigzuje przez 7 dni od daty dokonania.




Zalacznik E - Wykaz Bankéw wspotpracujacych z Ustugodawca

Alior Bank Credit Agricole
oznaczenie Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. | Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Banku topuszanska 38D, kod pocztowy: 02-232 | Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisany do
Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow | rejestru przedsigbiorcow KRS prowadzonego
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego | przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej,
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w | Wydziat VI Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego | 0000039887, NIP:  657-008-22-74, kapitat
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000305178, o | zakladowy 649.000.000,00 zt, optacony w catosci.
numerze NIP 1070010731, z  kapitatem
zaktadowym w wysokosci 725.216.080,00 PLN
Regulamin Regulamin Zawierania Uméw Kredytowych Przez | Regulamin Rat Przez Internet Credit Agricole Bank
Banku Internet Alior Bank S.A. dostepny pod adresem: | Polska S.A. dostepny pod adresem:
http://www.euro.com.pl/cms/raty-przez- http://www.euro.com.pl/cms/raty-przez-
internet.bhtml internet.bhtml
zakres e udzielanie informacji o Produktach e udzielanie informacji o Produktach
umocowania Ratalnych i udostepnianie ich oferty w Ratalnych i udostepnianie ich oferty w
Ustugodawcy Sklepie Internetowym:; Sklepie Inte.rnetowym;’ ' .
e wykonywanie czynnosci faktycznych i *  wykonywanie czynnosci faktycznych i
prawnych w celu zawarcia Umowy prawnych w celu zawarcia Umowy
Kredytu, z wylgczeniem podpisywania Kredytu, w tym podpisywanie Umowy
Umowy Kredytu za Bank Kredytu w imieniu Banku
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