Ubezpieczenie ,,Pakiet Pomoc” dla klientow EURO-net Sp. z o.0.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Produkt: , Pakiet Pomoc”
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajdujg sie w Warunkach ubezpieczenia , Pakiet Pomoc” dla klientéow EURO—net Sp. z o. o.
przyjetych Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce nr 15/2022 z dnia 03.02.2022 . i obowigzujgcych od
dnia 11.02.2022 r. (dalej ,Warunki ubezpieczenia”).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem assistance oferujgcym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwigzanych ze zdarzeniami assistance okreslonymi
w Warunkach ubezpieczenia. Produkt adresowany jest do osdb fizycznych, ktére ukoriczyty 18 rok zycia i nie ukoriczyty 99 roku zycia oraz do-
konaty zakupu towaru w sieci EURO—-net Sp. z 0.0.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .

Przedmiot ubezpieczenia stanowi organizacja
lub koszty ustug assistance $wiadczonych na
rzecz Ubezpieczonych w przypadku wystapienia
nastepujacych zdarzen assistance:

v/ W zakresie Home Assistance: awaria instalacji,
uszkodzenie/zatrzasniecie sie zamka, zagu-
bienie lub kradziez kluczy, zdarzenie losowe,
awaria anteny satelitarnej—limit 2000 PLN na
Zdarzenie assistance; awaria sprzetu — limit
1000 PLN na $wiadczenie assistance; awaria
sprzetu IT w zakresie Swiadczenia Odzyski-
wanie danych — limit 500 zt na $wiadczenie
assistance.

v/ W zakresie Car Assistance: awaria pojazdu,
przebicie opony, brak paliwa, zatrzasniecie
kluczykéw/sterownikéw w pojezdzie, zagubie-
nie lub kradziez kluczykéw/sterownikéw do
pojazdu — limit 400 zt na Zdarzenie assistance.

v W zakresie Medical Assistance: nieszczesli-
wy wypadek, nagte zachorowanie, Smier¢
osoby bliskiej — limit 1000 PLN na Zdarzenie
assistance.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Lista wytaczen wskazana jest w § 5 Warunkdw ubezpieczenia.
W szczegdlnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

X zdarzen assistance, ktére nie zostaty wskazane w Warunkach
ubezpieczenia,

X szkéd powstatych na skutek umysinego dziatania Ubezpieczonego
lub w zwigzku z umysinym dziataniem osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

X szkéd powstatych na skutek razacego niedbalstwa, chyba ze
realizacja swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

X budynkdw, lokali mieszkalnych, jezeli w catosci lub w czesci s3
przeznaczone lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej,

X naprawy uszkodzen, za ktére odpowiadaja wytgcznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicz-
nego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego,

X zdarzer assistance bedacych nastepstwem chordb przewlektych,
choréb istniejgcych przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz
ich powiktan i zaostrzen, na ktére Ubezpieczony chorowat przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

X pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony.

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sumy ubezpieczenia i limitéw swiadczen okreslonych w Warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie zgtosit
zadania spetnienia swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez

porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance.

Swiadczenia Home Assistance realizowane sa wytacznie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

Swiadczenie ,Naprawa pojazdu pod domem” w ramach Car Assistance realizowane jest w przypadku, gdy zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci nie wiekszej niz 250m od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Swiadczenia , Interwencja specjalisty RTV/AGD” oraz , Interwencja specjalisty IT” realizowane s3 w odniesieniu do sprzetu nie objetego
gwarancjg producenta lub rekojmia i nie starszego niz 8 lat, a w przypadku ,,0dzyskiwania danych” nie starszego niz 8 lat.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ochrona objete sg Zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce na terytorium Polski. Swiadczenia assistance nie s3 realizowane poza
terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

— W celu zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela oswiadczenia znajdujace sie na dokumencie
ubezpieczenia (polisie).

— W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
¢ zawiadomic¢ Centrum Alarmowe Assistance (CAA) o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,

e podac CAA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu sSwiadczen oraz postepowac zgodnie
z dyspozycjami CAA,

e przekaza¢ CAA dokumenty, o ktére CAA wnioskuje.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa optaca Ubezpieczajacy jednorazowo, z gory za caty okres trwania umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12 miesiecy lub 36 miesiecy. Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w do-
kumencie ubezpieczenia.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub odstgpi¢ od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni od jej zawarcia. Stosowne oswiadczenie moze ztozy¢ w formie pisemnej lub za pomoca telefonu albo poczty
elektronicznej. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie réwniez z chwilg Smierci Ubezpieczonego gtéwnego.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»Pakiet Pomoc”
dla klientéw EURO-net Sp. z 0.0.

Informacja dotyczgca zapiséw Ogolnych warunkow ubezpieczenia
,Pakiet Pomoc” dla klientow EURO-net Sp. z o.o.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty
Swiadczenia lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

§ 2 pkt 40,
§ 3 ust. 1,
§ 4.

2. Ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia
lub jego obnizenia

§ 3 ust. 2-3,
§5,
§ 8 ust. 5,
§9ust. 1, 314,
§ 14.

Postanowienia ogélne
§1
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Pomoc”, zwane
dalej Warunkami, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1 (01-211),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000320749, NIP 108-00-06-955, wchodzaca w sktad grupy AXA
Assistance, zwang dalej Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcymi.

Definicje
§2

Uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia majg nastepujace
znaczenie:

1. Awaria Pojazdu — nagte i niespodziewane zatrzymanie
funkcjonowania elementu lub zespotu elementéw Pojaz-
du, powodujace jego unieruchomienie, wynikajgce z przy-
czyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego (w tym
awaria wycieraczek, pekniecie lub sttuczenie szyby przed-
niej), elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),
pneumatycznego lub hydraulicznego.
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Awaria instalacji — uszkodzenie, wynikajgce z przyczyn we-
wnetrznych, powodujace przerwanie dziatania lub niepra-
widtowe dziatanie instalacji wodno-kanalizacyjnej, elek-
trycznej, alarmowej, domofonowej, centralnego ogrzewania
(w tym pieca grzewczego stuzgcego do ogrzewania domu
lub lokalu mieszkalnego) lub klimatyzacyjne;j.

. Awaria anteny satelitarnej — uszkodzenie, wynikajgce

z przyczyn wewnetrznych, powodujace przerwanie odbioru
lub nieprawidtowy odbidr sygnatu z satelitow telekomuni-
kacyjnych.

. Awaria sprzetu — uszkodzenie uniemozliwiajace prawidto-

we korzystanie ze Sprzetu RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu
IT, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjg obstugi.

Bagaz podreczny — bagaz stanowigcy wtasnos¢ Ubezpie-
czonego lub Osoby bliskiej, ktérego waga przypadajgca na
jedng osobe nie przekracza 20 kg. W zakres pojecia bagazu
podrecznego nie wchodzg pienigdze, papiery wartosciowe,
kamienie szlachetne, sprzet elektroniczny czy informatyczny
ani jakiekolwiek inne przedmioty, ktdre ze wzgledu na swa
wartos¢ powinny by¢ przewozone w warunkach zapewnia-
jacych ich bezpieczenstwo.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Brak paliwa —unieruchomienie Pojazdu powstate w wyniku
niewystarczajgcejilosci zatankowanego paliwa w zbiorniku
Pojazdu.

Centrum Alarmowe Assistance — jednostka zajmujaca
sie organizacjg i Swiadczeniem ustug assistance w imieniu
Ubezpieczyciela.

Choroba przewlekta —zdiagnozowany przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie
powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,
leczony stale lub okresowo lub bedacy przyczyng hospita-
lizacji w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia.

Dziecko — dziecko wtasne Ubezpieczonego gtdéwnego, a tak-
ze dziecko przysposobione lub pasierb Ubezpieczonego
gtownego, w wieku do 18 roku zycia, pod warunkiem, iz
zamieszkuje ono w Miejscu zamieszkania.

EURO-netSp.z 0.0./Agent— ,Euro-net” Sp.z 0.0. z siedziba
w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieterow
15, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Reje-
stru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000117710,
o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON 010137837,
0 numerze rejestrowym GIOS E0003818WBW, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 560 190 zt; EURO-net Sp. z 0.0.
posredniczy w zawieraniu umdw ubezpieczenia za co otrzy-
muje prowizje uwzgledniong w sktadce ubezpieczeniowe;.
Firewall — programy majgce za zadanie ochrone komputera
przed niepowotanym dostepem z zewnatrz, w tym Interne-
tu.

Hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwa-
nie co najmniej 24 godziny, z uwzglednieniem czasu trwania
hospitalizacji okre$lonego w Tabeli $wiadczen i limitow, sta-
nowigcego warunek realizacji poszczegdlnych swiadczen.
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance —osoba uprawniona
do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem,
wskazana przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona
do wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistan-
ce.

Lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad
Ubezpieczonym z ramienia Placéwki medycznej, w ktérej
Ubezpieczony poddat sie leczeniu.

Miejsce ubezpieczenia/Miejsce zamieszkania — znajdujacy
sie na terytorium Polski:

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
2) dom jednorodzinny,

wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi in-
tegralng czes$¢ budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego.

Mienie — nalezgce do Ubezpieczonego mienie ruchome
znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, jak réwniez ele-
menty state zamontowane w nieruchomosci stanowigcej
Miejsce ubezpieczenia.

Nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty, stan cho-
robowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy medycznej, jednak nie wymagajacy interwencji
pogotowia ratunkowego.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
— niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia — doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, skutkujgce koniecz-
noscig uzyskania pomocy medycznej, jednak nie wymaga-
jacy interwencji pogotowia ratunkowego.

Odzyskiwanie danych — proces przywracania dostepu do
danych zapisanych na dyskach twardych w Sprzecie IT.

Osoba bliska—osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu
wystgpienia Zdarzenia assistance we wspélnym gospodar-
stwie domowym w Miejscu ubezpieczenia.

Osoba niesamodzielna — Osoba bliska, ktéra ze wzgledu
na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie
jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb zy-
ciowych i wymaga statej lub dtugotrwatej opiekii pomocy
innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji.

Osoba trzecia — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci praw-
nej, pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia.

Placowka medyczna — dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki
medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegdw chirurgicz-
nych. Za Placéwke medyczng nie uwaza sie osrodka opieki
spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum,
osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow, le-
kéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

Pojazd — samochdd osobowy, o dopuszczalnej masie cat-
kowitej (DMC) do 3,5 tony, zarejestrowany w Polsce, do-
puszczony do ruchu po drogach publicznych, posiadajgcy
wazne badania techniczne, nie starszy niz 15 lat.

Pomieszczenia przynalezne — piwnica, pomieszczenie go-
spodarcze, komorka lokatorska, strych, pralnia, suszarnia,
wozkownia, garaz, ktdre zgodnie z ustawa o wtasnosci lo-
kali, stanowi czes$¢ sktadowg Miejsca ubezpieczenia. Za ga-
raz nie uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie
w garazu wielostanowiskowym lub otwartej wiaty.
Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubez-
pieczyciela lub Agenta w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrong ubezpieczeniowa. Za Reklamacje uwaza sie
takze brak zgody roszczgcego co do odmowy zaspokojenia
roszczenia albo co do wysokosci Swiadczenia.

Sprzet AGD —oznacza urzgdzenia znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania: kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna, mi-
krofalowa, piekarnik, ptyta elektryczna, indukcyjna lub ce-
ramiczna stanowigca element statego, wyposazenia domu/
mieszkania, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka,
chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, suszarka, zmywarka,
okap, robot kuchenny, ekspres do kawy, odkurzacz, wyko-
rzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 8 lat
przed Awarig sprzetu. Za Sprzet AGD nie uwaza sie urza-
dzen wymienionych powyzej, za awarie ktérych na mocy
przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny
jest producent lub sprzedawca.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Sprzet RTV — oznacza urzadzenia audio-video znajdujace
sie w Miejscu zamieszkania i zasilane wytgcznie z sieci elek-
trycznej: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze i nagrywarki,
zestawy Hi-Fi, kina domowe, anteny satelitarne wykorzy-
stywane wytacznie do uzytku domowego, ktdére zostaty za-
kupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 8 lat
przed Awarig sprzetu. Za Sprzet RTV nie uwaza sie urzgdzen
wymienionych powyzej, za awarie ktorych na mocy prze-
piséw prawa lub postanowienn umowy odpowiedzialny jest
producent lub sprzedawca.

Sprzet IT—oznacza urzadzenia znajdujgce sie w Miejscu za-
mieszkania: komputer przenosny (laptopy, notebooki, palm-
topy), tablet, konsola do gier, telefon komdrkowy, smartfon,
komputer stacjonarny, sprzet komputerowy wchodzgcy
w sktad lub wspdtpracujacy z komputerami przenosnymi
lub stacjonarnymi tj. monitory, drukarki, skanery, modemy,
urzadzenia sieciowe, gtosniki, projektory multimedialne,
ktore zostaty zakupione jako fabrycznie nowe, nie wcze-
$niej niz 8 lat przed Awarig sprzetu. Za Sprzet IT nie uwaza
sie urzgdzen wymienionych powyzej, za awarie ktérych na
mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowie-
dzialny jest producent lub sprzedawca (ograniczenie to nie
ma zastosowania do Swiadczenia Odzyskiwanie danych).

Szkodliwe oprogramowanie — wszelkie aplikacje majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do komputerdw przenosnych lub stacjonarnych.

Oprogramowanie —oprogramowanie zarzgdzajace Sprze-
tem IT, tworzgce Srodowisko do uruchamiania i kontroli
zadan uzytkownika.

Sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny w okresie reha-
bilitacji umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne funk-
cjonowanie.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia.

Ubezpieczony — Ubezpieczony gtéwny, Osoba bliska lub
Osoba niesamodzielna.

Ubezpieczony gtéwny — osoba fizyczna, ktora dokonata
Zakupu towaru.

Uprawniony —bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia.

Uszkodzenie opony —zdarzenie skutkujgce ujsciem powie-
trza z opony Pojazdu, powodujgce jego unieruchomienie.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regu-
larne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udzia-
le w zawodach lub imprezach czy obozach kondycyjnych
i szkoleniowych, w tym w ramach przynaleznosci do klu-
bdw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, przy
jednoczesnym pobieraniu wynagrodzenia z tego tytutu,
w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych
Z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkdw.

Zakup towaru —zakup towardéw i ustug dokonany w EURO-net

Sp.zo.0.

Zdarzenie assistance — niezalezne od woli Ubezpieczone-

go zdarzenie przyszte i niepewne, przy czym na potrzeby

realizacji Swiadczen w ramach zakresu:

1) Home Assistance —zdarzenie, ktore wystgpito w Miej-
scu ubezpieczenia, uprawniajace do skorzystania z po-
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mocy Centrum Alarmowego Assistance w odniesieniu
do danego Swiadczenia, zgodnie z Tabelg Swiadczen
i limitow,

2) Medical Assistance —zdarzenie, ktdre wystapito na te-
rytorium Polski, uprawniajgce do skorzystania z danego
Swiadczenia assistance — zgodnie z Tabelg Swiadczen
i limitow,

3) Car Assistance —zdarzenie, ktore wystgpito na teryto-
rium Polski (w przypadku swiadczenia ,,Naprawa pojaz-
du pod domem”, w odlegtosci nie wiekszej niz 250 m
od Miejsca ubezpieczenia), uprawniajgce do skorzysta-
nia z danego $wiadczenia assistance —zgodnie z Tabelg
Swiadczen i limitéw.

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego

zdarzenie przyszte i niepewne skutkujgce utrata, zniszcze-

niem lub uszkodzeniem Mienia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
Przedmiot ubezpieczenia stanowi organizacja lub koszty
ustug assistance okreslonych w niniejszych Warunkach,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance w przypadku wystgpie-
nia Zdarzenia assistance okreslonego dla poszczegdlnych
Swiadczen wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitow, w cza-
sie trwania odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za Zda-
rzenia assistance, ktére miaty miejsce na terytorium Polski.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie assistance do wysoko-
Sci limitow ubezpieczenia okreslonych w Tabeli Swiadczen
i limitow (§ 14 Warunkoéw) oraz w opisie poszczegdlnych
Swiadczen. Spetnienie kazdego Swiadczenia powoduje
zmniejszenie limitu swiadczen przypadajgcych na dane
Zdarzenie Assistance oraz limitu ubezpieczenia o koszt wy-
konania tego Swiadczenia.

Zakres Swiadczen assistance

§4

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu nizej wymienione swiadczenia:

A) HOME ASSISTANCE

1. Interwencja specjalisty
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
uszkodzenia Mienia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca ubez-
pieczenia oraz koszty robocizny odpowiedniego spe-
cjalisty sposrod nizej wymienionych:
1) elektryka,
2) hydraulika,
3) szklarza,
4) dekarza,
5) murarza,
6) Slusarza,
7) technika urzadzen grzewczych,
8) technika urzadzen alarmowych,
9) technika urzadzen klimatyzacyjnych,



w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen. Ubez-
pieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czesci
zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania
naprawy, a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.

Interwencja specjalisty RTV i AGD

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
uszkodzenia Sprzetu AGD lub RTV, Centrum Alarmo-
we Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do
Miejsca ubezpieczenia oraz koszty robocizny odpowied-
niego specjalisty w zaleznosci od rodzaju powstatych
uszkodzen. W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV lub
Sprzetu AGD jest niemozliwa w Miejscu ubezpiecze-
nia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i po-
kryje koszty transportu do i z siedziby specjalisty oraz
koszty robocizny. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia
kosztéw zakupu czesci zamiennych oraz materiatow nie-
zbednych do wykonania naprawy, a tym samym koszty
te ponosi Ubezpieczony.

Interwencja specjalisty IT

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
uszkodzenia Sprzetu IT, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca ubez-
pieczenia oraz koszty robocizny odpowiedniego spe-
cjalisty w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen.
W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu IT jest niemozliwa
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe Assistan-
ce zorganizuje i pokryje koszty transportu doi z siedzi-
by specjalisty oraz koszty robocizny. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztédw zakupu czesci zamiennych
oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy,
a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.

Odzyskiwanie danych

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
uszkodzenia Sprzetu IT powodujacego utrate danych,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty pomocy odpowiedniego specjalisty moggacego
wykonac¢ naprawe Sprzetu IT obejmujgca odzyskanie
utraconych danych komputerowych. Centrum Alar-
mowe Assistance pokrywa koszty dojazdu specjalisty
IT do Miejsca ubezpieczenia wraz z pokryciem kosztow
robocizny. W przypadku, gdy naprawa w Miejscu ubez-
pieczenia nie jest mozliwa, Centrum Alarmowe Assistan-
ce pokrywa koszty transportu ww. Sprzetu IT do serwi-
su, koszty robocizny w serwisie oraz koszty transportu
z serwisu do Miejsca ubezpieczenia.

Wywaz lub utylizacja zniszczonego Mienia

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
zniszczenia Mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorga-
nizuje i pokryje koszty wywozu lub utylizacji zniszczonego
Mienia poprzez podstawienie kontenerai jego wywoz.

Pomoc sprzatajaca

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance istnieje ko-
niecznos¢ uprzatniecia Miejsca ubezpieczenia, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojaz-
du orazrobocizny ustugodawcy w celu wykonania ustugi.

Pomoc w osuszaniu Mienia

Jezeliw nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do za-
lania Mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu oraz robocizny ustugodawcy

10.

11.

1.

w celu wypompowania wody lub osuszania pomiesz-
czen w Miejscu ubezpieczenia.

Interwencja Slusarza

Jezeliw nastepstwie Zdarzenia assistance nie jest moz-
liwe dostanie sie do Miejsca ubezpieczenia lub jezeli
w nastepstwie Zdarzenia assistance drzwi wejsciowe
do Miejsca ubezpieczenia nie mogg zosta¢ zamkniete,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu $lusarza wraz z pokryciem kosztéw ro-
bocizny, w celu otwarcia drzwi wejSciowych do Miejsca
ubezpieczenia lub wymiany w nich zamka. Swiadczenie
nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu czesci zamien-
nych oraz materiatow niezbednych do wykonania na-
prawy, a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.

Interwencja specjalisty w zakresie naprawy anten sa-
telitarnych

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do
przerwania odbioru lub nieprawidtowego odbioru sy-
gnatu z satelitow telekomunikacyjnych, Centrum Alar-
mowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
do Miejsca ubezpieczenia oraz koszty robocizny spe-
cjalisty w zakresie naprawy anteny oraz instalacji sate-
litarnej (z wytagczeniem dekodera). Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu czesci zamiennych
oraz materiatow niezbednych do wykonania naprawy,
a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.

Informacja o sieci ustugodawcéw

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assi-
stance udzieli informacji o numerach telefonéw pod-
miotow dziatajgcych w poblizu Miejsca ubezpieczenia,
Swiadczacych nastepujgce ustugi: Slusarskie, hydraulicz-
ne, dot. urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze,
stolarskie, parkieciarskie, naprawy Sprzetu RTV, Sprze-
tu AGD oraz naprawy Sprzetu IT, dodatkowej pomocy
domowej takiej jak: sprzatanie, prasowanie, gotowanie
itp., specjalne takie jak: architekt, ogrodnik, masazysta,
osobisty trener, fryzjer, ttumacz, korepetytor, opie-
kunka do dziecka, transportowe i przeprowadzkowe,
cateringowe w zakresie organizacji przyje¢ domowych.

Infolinia IT
Na wniosek ubezpieczonego Centrum Alarmowe $wiad-
czy¢ bedzie pomoc telefoniczng w zakresie:

1) instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania,
2) instalowania programow uzytkowych,
3) usuwania Szkodliwego oprogramowania,

4) instalowania oraz konfiguracji programéw antywi-
rusowych i Firewall,

5) konfiguracji dostepu do Internetu.

B) CAR ASSISTANCE

Naprawa pojazdu pod domem
W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia,
albo

2) holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mo-
ggcego dokonac¢ naprawy — w przypadku braku
mozliwos$ci naprawy na miejscu zdarzenia.
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2. Pomoc w przypadku przebicia opony

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance, Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) wymiany na miejscu zdarzenia koét, w ktorych zo-
stato uszkodzone ogumienie, na sprawne koto lub
kota zapasowe (znajdujace sie na wyposazeniu Po-
jazdu) lub naprawe opony przy uzyciu zestawu na-
prawczego (bedgcego na wyposazeniu Pojazdu),

2) w przypadku, gdy w ocenie ustugodawcy wezwa-
nego do Zdarzenia assistance nie jest mozliwa wy-
miana kotfa na zapasowe lub naprawa opony przy
uzyciu zestawu naprawczego na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty holowania Pojazdu do najblizszego warszta-
tu mogacego dokonac naprawy.

Pomoc w przypadku braku paliwa

W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia wtasciwego paliwa w ilosci pozwalajacej
na dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw, koszt
paliwa ponosi Ubezpieczony.

Pomoc w przypadku zatrzasniecia w Pojezdzie kluczy-
kéw/sterownikéw

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia, polegaja-
cej na otwarciu Pojazdu lub dostarczeniu drugiego
kompletu kluczykéw/sterownikow z miejsca wska-
zanego przez Ubezpieczonego,

2) lub holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
mogacego dokonaé naprawy okreslonej w pkt. 1
w przypadku braku mozliwosci naprawy Pojazdu
na miejscu zdarzenia.

C) MEDICAL ASSISTANCE
1. Wizyta lekarza pierwszego kontaktu lub wizyta leka-

rza pediatry

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje
koszty dojazdu i wizyty lekarza pierwszego kontaktu
lub lekarza pediatry w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

Opieka pielegniarska

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony
wymaga opieki pielegniarskiej w miejscu swojego po-
bytu (poza Placowka medyczng) —zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego — Centrum Alarmo-
we Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu
i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpie-
czonemu opieki pielegniarskiej w zakresie zaleconym
przez Lekarza prowadzacego i mozliwym do wykonania
w miejscu pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekdw,
srodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych
w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej, a tym
samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.

Dostarczenie lekarstw

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpie-
czonemu zostaty zaordynowane leki przez Lekarza
prowadzgcego i zgodnie z jego pisemnym zaleceniem
lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego Assi-
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stance podjetym w oparciu o dokumentacje medycz-
ng, Ubezpieczony (z uwagi na swoj stan zdrowia) nie
moze opuszcza¢ Miejsca zamieszkania, Centrum Alar-
mowe Assistance zorganizuje zakup i pokryje koszty
dostarczenia do Ubezpieczonego lekdw przepisanych
przez Lekarza prowadzacego. Swiadczenie przystugu-
je w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci
skorzystania z pomocy domownikéw w ww. zakresie.
Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance
recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz pokry-
cie kosztow zakupu ww. lekdw przez Ubezpieczonego.
Transport do Placowki medycznej

Jezeliw nastepstwie Zdarzenia assistance zaistniata ko-
niecznos$¢ przewiezienia Ubezpieczonego do Placéwki
medycznej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizu-
je i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego wraz
z 0sobg przez niego wskazang z miejsca jego pobytu
do odpowiedniej Placéwki medycznej dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transpor-
tu. O wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz Cen-
trum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Leka-
rzem prowadzacym.

Transport pomiedzy Placowkami medycznymi

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony
znalazt sie w Placowce medycznej, ktéra nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do stanu jego zdrowia
lub jest on skierowany na zabieg lub badania lekarskie
doinnej Placowki medycznej, Centrum Alarmowe Assi-
stance zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpie-
czonego wraz z 0sobg przez niego wskazang pomiedzy
Placdwkami medycznymi. Swiadczenie realizowane jest
na pisemne zalecenie Lekarza prowadzgcego, po konsul-
tacji z lekarzem Centrum Alarmowego Assistance i od-
bywa sie Srodkiem transportu dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego. W przypadku, gdy Ubezpie-
czony jest jedynie skierowany na zabiegi lub badania
do innej Placowki medycznej, Swiadczenie obejmuje
réwniez transport powrotny do Placéwki medycznej,
w ktérej Ubezpieczony jest leczony.

Transport z Placéwki medycznej

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony
przebywa w Placdwce medyczneji—zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzgcego —wymaga transpor-
tu z Placéwki medycznej do Miejsca zamieszkania, Cen-
trum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
takiego transportu Ubezpieczonego wraz z osobg przez
niego wskazang, sSrodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego. O wyborze $rodka
transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego As-
sistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym.

Pomoc domowa po Hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczo-
ny byt hospitalizowany i po zakoczonej Hospitalizacji
— zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadza-
cego lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego
Assistance podjetym w oparciu o dokumentacje me-
dyczng, konieczne jest zapewnienie Ubezpieczonemu
pomocy w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje oraz pokryje koszty honorarium



i dojazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz Ubezpieczony nie
ma mozliwosci skorzystania z pomocy domownikdéw.
Swiadczenie obejmuje pomoc w nastepujacym zakresie:

1) zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby,
2) codziennych porzadkéw domowych,

3) dostawa/przygotowanie positkow,

4) podlewanie kwiatéw.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupu
jakichkolwiek materiatéw lub srodkéw spozywczych
zwigzanych z zapewnieniem pomocy domowej, a tym
samym koszty te pokrywa Ubezpieczony.

8. Rehabilitacja

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpie-

czony wymaga rehabilitacji — zgodnie z pisemnym za-

leceniem Lekarza prowadzacego — Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty jednego z po-

nizszych swiadczen:

1) wizytfizjoterapeuty w Miejscu pobytu Ubezpieczo-
nego (nie dotyczy pobytu w Placoéwce medycznej),

albo

2) transportuoraz wizyt Ubezpieczonego w najblizszej
Miejsca pobytu Ubezpieczonego poradni rehabili-
tacyjnej.

W przypadku transportu do poradni rehabilitacyjnej

o wyborze srodka transportu decyduje Lekarz Cen-

trum Alarmowego Assistance w porozumieniu z Leka-

rzem prowadzgcym.

9. Dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Ubezpieczony
—zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgce-
go lub zaleceniem Lekarza Centrum Alarmowego Assi-
stance podjetym w oparciu o dokumentacje medyczng
—powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wy-
pozyczenia albo zakupu oraz transportu Sprzetu reha-
bilitacyjnego do Miejsca pobytu Ubezpieczonego (nie
dotyczy pobytu w Placowce medycznej).

10. Organizacja pomocy psychologa
Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance Lekarz pro-
wadzacy uzna za niezbedng i pisemnie zleci Ubezpie-
czonemu psychoterapie, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje wizyte u psychologa. Koszty psychoterapii
pokrywa Ubezpieczony.

11. Infolinia medyczna
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe As-
sistance zapewnia Ubezpieczonemu mozliwo$é TELE-
FONICZNEJ KONSULTACJI MEDYCZNEJ Z LEKARZEM.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§5
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
w realizacji Swiadczenia assistance lub niespetnienie swiad-
czenia assistance, gdy udzielenie tego Swiadczenia zostato
opdznione lub uniemozliwione z powodu:

2.

1) zadziatania sity wyiszej, takiej jak: trzesienie lub osu-
niecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar lub tez z po-
wodu awarii urzgdzen telekomunikacyjnych,

2) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpie-
czyciela takich jak: strajki, niepokoje spoteczne, ataki
terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioak-
tywnego a takze ograniczenia w poruszaniu sie wpro-
wadzone decyzjami wtadz administracyjnych, mogace
powodowac niemoznos$¢ realizacji danych swiadczen
przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwencjilokalnych organéw odpowiedzialnych za po-
moc w wypadkach, za bezpieczerstwo, ochrone srodo-
wiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwanie
skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji
lub pogotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubez-
pieczonego, wzglednie do Miejsca ubezpieczenia albo
do innego miejsca, w ktorym miato zostac spetnione
Swiadczenia assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoscii jest zwolniony
z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczo-
ny nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zgdania spetnienia
Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniost
koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez po-
rozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub
pokrycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow od-
powiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

W przypadku Swiadczen assistance wymagajgcych zwol-
nienia stuzb medycznych, udzielajgcych pomocy medycz-
nej Ubezpieczonemu w zwigzku z zaistnieniem Zdarzenia
assistance, z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej
oraz udostepnienia dokumentacji z leczenia Ubezpieczone-
go, udzielenie Swiadczenia wymaga wyrazenia przez Ubez-
pieczonego pisemnej zgody na powyzsze w stosunku do
Ubezpieczyciela i podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespet-
nienie lub nienalezyte spetnienie swiadczenia w przypad-
ku niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, pod warunkiem, iz
niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia wyni-
kato z niewyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody
na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji z le-
czenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Zdarze-
nie assistance powstato w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscig zawodowa lub gospodarczg przez Ubezpieczonego
lub Osoby bliskie.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg zdarze-
nia bedace nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej rozumianej jako katastrofalne
dziatania przyrody: trzesienia lub osuniecia sie ziemi,
powodzie, huragany, trgby powietrzne oraz dziatah wo-
jennych, zamieszek, rozruchdw, strajkéw, aktéw terroru,
sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania materiatow
rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazen
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chemicznych, szkéd gdrniczych w rozumieniu prawa
goérniczego, przenikania wod gruntowych,

2) szkod powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubez-
pieczonego, w stanie nietrzezwosci, po spozyciu narko-
tykéw lub innych srodkdéw odurzajgcych, jak réwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien
byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informa-
cje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne,

3) popetnienia samobdjstwa lub préoby samobdjczej,
4) chordb psychicznych Ubezpieczonego,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w bdjce, z wytaczeniem
przypadku obrony koniecznej,

6) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace
w zwigzku z umysinym dziataniem Osoby bliskiej,

7) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci,

8) prowadzenia Pojazdu przez osobe znajdujaca sie w sta-
nie nietrzezwosci, w stanie wskazujgcym na spozycie al-
koholu, narkotykdw lub innych srodkéw odurzajgcych,
jak rowniez substancji psychotropowych lub lekow
o podobnym dziataniu na zdolnosci psychomotorycz-
ne —albo bez waznego prawa jazdy na dany Pojazd oraz
w przypadku, gdy kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen assistance, ktére mia-
ty miejsce poza granicami terytorium Polski, a $wiadczenia
assistance nie sg realizowane poza terytorium Polski.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg
budynki, lokale mieszkalne bedace Miejscem ubezpiecze-
nia, jezeli w catosci lub w czesci sg przeznaczone lub uzy-
wane do komercyjnej dziatalnosci handlowej, ustugowej
lub produkcyjne;j.

Z zakresu odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela wytaczone
sg budynki, lokale mieszkalne bedace pod nadzorem kon-
serwatora zabytkow.

Z zakresu odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela wytaczone

s3:

1) $wiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktore
odpowiadajg wytgcznie wtasciwe stuzby administra-
cyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowe-
go, takie jak awarie:

a. pionow instalacji cieptej i zimnej wody,
b. piondw kanalizacyjnych,

c. instalacji gazowej,

d. przytaczy do budynku,

2) $wiadczeniazwigzane z konserwacja urzgdzen oraz sta-
tych elementéw mieszkania,

3) Swiadczenia elektryka lub technika urzgdzen grzewczych
zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

4) zdarzeniazwigzane z planowanymiwcze$niej remontami
i biezacymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu
ubezpieczenia.
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Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg
Zdarzenia assistance bedace nastepstwem chordéb przewle-
ktych, chordéb istniejgcych przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia orazich powiktani zaostrzen, na ktére Ubezpieczony
chorowat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych na
skutek:

1) Wyczynowego i zawodowego uprawiania wszelkich
dyscyplin sportu,

2) amatorskiego uprawiania nastepujgcych sportow: po-
wietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyj-
nego lub wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftin-
gu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardin-
gu, skokow na gumowej linie, a takze uczestniczenie
w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami kli-
matycznymi czy przyrodniczymi, (lodowce lub tereny
Sniezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg

i skutki organizowanej przez Centrum Alarmowe terapii,

leczenia, zabiegdw, badan lub rehabilitacji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
skutki braku zastosowania sie przez Ubezpieczonego do
decyzji i zalecen lekarza Centrum Alarmowego Assistance
badz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z za-
leceniami lekarza Centrum Alarmowego Assistance.

Informacje udzielane w ramach infolinii medycznej majg
charakter ogélny i informacyjny, nie stanowig porady me-
dycznej, nie majg charakteru diagnostycznego i nie moga
by¢ traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

W przypadku swiadczenia Dostarczenie lekarstw Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymen-
cie lekéw w aptekach.

W przypadku swiadczenia Dostarczenie Sprzetu rehabili-
tacyjnego koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu reha-
bilitacyjnego nie sg pokrywane, jezeli s3 one pokrywane
w ramach ubezpieczenia spotecznego. Ponadto Centrum
Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za braki
w asortymencie sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub
wypozyczalniach.
Ochrong Centrum Alarmowego Assistance nie sg objete
Pojazdy:
1) udostepniane do korzystania innym osobom niz wtasci-
ciel na zasadach odrebnych umdéw cywilnoprawnych,
z wyjatkiem Pojazddw, ktorych wtascicielem jest bank
na podstawie umowy przewtaszczenia Pojazdu, leasin-
godawca lub podmiot wynajmujacy Pojazd dtugotermi-
nowo na okres powyzej 6 miesiecy,

2) uzywane do odptatnego przewozenia towardw lub oséb,
) specjalne lub specjalnego przeznaczenia,

4) uzywane do nauki jazdy,
)

wystawione w momencie zaistnienia Zdarzenia assi-
stance do sprzedazy komisowej,

6) unieruchomione wskutek przetadowania,
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7) o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony,

8) uzywane w momencie zaistnienia Zdarzenia assistan-
ce do transportu towardw niebezpiecznych — w tym
w szczegdblnosci paliw, substancji toksycznych czy wy-
buchowych.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete towary,
tadunki i rzeczy osobiste lub przedmioty przewozone lub
pozostawione w PojeZdzie lub przyczepie ciggnietej przez
Pojazd lub w samochodzie zastepczym.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy w warszta-
tach Pojazdéw lub kosztéw wymiany lub naprawy ich czesci
oraz kosztéw wymiany lub naprawy fabrycznych urzadzen
stuzacych do otwierania Pojazdu, kosztow dorabiania fa-
brycznych urzadzen stuzacych do otwierania Pojazdu, kosz-
tow konserwacji, czyszczenia i eksploatacji Pojazdu, kosz-
téw paliwa, kosztéw czesci zamiennych, kosztéw ptyndéw
eksploatacyjnych i innych materiatéw uzytych do napraw,
kosztow zakupu, montazu lub napraw wyposazenia dodat-
kowego Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za anteny satelitarne, do
ktorych nie jest mozliwy dostep bez uzycia specjalnych
narzedzi lub sprzetu do pracy na wysokosci oraz anteny
satelitarne zainstalowane poza Miejscem ubezpieczenia.

W przypadku Swiadczenia Interwencja specjalisty RTV,
AGD oraz IT Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdarzenia assistance:

1) spowodowane dziataniem ognia (jezeli Zrodto szkody
powstato poza ubezpieczonym sprzetem) i nastepuja-
cych zywiotéw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjo-
nowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanali-
zacyjnej, z wytaczeniem nastepstwa przepiecia pradu,

3) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprze-
tu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi,

4) powstate wskutek testow badz konserwacji niezgod-
nych z zaleceniami producenta,

5) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposaze-
nia innego niz zalecane przez producenta,

6) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania
ubezpieczonego sprzetu,

7) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

8) bedace nastepstwem instalacjii napraw dokonywanych
przez osoby do tego nieupowaznione,

9) wynikajgce z wady produktu (w szczegdlnosci serii, mo-
delu) stwierdzonej przez producenta lub importera/
sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada producent
lub importer sprzetu.

Ubezpieczyciel w przypadku swiadczenia Interwencja
specjalisty RTV AGD oraz IT nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku:

1) szkdd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpie-
czonego Sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji, ktére nie majq
wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,
chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej
zakresem ubezpieczenia,

2) kosztow konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

10.

11.

3) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym
wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest
wykonywany przez pracownika punktu naprawczego
w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody,
ktdéra nie byta szkodg catkowitgy,

4) wymiany nastepujacych czesci podlegajagcych normal-
nemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku z eks-
ploatacjg ubezpieczonego sprzetu: baterii, zarowek,
akumulatordow, lamp do projektorow, filtrow, uszczelek,
zasobnikdw na tusz, chyba ze konieczno$é wymiany spo-
wodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

5) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadra-
pan, odbarwien oraz innych, ktére nie maja wptywu na
funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg
skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

6) kosztow naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze
koniecznos$¢ naprawy spowodowana jest szkodg obje-
tg zakresem ubezpieczenia,

7) uszkodzen, o ktdrych Ubezpieczony wiedziat wczesniej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia,
okres odpowiedzialnosci, sktadka ubezpieczeniowa

§6
Umowe ubezpieczenia moze zawrzec¢ osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia i nie ukonczyta 99 roku zycia oraz
dokonata Zakupu towaru.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia na formularzu doku-
mentu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest doku-
mentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w opcjach na
okres 12 miesiecy lub 36 miesiecy.

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w doku-
mencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia, ktdrej okres trwania przekracza 6 miesiecy, w ter-
minie 30 dni.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) zdniem odstapienia,

2) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia,

3) zchwilg $mierci Ubezpieczonego gtoéwnego.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na pod-
stawie taryfy stawek sktadki ubezpieczeniowej obowigzu-
jacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres trwania ubez-
pieczenia w polskich ztotych.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej naleznej za okres udzielanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

W razie wygasniecia Umowy przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
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Terminy wyptaty swiadczen
§7
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do realizacji $wiadczen
wskazanych w tabeli w § 14 w czasie 24 godzin liczac od
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu assistance. Termin
realizacji Swiadczenia zalezny jest od mozliwosci lokalnych
oraz indywidualnych ustalen z Ubezpieczonym.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w ztotych polskich
(PLN) w terminie trzydziestu dniliczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu assistance.

Jesliw terminie, o ktérym mowa w ust. 2, wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie niemoz-
liwe, Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czesc $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wy-
ptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Obowiazki Ubezpieczonego
§8

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia swiad-
czenia assistance, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego
imieniu, zobowigzana jest zawiadomic o zaistnieniu Zdarze-
nia assistance Centrum Alarmowe Assistance niezwtfocznie
od jego zaistnienia, telefonujac pod numer telefonu Cen-
trum Alarmowego Assistance: +48 22 57591 23 oraz podaé
nastepujgce informacje:

® imieinazwisko Ubezpieczonego,
e nr PESEL Ubezpieczonego,

e adres Miejsca ubezpieczenia,

e dane do kontaktu,

e krétki opis zaistniatego zdarzenia,

e wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnio-
skuje.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Ubezpieczajacy
powinien powiadomié Ubezpieczyciela o wszelkich niezgod-
nosciach danych zawartych w polisie ze stanem faktycznym
oraz podac prawidtowe dane. Po otrzymaniu prawidtowych
danych Ubezpieczyciel dokona stosownych zmian, o czym
zawiadomi Ubezpieczajgcego przesytajac na podany przez
niego adres, a w razie podania adresu email na ten adres,
informacje o dokonanych zmianach.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela zgodnie z prawdg informacje, o ktére zo-
stat zapytany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 ni-
niejszego paragrafu, w czasie trwania umowy ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtaszaé je Ubezpie-
czycielowi niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 2 lub
3 niniejszego paragrafu nie zostaty podane do wiadomosci
Ubezpieczyciela z winy umysine;j.
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Roszczenia regresowe
§9

1. Zdniem wyptaty $wiadczenia (odszkodowania) przez Ubez-

pieczyciela roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego swiadczenia (odszkodowania).
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes$é szkody, Ubezpieczo-
nemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozo-
statej czesci. Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszcze-
nia Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktore ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzg-
dzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpie-
czycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac nie-
zbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowa-
dzenie czynnosci niezbednych do dochodzenia roszczen
regresowych.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrzekt sie
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de lub je ograniczyt albo w nienalezyty sposob wypetnia
obowigzki wskazane w ust. 3 niniejszego paragrafu, Ubez-
pieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie (od-
szkodowanie), a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej.

Jezelizrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu, zostato ujawnione po wyptacie swiad-
czenia (odszkodowania) Ubezpieczyciel moze zazgdac od
Ubezpieczonego czesci lub catosci wyptaconego Swiadcze-
nia (odszkodowania).

Przetwarzanie danych osobowych
§10

Administratorem danych osobowych, w tym danych ob-
jetych tajemnicg ubezpieczeniowa, jest Ubezpieczyciel.
Szczegdtowe informacje o zakresie i celu przetwarzania
danych przekazywane sg w formie Informacji dotyczacej
przetwarzania danych osobowych przez Ubezpieczyciela
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacja do-
tyczaca przetwarzania danych osobowych przez Ubezpie-
czyciela dostepna jest réwniez do wgladu w sklepach sieci
EURO-net Sp. z 0. 0. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie, ktérej dane zostaty podane we wniosku o zawar-
cie umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo dostepu do
tresci danych i prawo ich poprawiania.

Forma i sposéb doreczania dokumentéw
§ 11
Wszystkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski zmierza-
jace do zmiany lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
powinny byé sktadane na pi$mie pod rygorem niewaznosci
i stajg sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.
Powiadomienia o Zdarzeniu assistance kierowane do Cen-
trum Alarmowego powinny by¢ dokonane telefonicznie;
zgodnie ze wskazdédwkami Centrum Alarmowego, w szcze-
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gblnosci dotyczgcymi przekazania wypetnionego i podpisa-
nego wniosku o wyptate swiadczenia, roszczenia o $wiad-
czenie ubezpieczeniowe przyjmuja takze forme pisemna.

Korespondencja dotyczgca dokumentacji zwigzanej z usta-
laniem odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela, moze by¢ do-
reczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ubezpieczyciela lub osoby zgtaszajgcej roszczenie
o Swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli wskazata ona taka
mozliwos$é, ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpie-
czyciela lub osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondenc;ji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Postepowanie reklamacyjne
§ 12

Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla zasady zgta-
szania i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych przez Upraw-
nionych, dotyczacych:
1) ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikaja-

cych z niniejszych OWU, lub
2) Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowy,

zgodnie z ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U.2015.1348 z p6zn. zm.).

Reklamacja moze zostac¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubez-
pieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placow-
ce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa;

2) droga elektroniczng na adres e-mail:
quality@axa-assistance.pl.

Przestane zgtoszenie powinno zawierac¢ nastepujace dane:

1) imieinazwisko osoby lub nazwa firmy zgtaszajgcej Re-
klamacje;

2) peten adres korespondencyjny, lub
3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac¢ odpowiedz;

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Re-
klamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno-
$ci uzasadniajgce Reklamacje;

6) oczekiwane dziatania;

7) w przypadku oczekiwania przestania odpowiedzi droga
elektroniczng — zagdanie w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne
bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze
zgtoszeniem, Ubezpieczyciel lub Agent poinformuje o tym,
w celu dostarczenia przez Uprawnionego wszelkich danych
i informacji, o ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel
lub Agent w zakresie niezbednym do rozpatrzenia Reklama-
cji. Ubezpieczyciel lub Agent udzieli odpowiedzi bez zbed-
nej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

9.

10.

11.

12.

otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie Reklamacjii udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel lub
Agent:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela lub Agenta zostanie przestana
na adres pocztowy wskazany w Reklamacji chyba, ze Klient
whnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng,
woéwczas odpowied? zostanie przestana drogg elektronicz-
na na adres e-mail wskazany w Reklamacji.

Uprawniony moze wystapi¢ na droge sgdowg. Wszelkie
spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowag ubezpie-
czenia beda rozstrzygane wedtug przepisdw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Uprawniony bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrdécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiato-
wego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow. Ubezpieczyciel
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Uprawnionemu przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecz-
nika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
zwigzanego z umowg ubezpieczenia. Wiecej informacji na
ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzeczni-
ka Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronga
ubezpieczeniowg nalezy sktadac bezposrednio Agentowi,
ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego Agen-
ta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do Ubezpieczy-
ciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujac o tym jednoczesnie Klienta wyste-
pujacego z Reklamacja.

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem lub Agenta jest jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie
niniejsze Warunki, wtasciwym jest prawo polskie.

Postanowienia ogdlne
§13

Niniejsze Warunki zostaty przyjete Zarzadzeniem Dyrektora
Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce nr
15/2022 z dnia 03.02.2022 r. i obowigzujg od dnia 11.02.2022r.
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Tabela swiadczen i limitow

§ 14

Rodzaj $wiadczenia

Zdarzenie assistance/
limit Swiadczen assistance

Limit ubezpieczenia

HOME ASSISTANCE

Interwencja specjalisty:

elektryka, hydraulika, szklarza, dekarza, murarza,
Slusarza, technika urzadzen grzewczych, technika
urzgdzen alarmowych, technika urzadzen
klimatyzacyjnych

Awaria instalacji
Zdarzenie losowe
3 $wiadczenia w rocznym okresie ubezpieczenia

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Interwencja specjalisty RTV, AGD oraz IT

Awaria Sprzetu
4 swiadczenia w rocznym okresie ubezpieczenia

1000 PLN
na $wiadczenie assistance

Wywoz lub utylizacja zniszczonego Mienia

Pomoc sprzatajaca

Pomoc w osuszaniu Mienia

Awaria instalacji
Zdarzenie losowe
Bez limitu

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Interwencja slusarza

Uszkodzenie/ zatrzasniecie sie zamka
Zagubienie lub kradziez kluczy
Bez limitu

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Interwencja specjalisty w zakresie naprawy anten
satelitarnych

Zdarzenie losowe
Awaria anteny satelitarnej
1 $wiadczenie w pétrocznym okresie ubezpieczenia

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Odzyskiwanie danych

Awaria Sprzetu IT 1 Swiadczenie w rocznym okresie
ubezpieczenia

500 PLN
na $wiadczenie assistance

Informacja o sieci ustugodawcow

Whniosek Ubezpieczonego

kluczykéw/sterownikéw

Zagubienie lub kradziez kluczykdw/sterownikow
1 swiadczenie w rocznym okresie ubezpieczenia

Bez limitu .
. X Bez limitu
- Whiosek Ubezpieczonego
Infolinia IT S
Bez limitu
CAR ASSISTANCE
Naorawa poiazdu pod domem Awaria Pojazdu 400 PLN
P poj P 1 swiadczenie w potrocznym okresie ubezpieczenia na Zdarzenie assistance
Pomoc w przypadku awarii ogumienia Przebicie opony 400PLN
przyp & 1 $wiadczenie w rocznym okresie ubezpieczenia na Zdarzenie assistance
Pomoc w przypadku braku paliwa Brak paliwa 400 PLN
przyp p 1 $wiadczenie w rocznym okresie ubezpieczenia na Zdarzenie assistance
Pomoc w przypadku zatrzasniecia w Pojezdzie Zatrzasniecie sie kluczykow/sterownikow w Pojezdzie 400 PLN

na Zdarzenie assistance

MEDICAL ASSISTANCE

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu
lub wizyta pediatry

Nieszczesdliwy wypadek
Nagte zachorowanie
3 swiadczenia w rocznym okresie ubezpieczenia

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Opieka pielegniarska

Dostarczenie lekarstw

Transport do Placowki medycznej

Transport pomiedzy Placowkami medycznymi

Transport z Placowki medycznej

Pomoc domowa po Hospitalizacji

Nieszczesliwy wypadek
Nagte zachorowanie
(Hospitalizacja powyzej 5 dni)
Bez limitu

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Rehabilitacja

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

Nieszczesliwy wypadek
Nagte zachorowanie
Bez limitu

1000 PLN
na Zdarzenie assistance

Nieszczgsliwy wypadek

i S A 1000 PLN

Organizacja pomocy psychologa Smier¢ Osoby bliskiej : .
Bez limitu na Zdarzenie assistance

_ Whiosek Ubezpieczonego 1000 PLN

Infolinia medyczna S . .
Bez limitu na Zdarzenie assistance
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INFORMACJE DOTYCZACE POSREDNIKA UBEZPIECZENIOWEGO

Euro-net Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa (dalej: EURO-net/agent), dziata jako
posrednik ubezpieczeniowy w zakresie ubezpieczen Raty pod ochrong i Pakiet Pomoc.

EURO-net jako agent ubezpieczeniowy dziata na podstawie petnomocnictwa na rzecz zaktadéw ubezpieczen: Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.

EURO-net jest wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (dalej: KNF)
pod numerem 11224879/A. Aktualne dane z rejestru agentow ubezpieczeniowych oraz dane kontaktowe do KNF udostepniane
sg pod adresem: www.knf.gov.pl. Wniosek w formie elektronicznej sktadany za posrednictwem strony internetowej powinien
zapewniac identyfikacje podmiotu wystepujgcego z wnioskiem. W godzinach pracy urzedu obstugujagcego KNF wnioskodawcy
mogg osobiscie uzyskaé dostep do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym. Wpis do rejestru mozna sprawdzic¢
takze podajgc dane EURO-net na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

EURO-net nie posiada akcji ani udziatéw zaktadéw ubezpieczer. Zaden zaktad ubezpieczen nie posiada udziatéw EURO-net.
W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia EURO-net otrzymuje prowizje od zaktaddéw ubezpieczen, z ktérymi
zostaje zawarta umowa ubezpieczenia za posrednictwem EURO-net. Poza prowizjg agentowi przystuguje budzet marketingowy
na promocje oferowanych ubezpieczen.

Reklamacje dotyczgce dziatalnosci agenta mozna sktada¢ na adres EURO-net Sp. z 0.0. Dziat Ubezpieczen PFS, ul. Krakowiakow
50, 02-255 Warszawa lub ubezpieczenia@euro.com.pl, jak rowniez telefonujgc pod numer 855 855 855 badz sktadajgc osobiscie
w placowkach —adresy dostepne na stronie www.euro.com.pl. Spér miedzy klientem a EURO-net moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania spordw miedzy klientem a agentem jako podmiotem rynku finansowego,
zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Istnieje réwniez mozliwos$é ztozenia skargi na dziatalnos¢ agenta do wtasciwych organdw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego,
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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