1.

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTOWYCH PRZEZ INTERNET
Alior Bank S.A.

§1
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania umow kredytu na zakup towardéw/ustug

w procesie Rat przez Internet i dostepny jest na stronie Sklepu internetowego.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1)

6)

Bank — Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, kod pocztowy:
02-232 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000305178, o numerze NIP
1070010731, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 304 587 160 PLN,

Blue Media — Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIII pod numerem
0000320590, NIP 585-135-11-85, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 zt w catosci wptacony —
podmiot $wiadczacy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji szybkich przelewéw
miedzybankowych,

eArchiwum — elektroniczne archiwum Uméw kredytu Banku, do ktdérego Klient otrzymuje
dostep za posrednictwem Konta Klienta.

EURO - EURO-net Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieteréw 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy pod numerem 0000117710, NIP 527-000-59-84
o kapitale zaktadowym w wysokosci 560.190,00 zt - posrednik kredytowy Banku
w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz.
715 z pdin. zm.) bedacy sprzedawcg towardow i ustug finansowanych kredytem na zakup
towardw/ustug,

Formularz informacyjny — formularz udostepniany w Koncie Klienta w procesie zawierania
Umowy o kredyt, zawierajgcy kluczowe informacje i dane dotyczace kredytu, zgodne
z zakresem okreslonym w ustawie z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr
126 poz. 715 z pdin. zm.),

Kanaty Elektroniczne - ustugi umozliwiajgce uzyskiwanie informacji o Produktach Banku i
podmiotéw z Bankiem wspodtpracujgcych, a takze sktadanie dyspozycji za pomocg urzadzen
elektronicznych (komputer, telefon stacjonarny, telefon komodrkowy, urzgdzenia PDA,
smartfony); w szczegdlnosci jest to bankowos¢ internetowa, bankowos¢ mobilna i bankowosé
telefoniczna;

Klient — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg, w tym z Bankiem, czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg (konsument
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W rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pozn.zm.)., wnioskujgca o kredyt na zakup towaréw/ustug w Sklepie internetowym,

8) Konto Klienta - czes¢ serwisu prowadzonego przez EURO, w ramach, ktérej Klient moze
korzysta¢ z funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie, w szczegdlnosci dokonaé zakupu
towardow/ustug w Sklepie internetowym, ztozy¢ Wniosek oraz wykonywaé okreslone
Regulaminem czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy kredytu,

9) Produkty Banku — ustugi bankowe swiadczone przez Bank na rzecz Klienta, takie jak rachunek,
karta pfatnicza, kredyt;

10) Raty przez Internet — sposdb ptatnosci polegajgcy na zawarciu Umowy kredytu na zakup
towardw/ustug w Sklepie internetowym,

11) Regulamin — niniejszy Regulamin,

12) Regulamin Kanatéw Elektronicznych — regulamin Banku okreslajgcy zasady korzystania
Kanatéow Elektronicznych bedacy zatacznikiem do umowy zintegrowanej (petna nazwa
»,Regulamin korzystania z Kanatéw Elektronicznych dla Klientéw Indywidualnych”);

13) Sklep internetowy — funkcjonalno$¢ serwisu internetowego prowadzonego przez EURO
umozliwiajgca dokonywanie zakupdw towardw/ustug oraz wykonywanie okreslonych
Regulaminem czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy kredytu na zakup towaréw/ustug
z Bankiem, po zatozeniu Konta Klienta,

14) Umowa kredytu/Umowa o Kredyt — zawarta miedzy Bankiem a Kredytobiorcg za
posrednictwem EURO umowa o kredyt na zakup towardw/ustug regulujgca warunki, na jakich
Bank udziela Kredytu Kredytobiorcy lub umowa zintegrowana tj. tgcznie umowa o kredyt na
zakup towardw/ustug i umowa o $wiadczenie ustug oferowanych przez Bank dla osoby
fizycznej (umowa ramowa), ktéra zawarta zostata z Klientem na odlegtosé, tj.: bez jednoczesnej
obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) oraz
z wykorzystaniem procesu, w ktérym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem Umowy kredytu
sg sktadane w postaci elektronicznej za posrednictwem sieci Internet,

15) Wniosek — wniosek o udzielenie przez Bank kredytu na zakup towardéw/ustug sktadany za
posrednictwem Sklepu internetowego,

16) Contact Center - jednostka Banku $wiadczaca telefoniczng obstuge dla aktualnych oraz
potencjalnych Klientéw, w zakresie informacyjnym, sprzedazowym oraz transakcyjnym,

17) Bankowos¢ Internetowa — ustuga Banku zapewniajgca dostep do informacji o produktach
Klientéw oraz mozliwosci sktadania dyspozycji z wykorzystaniem sieci Internet i urzadzenia
wyposazonego w przegladarke internetowa.

Zawarcie z Bankiem Umowy kredytu w trybie Rat przez Internet jest umozliwiane Klientom, ktérzy:

1) posiadajg Konto Klienta w Sklepie internetowym,

2) posiadajg rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej, prowadzony przez
bank dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jako:

— jedyni posiadacze rachunku lub
— wspotposiadacze rachunku, przy czym przelew identyfikacyjny musi wskazywac Klienta,
jako posiadacza rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje przelewu,

3) zawierajg Umowe kredytu bez udziatu wspétkredytobiorcow,

4) wyrazg zgode na skorzystanie w procesie wnioskowania o udzielenie kredytu z ustugi szybkiego
przelewu miedzybankowego dla Banku swiadczonej przez Blue Media na podstawie umowy
zawartej z Bankiem,
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5) spetniajg kryteria dla otrzymania kredytu bez koniecznosci przedstawienia zaswiadczenia
o dochodach (maksymalna kwota kredytu wynosi nie wiecej niz czterokrotnos¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw publikowanego kwartalnie przez
GUS),
6) sg obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej,
7) korzystajg z systemu teleinformatycznego, ktéry spetnia nastepujgce wymagania techniczne:
— posiadajg urzadzenie z dostepem do sieci Internet, na ktérym zainstalowana jest
przegladarka internetowa zapewniajgca poprawne wyswietlanie strony Sklepu
internetowego (w najnowszej dostepnej wersji z wtaczong obstugg appletéw Javy,
JavaScript i Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli), serwisu Blue
Media, serwisu bankowosci elektronicznej (zgodnie z wymogami banku Klienta) oraz
oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie plikéw w formacie PDF,

— posiadajg konto poczty elektronicznej,

— posiadajg telefon komérkowy.

§2
Opis procesu sktadania wniosku kredytowego i zawarcia Umowy kredytu
w postaci elektronicznej w trybie Raty przez Internet

Wybér sposobu ptatnosci

Dokonujgc zakupdw towaréw/ustug w Sklepie internetowym Klient wybiera spos$réd dostepnych
na stronie Sklepu internetowego sposéb ptatnosci.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci Raty przez Internet, uruchamia sie proces zawierania
Umowy kredytu, w ktérym Klient wypetnienia Whniosek i zawiera Umowe kredytu (sktada
oswiadczenie woli) drogg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 5.

Klient wypetnia Wniosek za posrednictwem Sklepu internetowego. W celu ztozenia Wniosku, Klient
zobowigzany jest wypetnié wszystkie pola formularza Wniosku oraz udzieli¢ zgdd niezbednych dla
przeprowadzenia weryfikacji i oceny zdolnosci kredytowe] przez Bank.

Klient zapoznaje sie z Regulaminem, ktory jest udostepniony na stronie Sklepu internetowego
i podczas sktadania Wniosku akceptuje jego postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym dla ztozenia Whniosku oraz
zawarcia Umowy kredytu.

Dostawa towardw/ ustug nastepuje w sposéb i na adres wskazane przez Klienta podczas sktadania
zamowienia. Dla zamdwien, dla ktorych formga zaptaty za towary / ustugi zostata okreslona jako
finansowanie kredytem ratalnym udzielonym na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
nie ma mozliwosci zmiany wybranego sposobu i adresu dostawy towaru / ustug.

Wstepna decyzja kredytowa

Klient otrzymuje informacje o tresci wstepnej decyzji kredytowej w Koncie Klienta oraz
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany we Wniosku.

W wyniku oceny zdolnosci kredytowe] Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostaé
poproszony o dokonanie wptaty wiasnej pomniejszajgcej warto$¢ udzielanego kredytu dla
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wybranych towardw/ustug. W takim przypadku, Klient uiszcza wptate wtasng po zawarciu Umowy
kredytu, gotéwka przy odbiorze towaru/ustugi.

W wyniku oceny zdolnosci kredytowe] Klienta przeprowadzonej przez Bank, Klient moze zostac
poproszony o przedstawienie zaswiadczenia o dochodach lub innej dokumentacji. W takim
przypadku Klient otrzymuje instrukcje dotyczgce dalszego postepowania za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany we Wniosku.

Jezeli wstepna decyzja kredytowa Banku jest negatywna Bank za posrednictwem EURO
powiadamia o niej Klienta w Koncie Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Wniosku.

W przypadku wstepnej pozytywnej decyzji kredytowej Klient otrzymuje w Koncie Klienta projekt
dokumentacji kredytowej, na ktérg sktadajg sie: Umowa kredytu wraz z Formularzem
Informacyjnym oraz w przypadku umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych.
Informacja o zamieszczeniu w Koncie Klienta projektu Umowy kredytu wraz z Formularzem
Informacyjnym oraz w przypadku umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych
przesyfana jest do Klienta na adres e-mail wskazany we Wniosku.

Potwierdzenie tozsamosci Klienta — przelew weryfikacyjny

Po zapoznaniu sie z projektem Umowy kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w
przypadku umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych, Klient dokonuje
przelewu weryfikacyjnego. W celu dokonania przelewu weryfikacyjnego Klient za posrednictwem
Konta Klienta wyraza zgode na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru. Nastepnie, Klient zostaje przekierowany do
serwisu Blue Media, za posrednictwem, ktorego wykonuje na rachunek wskazany na stronie
serwisu Blue Media przelew identyfikacyjny na kwote 1,00 zt potwierdzajgcy wole zawarcia
Umowy.

Wyrazenie zgody na skorzystanie z ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego jest niezbedne
dla zawarcia Umowy kredytu i oznacza zgode na wykonanie tej ustugi na warunkach opisanych
w § 2 punkt Il podpunkt 1.

Jezeli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy korzysta z ustugi pay-by-link dane przelewu
(nazwa odbiorcy, nr rachunku bankowego odbiorcy, tytut przelewu oraz kwota przelewu)
wprowadzane sg automatycznie.

Na podstawie danych zawartych w szybkim przelewie miedzybankowym oraz danych wpisanych
przez Klienta we Whniosku, Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta. Jezeli Bank pozytywnie
zweryfikuje tozsamosc Klienta, Bank udostepnia Klientowi Umowe kredytu wraz z Formularzem
informacyjnym oraz w przypadku umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw
Elektronicznych, w sposdb opisany w § 2 punkt V podpunkt 1.

W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta, Klient otrzymuje informacje o jej wyniku
w Koncie Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Whniosku.

Bank nie pobiera optat za wykonanie ustugi szybkiego przelewu miedzybankowego.

Niezaleznie od wyniku weryfikacji tozsamosci Klienta kwota przelewu jest zwracana niezwtocznie
po zakonczeniu weryfikacji na rachunek bankowy Klienta, z ktérego wykonano przelew.

Dodatkowa weryfikacja i identyfikacja Klienta.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta,
podanych na Whniosku, Klient moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dokumentéw, o czym
zostanie poinformowany:
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1) podczas rozmowy telefonicznej z Bankiem lub

2) za posrednictwem poczty elektronicznej lub

3) za posrednictwem Konta Klienta.

Klient moze zosta¢ w szczegdlnosci poproszony o przestanie do Banku wymienionych ponizej

dokumentow:

1) dokument tozsamosci — czytelny skan (lub zdjecie) obu stron dowodu osobistego,

2) dokument dodatkowy potwierdzajgcy adres zamieszkania/zameldowania Klienta zawierajgcy
imie, nazwisko oraz adres zamieszkania/zameldowania — czytelny skan (lub zdjecie),

3) potwierdzenie dochoddéw - wygenerowany z bankowosci elektronicznej dokument
potwierdzajgcy wysokos¢ uzyskiwanych przez Klienta dochoddw, zawierajacy w tresci imie
i nazwisko Klienta,

Klient uzupetnia brakujagce dokumenty, o ktérych mowa w podpunkcie 2 powyzej, poprzez

odpowiedz na maila przestanego do niego z Banku.

W przypadku, w ktédrym wynik dodatkowej weryfikacji Klienta jest negatywny, Klient otrzymuje

informacje o powyzszym w Koncie Klienta oraz na adres e-mail wskazany we Wniosku.

Przy odbiorze towaru/ustugi Klient moze zosta¢ poproszony o okazanie dowodu osobistego,

w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta. W przypadku, kiedy potwierdzenie tozsamosci nie bedzie

mozliwe EURO moze odmdwic¢ wydania towaru do czasu potwierdzenia tozsamosci Klienta, a Bank

moze wstrzymaé uruchomienie Umowy kredytu.

Zawarcie Umowy kredytu

W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Bank sktada oswiadczenie woli zawarcia umowy z Klientem poprzez udostepnienie finalnej wersji
Umowy kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w przypadku umowy zintegrowanej z
Regulaminem Kanatéw Elektronicznych w Koncie Klienta. Informacja o zamieszczeniu w Koncie
Klienta Umowy kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w przypadku umowy
zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych przesytana jest do Klienta na adres e-mail
wskazany we Whniosku.

Klient po zapoznaniu sie z Umowg kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w przypadku
umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych akceptuje ich tres¢ poprzez
wpisanie indywidualnego kodu autoryzacji, ktéry zostaje mu udostepniony w Koncie Klienta w
chwili udostepnienia Umowy kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w przypadku
umowy zintegrowanej z Regulaminem Kanatéw Elektronicznych.

W momencie wpisania kodu autoryzacji Klient sktada oswiadczenie woli zawarcia Umowy kredytu.
Za date zawarcia Umowy kredytu uznaje sie date, w ktorej Klient wpisze w Koncie Klienta kod
autoryzacji oraz wcisnie przycisk ,Wyslij”. Dokonanie okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym
czynnosci uwaza sie za podpisanie Umowy kredytu przez Klienta i zawarcie Umowy kredytu. Po
wecisnieciu przycisku ,,Wyslij” informacja o zawarciu Umowy kredytu jest przesytana do Banku.

. Umowa kredytu wraz z Formularzem informacyjnym oraz w przypadku umowy zintegrowanej z
Regulaminem Kanatéw Elektronicznych jest dostarczana do Klienta przez Bank poczty
elektroniczng na adres e-mail wskazany we Whniosku.

. Harmonogram spfat jest dostarczany do Klienta poczty (list zwykly) na adres korespondencyjny
wskazany w Umowie kredytu lub pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany we Whniosku.
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Bank umozliwia Klientowi dostep w dowolnym momencie do zarchiwizowanej Umowy kredytu
poprzez eArchiwum Banku, udostepnione przez Konto Klienta. Dostep do Umowy kredytu jest
zabezpieczony hastem, ktére Klient otrzymuje w postaci wiadomosci sms na numer telefonu
podany we Whniosku.

W przypadku, kiedy Klient stwierdzi, ze dokumenty lub informacje przestane przez Bank zawieraja
nieprawidtowe dane, moze on dokona¢ ich weryfikacji lub korekty osobiscie
w dowolnej placéwce Banku.

§3
Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej przebiegu procesu zawierania

Umowy kredytu.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca

reklamacji i wspétpracowacd z Bankiem do czasu zakornczenia rozpatrywania reklamacji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona:

1) bezposrednio w Placéwce Banku,

2) telefonicznie w Contact Center,

3) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta posiadajgcego dostep do Bankowosci
Interentowej Banku),

4) listownie — na adres korespondencyjny Banku.

Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona:

1) listownie,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

3) poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

1) telefonicznie,

2) w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie

wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia sie

w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

1) do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu,
(szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg w rejestrze
podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiK oraz na stronie internetowej
www.zbp.pl);

2) do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdétowe informacje dostepne na stronie internetowej
www.rf.gov.pl);

3) W przypadku umowy zawieranej poprzez Internet, mozliwe jest takze skorzystanie przez
Kredytobiorce z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma
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i informacje o zasadach funkcjonowania systemu dostepne s3 pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§4
Odstapienie od umowy

1. Klient, ktéry zawart Umowe kredytu moze od niej odstgpi¢ na zasadach okreslonych
w Formularzu informacyjnym i Umowie kredytu.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy kredytu, EURO zwraca Bankowi spetnione na
jego rzecz swiadczenie. W takiej sytuacji Umowe kredytu uznaje sie za niezawartg, a Klient nie jest
zobowigzany do sptaty kredytu.

3. Jezeli Klient, ktéry zawart Umowe kredytu skorzystat z prawa odstgpienia od umowy
kupna/sprzedazy towardw/ustug w Sklepie internetowym to odstgpienie to jest skuteczne takze
wobec Umowy kredytu.

4. JezeliKlient, ktéry zawart Umowe kredytu skorzystat z prawa do odstgpienia od Umowy kredytu, z
ktdrg zwigzana jest ustuga dodatkowa, odstgpienie to jest skuteczne takie wobec umowy
o ustuge dodatkowsa.

§5
Klauzula informacyjna Banku i BIKu pod nazwa
,Informacje o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane przetwarzane sg przez Bank i BIK”

INFORMACIE O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH, PRZESLANKACH I PRAWACH
PRZYSLUGUJACYCH OSOBOM, KTORYCH DANE PRZETWARZANE SA PRZEZ BANK I BIK

Administratorem danych osobowych jest Alior Bank S.A. (Bank), z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D,
02-232 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Bank na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105
ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK) z
siedziba w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa. W zwigzku z powyzszym BIK - obok
Banku - staje sie réwniez administratorem Pani/Pana danych osobowych.

BIK pozyskuje Pani/Pana dane osobowe z Banku, a takze z innych instytucji wymienionych w art. 105 ust.4 Prawa
bankowego. Informacja o upadtosci konsumenckiej przetwarzana w BIK moze pochodzi¢ z Banku oraz z Monitora
Sadowego i Gospodarczego.

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w Banku mozliwy jest kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych na dedykowang skrzynke iod@alior.pl.
Ponadto kontakt z Bankiem mozliwy jest:

1.  w Placowkach Banku,

2. telefonicznie w Contact Center (19 502, lub 12 370 70 00),

3. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

4. listownie - na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A., ul. Postepu 18B, 02-676 Warszawa.

Kontakt z BIK mozliwy jest:

1. poprzez adres e-mail: kontakt@bik.pl,

2. listownie na adres korespondencyjny- Centrum Obstugi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postepu
17A,

3. na dedykowang skrzynke powotanego Inspektora Ochrony Danych Osobowych BIK: iod@bik.pl.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych:

Bank bedzie przetwarzac¢ Pani/Pana dane:
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1. w celu realizacji umowy, gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit b.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych) dalej ,,RODO”,

2. w celach archiwizacyjnych na podstawie art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

3. na podstawie Pani/Pana zgody na marketing bezposredni produktéw i ustug Banku w tym profilowanie,
jezeli taka zgoda zostata wyrazona, do czasu odwotania zgody. Profilowaniem moze by¢ ocena niektérych
czynnikow osobowych, ktore pozwalaja lepiej poznac zainteresowania i potrzeby dotyczace ustug Banku.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem,

4. w celu realizacji obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Podstawq prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny wynikajacy z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5. w celu wypetniania obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem FATCA (wymogi dotyczace spetniania
obowigzkédw podatkowych w USA). Podstawg prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny
wynikajacy z umowy miedzynarodowej miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz towarzyszace Uzgodnienia Koncowe oraz z ustawy o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw Zjednoczonych
Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA,

6. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem CRS (automatyczna wymiany informacji
podatkowych miedzy panstwami). Podstawa prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny
wynikajacy z ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,

7. w celu wypetnienia obowigzkdw zwigzanych z pfaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i
przechowywanie ksigg podatkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg podatkowych oraz
przechowywanie dowoddw ksiegowych. Podstawg prawng przetwarzania danych sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw podatkowych (Ordynacja podatkowa, ustawa o podatku od towaréw i ustug,
ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych) oraz z przepiséw o rachunkowosci (ustawa o
rachunkowosci).

8. do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ), tj.:

a. w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wilasnych Banku,

b. w celu badania satysfakcji klientow,

c. w celu podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom gospodarczym,
w tym wyludzeniom pozyczek i kredytow,

d. w przypadku, gdy wystepuje Pani/Pan w imieniu innego podmiotu w celu zapewnienia wtasciwej
reprezentacji i zagwarantowania odpowiedzialnosci za zobowigzania tego podmiotu.

Okres przechowywania danych

Bank bedzie przetwarzac Pani/Pana dane osobowe przez okres trwania umowy, a nastepnie tak dtugo jak wynika
to z przepiséw prawa lub uzasadnionego interesu banku. Szczegdtowe okresy przechowywania przewidziane sa,
w prawie bankowym, w przepisach podatkowych, prawa cywilnego, przepisach o rachunkowosci, przepisach o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank i BIK beda przetwarzaé¢ Pana/Pani dane:

1. dla celéw dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym z
wykorzystaniem profilowania, czyli automatycznej oceny niektorych czynnikéow osobowych w celu oceny
mozliwos$ci sptaty zobowigzania. Dane bedq przetwarzane przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania,
a po jego wygasnieciu - tylko w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody lub spetnienia warunkdw,
o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, nie diuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu
zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK - przez okres nie
dtuzszy niz 5 lat od jego przekazania, z tym, ze dane te bedq udostepnianie przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy od ich przekazania,

2. dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamacji i zgtoszonych roszczen - do momentu przedawnienia
Pani/Pana potencjalnych roszczern wynikajacych z umowy lub z innego tytulu. Zakres czasowy
przetwarzania danych w powyzszym celu okresla art. 118 Kodeksu cywilnego. Podstawg prawng
przetwarzania danych dla Banku jest obowigzek prawny wynikajacy z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a dla BIK uzasadniony interes
prawny administratora danych.

3. w celu stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, o ktérych mowa w art. 105a ust.
4 Prawa bankowego - podstawg przetwarzania danych osobowych jest przepis Prawa bankowego- przez
okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od wygasniecia zobowigzania,

4. dla celéow statystycznych i analiz - przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat od
wygasniecia zobowigzania, a w zakresie danych wynikajacych z zapytania przekazanego do BIK - przez
okres nie dituzszy niz 10 lat od jego przekazania.

Kategorie danych

Administratorzy moga przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych: dane identyfikujace osobe; dane
teleadresowe; dane dotyczace posiadanych produktéow; dane socjo-demograficzne, w tym m.in.: informacje o
zatrudnieniu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wyksztatcenie, dochody i wydatki; dane dotyczace
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zobowigzania: w tym m.in. zrédio zobowigzania, kwota i waluta zobowigzania, przyczyny wygasniecia
zobowigzania, informacja o upadtosci konsumenckiej, decyzja kredytowa i dane dotyczace wnioskdw
kredytowych.

Kategorie odbiorcéw danych

Bank i BIK mogg udostepni¢ dane osobowe jedynie podmiotom upowaznionym do ich uzyskania na podstawie
przepisdw prawa, a w szczegélnosci art. 104 - 106 d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, do rejestru
PESEL lub Rejestru Dowoddéw Osobistych w celu weryfikacji poprawnosci przekazanych danych osobowych, do
Systemu Bankowy Rejestr, ktorego administratorem jest Zwiazek Bankow Polskich oraz innym podmiotom
wspdtpracujacym z BIK, o ile taki podmiot dysponuje Pani/Pana zgodg. Ponadto Pani/Pana dane osobowe na
podstawie art. 6 a ustawy Prawo bankowe, moga by¢ przekazywane przez Bank podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratoréw, m.in. dostawcom ustug IT, dostawcom ustug archiwizacyjnych, a
takze przez BIK takim podmiotom na podstawie umowy z BIK. Ponadto Bank moze przekazywac¢ Pani/Pana dane
podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, czy tez agencjom marketingowym, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem, a przekazanie tych danych objete jest
$rodkami bezpieczenstwa oraz kontrolg ze strony banku jako administratora danych.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Pana/Pani dane moga by¢ przekazane administracji rzadowej Standw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z
dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, takze do innych panstw,
jesli jest to niezbedne do realizacji umowy, ktdra Pan/Pani zawart/a z Bankiem, tj. do realizacji zlecen ptatnosci.

Prawa osoby, ktérych dane dotycza

W stosunku do kazdego z w/wym. administratorow przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w
jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim
Pani/Pana dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody
przystuguje Pani/Panu oraz prawo do przenoszenia danych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. W
celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Pana/Pani dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej na
podstawie zatwierdzonych przez Bank regut udzielenia kredytu lub podniesienia limitu, ktére biorg pod uwage
przekazane we wniosku dane oraz dane pozyskane przez Bank w tym m. im. informacje z raportéow z BIK.
Konsekwencjg dokonanej oceny jest automatyczna zgoda lub odmowa zawarcia umowy z Bankiem. Ma Pani/Pan
prawo do zwrdcenia sie o zweryfikowanie przez personel Banku poprawnosci rozpatrzonego wniosku oraz
otrzymania informacji, jakie czynniki wptynety na decyzje Banku.

Informacja o wymogu podania danych

W zakresie w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy z
Bankiem, podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze bez ich podania nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku o produkt Banku oraz zawarcie i realizacja
umowy. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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