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Regulamin promocji: "ZAKUPY BEZ OBAW”
dla Klientéw dokonujacych zakupéw w dowolnym sklepie fizycznym
sieci RTV EURO AGD w Polsce

"Euro - net" Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000117710, NIP: 5270005984, REGON: 010137837, GIOS: E0003818WBW, kapitat zaktadowy
560.190,00,- zt (Euro) jest Organizatorem promocji "Zakupy bez obaw" (Promocja).

Promocja obowigzuje od dnia 23 stycznia 2017 r. do dnia 31 maja 2017 r. i odbywa sie w sklepach fizycznych
RTV EURO AGD na terenie Polski oraz na infolinii Euro, telefon: 855 855 855 (koszt potgczenia wedtug taryfy
lokalnej operatora), w godzinach ich funkcjonowania. Promocja dotyczy takze zakupow realizowanych w
sklepach fizycznych RTV EURO AGD na terenie Polski po uprzedniej rezerwacji towaréw na stronie
internetowej euro.com.pl.

Promocja polega na tym, ze Klient, ktéry w okresie Promocji kupit towar w jednym ze sklepdw fizycznych sieci
RTV EURO AGD na terenie Polski lub za posrednictwem infolinii Organizatora, moze go zwrdci¢ w jednym ze
sklepow fizycznych sieci RTV EURO AGD na terenie Polski i otrzymac zgodnie z Regulaminem zwrot ceny
zaptaconej za zwracany towar oraz skladki za ubezpieczenie tego towaru, jesli takie bytlo wykupione lub
wymieni¢ go na kazdy inny towar dostepny w jednym ze sklepow fizycznych sieci RTV EURO AGD na terenie
Polski, zgodnie z warunkami Promociji.

Promocjg nie sg objete nastepujgce towary: a) gry, programy komputerowe, karty pamieci oraz inne akcesoria
sprzedawane w zapieczetowanych opakowaniach, w przypadku ktérych opakowanie zostato otworzone,
b) towary, do ktorych producent udostepnia aktualizacje, po zarejestrowaniu jednorazowego kodu z dostepem
i aktualizacja, np.: mapy do nawigacji, nawigacje z dotgczong mapa, c) tresci cyfrowe (kupony z kodami),
d) towary, w przypadku ktérych zrealizowana zostata ustuga instalacji/montazu, e) towary przecenione
(niepetnowartosciowe, niekompletne), f) kable sprzedawane "na metry", g) nabyte przez jednego klienta
w celach hurtowych, w ilosci wiekszej niz dwie sztuki tego samego modelu.

W przypadku towaréw, ktorych zakup zostat sfinansowany kredytem na podstawie umowy zawartej w jednym
ze sklepow fizycznych sieci RTV EURO AGD na terenie Polski oraz towaroéw, do ktérych wystawiono czek
TaxFree ich zwrot lub wymiana mogg nastgpi¢ wytgcznie w sklepie, w ktdrym towar zostat zakupiony.

Klient moze skorzysta¢ z Promocji, jezeli: a) przedstawi w jednym ze sklepow fizycznych sieci RTV EURO
AGD na terenie Polski dowod zakupu towaru oraz ubezpieczenia tego towaru, jesli takie byto wykupione, tj.:
paragon, faktura VAT lub wydruk elektronicznego dowodu zakupu z Konta Klienta w sklepie internetowym
prowadzonym pod adresem www.euro.com.pl (Konto Klienta) - o ile posiada, b) towar jest oryginalnie
zapakowany (nie dotyczy: pralek, lodowek, kuchni, piekarnikéw, zmywarek, w szczegélnosci opakowanie nie
jest uszkodzone, w opakowaniu sg wszystkie fabryczne zabezpieczenia, np.: styropiany mocujgce, fizeliny,
etc., ¢) towar nie nosi $ladow uzytkowania i nie jest uszkodzony mechanicznie, posiada nienaruszone
oryginalne folie zabezpieczajace, plomby i naklejki producenta, d) towar posiada kompletne wyposazenie,
karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi i inne dokumenty wydane razem z towarem, e) do towaru dotgczono
artykut promocyijny, jezeli zostat wydany przy zakupie zwracanego towaru. Kierownik kazdego ze sklepéw
fizycznych sieci RTV EURO AGD na terenie Polski, na podstawie kryteriow wskazanych w zdaniu poprzednim
rozstrzyga w razie watpliwosci o kwalifikacji towaru do zwrotu lub wymiany, co nie uchybia uprawnieniom
klientéw, w szczegdlnosci konsumentow wynikajagcym z ogdinych przepiséw prawa.

Euro nie pokrywa kosztéw dostarczenia do sklepow fizycznych sieci RTV EURO AGD na terenie Polski
zwracanych lub wymienianych towaréw.

W przypadku nastepujgcych towardw: pralki, lodéwki, kuchnie, piekarniki, zmywarki, telewizory o przekatnej
od 32 cali klient moze zamoéwi¢ w sklepach objetych promocjg ustuge odbioru zwracanego towaru - koszt
ustugi (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) wynosi 59,90 zt (lodéwki SBS 79,90 zt) - ustuga pfatna: gotéwka, kartg
ptatniczg, bonami rozliczeniowymi, akceptowanymi w sklepach objetych Promocja. W takiej sytuacji
w przypadku, gdy podczas odbioru zostanie stwierdzone przez pracownikéw Organizatora, ze towar, zgodnie
z Regulaminem nie spetnia warunkdéw Promocji, w szczegdlnosci wymienionych w pkt 4 i 6 optata za ustuge
odbioru zwracanego towaru nie podlega zwrotowi.

Termin zwrotu lub wymiany towaru wynosi:

a) 30 dni od daty wydania towaru klientowi, jesli klient posiada Konto Klienta; W celu weryfikacji posiadania
Konta Klienta, klient w dacie zwrotu towaru powinien przekaza¢ pracownikowi Organizatora w sklepie
fizycznym sieci RTV EURO AGD na terenie Polski, w ktérym towar jest zwracany, adres e-mail podany
w Koncie Klienta;

b) 15 dni od daty wydania towaru klientowi, jesli klient nie posiada Konta Klienta.

Zwrot na rzecz klienta zaptaconej przez niego ceny towaru nastgpi w sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD
na terenie Polski, w ktérym towar zostat zwrécony w nastepujacej formie: a) gotdwka - jesli cena towaru byta
zaptacona gotéwka, b) na karte ptatniczg - jesli cena towaru byta zaptacona kartg ptatniczg. W przypadku, gdy
cena towaru byta sfinansowana kredytem, cena za zwracany towar zostanie przekazana do banku
finansujgcego na poczet sptaty kredytu. W przypadku dokonania przez klienta wptaty wiasnej, wptata wtasna
klienta zwraca jest mu w sklepie fizycznym sieci RTV EURO AGD na terenie Polski w formie wskazanej w
zdaniu pierwszym pkt. a) lub b).


http://www.euro.com.pl/

11. Wymiana towaru na inny nastepuje na kazdy dowolny towar dostepny w ofercie sklepu fizycznego sieci RTV
EURO AGD na terenie Polski, z tym, ze w przypadku gdy cena towaru byta sfinansowana kredytem wymiana
towaru moze nastgpic tylko na inny towar z tej samej grupy asortymentowe;.

12. W przypadku, gdy towar nabywany w nastepstwie wymiany jest drozszy klient doptaca réznice w cenie
gotdwka lub kartg ptatniczg. W przypadku, gdy towar nabywany w nastepstwie wymiany jest tafiszy, réznica w
cenie jest zwracana przez Organizatora: a) gotdwka - jesli cena towaru byta zaptacona gotéwka, lub b) na
karte ptatniczg - jesli cena towaru byla zaptacona kartg ptatniczg, lub ¢) do banku finansujgcego nabycie
wymienianego towaru, na poczet sptaty zaciggnietego kredytu.

13.Regulamin nie uchybia majgcych zastosowanie wobec klientéw przepisom dotyczgcym rekojmi oraz wad
towarow.

14. Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Promocji mogg by¢ sktadane w formie pisemne;j
i przestane pocztg w terminie 14 (czternascie) dni od zakonczenia Promocji na adres: Euro-net Sp. z o.0.
ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa lub na adres e-mail: bok@euro.com.pl.

15. Regulamin Promocji dostepny jest w sklepach objetych Promocjg oraz na stronie:
http:// euro.com.pl/zakupybezobaw.


http://www.euro.com.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu promocji "Zakupy bez obaw"

Ustugi odbioru zwracanego towaru w ramach promocji "Zakupy bez obaw":

Nazwa ustugi (opis kartoteki) Cena ustugi:
Ustuga odbioru kuchni 59,90 z
Ustuga odbioru kuchni (zabudowa) 59,90 z
Ustuga odbioru lodowki SBS 79,90 zt
Ustuga odbioru lodowki 59,90 zt
Ustuga odbioru lodéwki (zabudowa) 59,90 z
Ustuga odbioru pralki/zmywarki 59,90 z
Ustuga odbioru pralki/zmywarki (zabudowa) 59,90 z
Ustuga odbioru telewizora 59,90 z
Ustuga odbioru okapu 59,90 zt
Ustuga odbioru kuchni mikrofalowej 59,90 z
Ustuga odbioru kuchni mikrofalowej (zabudowa) 59,90 z

Zakres kazdej z ustug w/w odbioru zawiera :

1. dojazd do Klienta

przeprowadzenie czynnosci oceniajgcych stan towaru
przygotowanie towaru do transportu (zapakowanie)
zniesienie towaru z dowolnego pietra

transport towaru do magazynu
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