Ubezpieczenie sprzetu
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Produkt: Ubezpieczenie sprzetu dla
Klientow EURO-net Sp. z 0.0.

Petne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w Warunkach ubezpieczenia sprzetu zakupionego w EURO-net Sp. z 0.0.201.10.2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem sprzetu oferujgcym organizacje i pokrycie kosztow naprawy lub wymiany sprzetu zakupionego w EURO—-net

Sp. z 0. o w przypadku zajscia zdarzen ubezpieczeniowych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet (lub element sprzetu)
zakupiony w EURO-net Sp. z 0. o.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw naprawy sprzetu lub wymiane na nowy sprzet
w przypadku szkody catkowitej, wynikajacych z wystgpienia:

e w wariancie podstawowym:

v awarii sprzetu;
e w wariancie petnym:
v/ awarii sprzetu;
v/ nieumyéInego uszkodzenia sprzetu;

v/ utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku.

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej sprzetu.

v/ Dodatkowo w wariancie petnym zakres ubezpieczenia
obejmuje pokrycie kosztow zakupu rozmrozonej
Zywnosci z suma ubezpieczenia 300 zt. Powyzsze dotyczy
sytuacji, gdy rozmrozenie nastgpito w wyniku awarii lub
nieumyslnego uszkodzenia ubezpieczonych sprzetéw
chtodniczych.

v/ Ponadto w wariancie petnym, jezeli awaria sprzetu
AGD wystgpi po raz trzeci, ubezpieczonemu przystuguje
wymiana sprzetu na nowy.

v/ Dodatkowo w wariancie petnym, jezeli sprzet taki jak:
smartfon, tablet, lub nawigacja nie zostanie naprawiony
w ciggu 15 dni roboczych, ubezpieczonemu przystuguje
wymiana na nowy sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza
sie czasu dostarczenia i odestania sprzetu z punktu
naprawczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zapewnia Ci szerokg ochrone, abys mdégt w petni cieszy¢
sie nowym sprzetem. Sg jednak sytuacje i koszty, ktérych nie obejmuje
ubezpieczenie, s3 to m.in.:
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utrata sprzetu wskutek kradziezy bez wtamania;
zgubienie sprzetu;
szkody bedace nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;

naprawa uszkodzen estetycznych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
sprzetu (o ile nie sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia);

koszty naprawy uszkodzen powstatych podczas transportu sprzetu ze sklepu
do miejsca zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego (z wyjatkiem sprzetu
mobilnego);

w wariancie podstawowym i w przypadku sprzetéw o wadze ponizej
10 kg — koszty transportu sprzetu do punktu naprawczego oraz odestania
sprzetu;

szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa jest odpowiedzialny producent/
sprzedawca lub punkt naprawczy;

szkody powstate poza okresem ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zdarzenia nieobjete ochrong ubezpieczeniowa wymienione sg w § 7 warunkow
ubezpieczenia i zalezg od wybranego wariantu ubezpieczenia.

W wariancie podstawowym nie sg objete m. in. szkody:

powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposdb niezgodny z instrukcjg
obstugi;

spowodowane przez insekty lub gryzonie;

bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione;

wynikajgce z wady produktu stwierdzonej przez producenta lub
importera sprzetu;

W wariancie petnym nie s3 objete m. in. szkody:

powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata. Likwidacja szkéd odbywa sie w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez ubezpieczyciela
oswiadczenia, znajdujace sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku powstania szkody nalezy:

— niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Autoryzacji Szkéd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu;

— udostepnié/przekazac sprzet do punktu naprawczego celem przeprowadzenia naprawy;
— postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd;

— w przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wtamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyskaé
pisemne zaswiadczenie potwierdzajace przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajgcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia (polisie) i trwa:

— dla ryzyka awarii: 1 rok lub 3 lata (a dla ubezpieczajgcych bedacych przedsiebiorcami— 2 lub 4 lata) po gwarancji producenta lub
rekojmi sprzedawcy,

— dlaryzyka nieumysinego uszkodzenia lub utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku: 1 rok, 3 lata lub 5 lat od dnia
zakupu

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg — w terminie 7 dni — od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnego oswiadczenia sktadanego ubezpieczycielowi na adres:
Colonnade Insurance Societe Anonyme, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub telefonicznie pod numerem telefonu 22 528 51 00.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU
ZAKUPIONEGO W EURO-NET SP. Z O.0.

Informacja dotyczgca zapisow Warunkéw ubezpieczenia sprzetu
zakupionego w EURO-net Sp. z o.0.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ

. Przestanki wyptaty odszkodowania
| innych swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia:

§ 2 pkt 1), pkt 6) - 8), pkt 18) - 19),
§4,§5,§12, § 13,
§ 17 ust. 3, § 19 - 21

. Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia:

§ 2 pkt 1), pkt 15),
§7,§9, § 16 ust. 2,
§18, § 24 ust. 4

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
COLONNADE INSURANCE Société Anonyme Oddziat w Pol-
sce, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, zwane dalej
,Ubezpieczycielem’, za posrednictwem EURO-net Sp.z 0.0.
zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jed-
nostkamiorganizacyjnyminie bedgcymiosobami prawny-
mi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, zwanymi
dalej ,Ubezpieczajgcymi”, umowy ubezpieczenia i udziela
ochrony ubezpieczeniowe]j w zakresie sprzetu zakupione-
go w EURO-net Sp. z 0.0.

Informacja o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela danych
osobowych zawarta jest w § 30 niniejszych warunkow
ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, za:

1) awarie - uwaza sie uniemozliwienie uzywania ubezpie-
czonego sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu lub zespotu
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Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w EURO-net Sp. z 0.0. nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

sprzetu, powodujace przerwanie jego funkgji lub unie-
ruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych
lub wad materiatowych, ktére nie sg spowodowane bez-
posrednim dziataniem cztowieka oraz nie sg skutkiem
uzytkowania sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja
obstugi sprzetu,

2) cenedetaliczna/wartosc sprzetu — uwaza sie kwote
brutto (wraz z podatkiem VAT), za jaka Ubezpieczajacy
nabyt sprzet w EURO-net Sp. z 0.0., wynikajaca z doku-
mentu zakupu,

3) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) — uwaza sie dzia-
tajaca wimieniu Ubezpieczyciela placéwke, przyjmuja-
g zgtoszenia szkdd zgtaszanych zgodnie z niniejszymi
warunkami ubezpieczenia,

4) EURO-net Sp. z 0.0. — uwaza sie "EURO NET" Spoétke
zograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Warsza-
wie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15, prowa-
dzaca sprzedaz sprzetdw w sieci sklepdw RTV EURO AGD
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz w sklepie
internetowym,



5) konsumenta - uwaza sie osobe fizyczna, ktéra doko-
nata zakupu sprzetu, a zakup nie jest zwigzany bezpo-
srednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) kradziez z wlamaniem - uwaza sie zabdr ubezpie-
Czonego sprzetu z zamknietego pomieszczenia po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu
wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, w ktérego posiadanie sprawca
wszedtwskutek wiamania doinnego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju, lub zabdr ubezpieczonego sprzetu
z zamknietego schowka lub bagaznika pojazdu,

7) nieumyslne uszkodzenie - uwaza sie uszkodzenie w wy-
niku przepiecia pradu oraz wszelkie wynikte z przyczyn
zewnetrznych uszkodzenia mechaniczne sprzetu lub
elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa,

8) nowysprzet-uwazasie dostepne w EURO-net Sp.zo.0.
takie samo urzadzenie jak ubezpieczony sprzetlubinne
urzadzenie tego samego rodzaju wybrane przez Ubez-
pieczonego, ktérego wartos¢ nie jest wyzsza niz suma
ubezpieczenia,

9) przepiecie pradu - uwaza sie nagty wzrost napiecia
pradu w sieci energetycznej, do ktérej podtaczony jest
ubezpieczony sprzet, skutkujacy przekroczeniem na-
piecia znamionowego dla danego ubezpieczonego
sprzetu, instalacji, sieci lub linii,

10) punkt naprawczy - uwaza sie majacy swojg siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany
przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi
i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochro-
ng ubezpieczeniowg lub inny zakfad obstugi i naprawy
sprzetu swiadczacy ustugi w uzgodnieniu z Centrum
Autoryzacji Szkdd,

11) rabunek - uwaza sie zabdr ubezpieczonego sprzetu
przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia prze-
mocy wobec Ubezpieczonego lub doprowadzenie go
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosdi,

12) sklep internetowy - uwaza sie serwis dajacy mozliwosc¢
zamawiania sprzetu przez Internet, prowadzony przez
EURO-net Sp.z 0.0, dziatajacy pod adresem interneto-
wym www.euro.com.pl,

13) sprzet-uwaza sie urzadzenie elektroniczne, elektrycz-
ne lub gazowe sprzedawane przez EURO-net Sp.z 0.0,
ktérego cena detaliczna wynosi co najmniej 20 ztotych,
i ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowa po-
siada wazng roczng lub dtuzsza gwarancje producenta
lub/i chroniony jest z tytutu rekojmiza wady w rozumie-
niu obowigzujacych przepisdw prawa,

sprzet AGD - uwaza sie nastepujacy sprzet: kuchnie ga-
zoway, elektryczna, indukcyjng, mikrofalowa, piekarnik,
ptyte elektryczng, indukcyjna lub ceramiczna, lodowke,
zamrazarke, lodéwko-zamrazarke, chtodziarke, pralke,
pralko-suszarke, suszarke, zmywarke, okap, ekspres do
kawy,

N

15) sume ubezpieczenia - uwaza sie gérny limit odpo-
wiedzialnoséci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia,
okreslony w § 9 niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

16) szkode — uwaza sie awarie, nieumysine uszkodzenie
ubezpieczonego sprzetu lub utrate ubezpieczonego

sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,
a takze rozmrozenie zywnosci w lodéwce, lodowko-za-
mrazarce lub zamrazarce powstate w wyniku awarii lub
nieumysinego uszkodzenia tego sprzetu,

~J
—

szkode catkowita — uwaza sie: 1) awarie lub nieumysine
uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu, w wyniku ktore-
go naprawa ubezpieczonego sprzetu jest technicznie
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, 2) awa-
rie lub nieumysine uszkodzenie, ktéremu ulegt ubezpie-
czony sprzet o cenie detalicznej nie wyzszej niz 300 zt,

3) utrate ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy

zwtamaniem lub rabunku, 4) w wariancie petnym, kaz-

da trzecig awarie sprzetu AGD, 5) w wariancie petnym,
dlasmartfonu, tabletu i nawigacji, niewykonanie napra-

wy w terminie 15 petnych dniroboczych, zgodniez§ 5

ust. 3,

18) Ubezpieczonego — uwaza sie osobe uprawniong do
otrzymania swiadczenia w razie szkody objetej ochro-
ng ubezpieczeniows,

19) zywnos¢ — uwaza sie artykuty zywnoséciowe, ktorych

data waznosci nie wygasta w dniu powstania szkody,

jakie zwyczajowo sg przechowywane w lodéwce, lo-
dowko-zamrazarce lub zamrazarce.

§3
Do realizacji postanowiert umowy ubezpieczenia w zakre-
sie likwidacji szkdd, w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
uprawnione jest Centrum Autoryzacji Szkod.
Do zakresu uprawnien Centrum Autoryzacji Szkod nalezy:
1) weryfikacja waznosci uprawnier wynikajgcych zwysta-
wionych i wydanych Ubezpieczajagcym dokumentéw
ubezpieczenia,
2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanieirozliczanie napraw wykonywanych w ra-
mach umowy ubezpieczenia,

4) wskazywanie nowych sprzetow wydawanych w ramach
umowy ubezpieczenia i rozliczanie wymian.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w EURO-
-net Sp.zo.0.

Ubezpieczenie oferowane jest w dwoch wariantach: pod-
stawowym i petnym. Zakres ubezpieczenia oferowanego
w kazdym z wariantow okreslony jest w § 5.

§5

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpie-
czyciela kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia sprzetu, a w przypadku szkody catkowite]
wyptate przez Ubezpieczyciela odszkodowania w wyso-
kosci kosztéw wymiany sprzetu na nowy sprzet, w zwigzku
Z wystgpieniem:

1) w wariancie podstawowym — awarii sprzetu,

2) w wariancie petnym — awarii sprzetu lub nieumysine-
go uszkodzenia lub utraty sprzetu w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku.
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Dodatkowo w wariancie petnym zakres ubezpieczenia obej-
muje koszty zakupu rozmrozonej zywnosci w sytuacji, gdy
rozmrozenie nastapito w wyniku awarii lub nieumyslnego
uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu: lodéwki, lodéwko-
-zamrazarki lub zamrazarki.

Dodatkowo dla sprzetu smartfon, tablet, nawigacja, ubez-
pieczonego w wariancie petnym, w przypadku niewyko-
nania naprawy w terminie 15 petnych dniroboczych, liczo-
nych od dnia przyjecia sprzetu we wskazanym przez CAS
punkcie naprawczym, sprzet nie jest naprawiany, a Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztow
wymiany na nowy sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu dostarczenia sprzetu do punktu naprawczego oraz
czasu odesfania sprzetu.

Dodatkowo w wariancie petnym zakres ubezpieczenia obej-
muje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow:

1) organizacji i dostarczenia Ubezpieczonemu sprzetu
zastepczego w postaci telewizora lub laptopa na czas
naprawy. Pokrycie kosztow sprzetu zastepczego przystu-
guje Ubezpieczonemu, jezeli szacowany czas naprawy
ubezpieczonego sprzetu przekracza 5 dni roboczych
od dnia zgtoszenia szkody,

2) transportudoizpunktu naprawczego sprzetu o wadze
ponizej 10 kg.

§6

Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych
wskazanych przez Centrum Autoryzacji Szkdd.

1.

§7
Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie podstawowym
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:
1) bezposrednio powstate wskutek kradziezy zwtamaniem
lub rabunku, zgubienia,
2) spowodowane dziataniem ognia (jezeli zroddto szkody

powstato poza ubezpieczonym sprzetem) i nastepuja-
cych zywiotdw: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

3) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjo-
nowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanali-
zacyjnej, z wytaczeniem nastepstwa przepiecia pradu,

4) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprze-
tu w sposob niezgodny z instrukcja obstugi,

5) powstate wskutek testow badZ konserwacji niezgod-
nych z zaleceniami producenta,

6) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposaze-
nia innego niz zalecane przez producenta,

7) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania
ubezpieczonego sprzety,

8) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkow,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zare-
kwirowania mienia przez wiasciwe organy panstwowe,

9) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
10) bedace nastepstwem instalacjii napraw dokonywanych
przez osoby do tego nieupowaznione,

11) wynikajace z wady produktu (w szczegdlnosci serii,
modelu) stwierdzonej przez producenta lub importe-
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3.

ra sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada producent
lub importer sprzetu,

12) wad ekrandw, ktére polegajg na tym, ze jeden lub wie-
cej pikseli przestaje swieci¢ (zawsze widoczny czar-
ny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt
na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten sposéb
pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie z norma 1SO 13406-2 z roku 2001.

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie petnym ochro-
ng ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zgubienia sprzetu,

2) powstate wskutek kradziezy sprzetu pozostawionego
w pojezdzie, jezeli Ubezpieczony nie spetni warunku
uprzedniego umieszczenia ubezpieczonego sprzetu
w zamknietym: schowku lub bagazniku pojazdu,

3) powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.,

Zakres ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich warian-
tach nie obejmuje rowniez:

1) szkdd polegajacych na utracie danych lub oprogramo-
wania sprzetu (wytgczenie nie dotyczy systemdw ope-
racyjnych niezbednych do uzytkowania sprzetu),

2) szkdd polegajacych na utracie lub uszkodzeniu jedynie
baterii sprzetu, chyba Ze uszkodzenie spowodowane
jest szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

3) szkod powstatych wskutek niezgodnego zinstrukcjg ob-
stugi sprzetu podtaczenia do sieci elektrycznej/gazowej
nastepujacego sprzetu: kuchni gazowej, elektrycznej,
indukcyjnej, piekarnika, ptyty elektrycznej, indukcyj-
nej lub ceramicznej, chyba Ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

4) szkdédbedacych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpie-
czonego sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji, ktore nie maja
wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu,
chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objete]
zakresem ubezpieczenia,

5) nastepujacych strat posrednich: utrata zysku, kary
umowne, straty spowodowane opdznieniem, brakiem
wydajnosci, utratg rynku,

6) kosztow konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

7) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym
wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest
wykonywany przez pracownika punktu naprawczego
w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody,
ktéra nie byta szkodg catkowita,

8) wymiany nastepujacych czesci podlegajacych normal-
nemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku z eks-
ploatacjg ubezpieczonego sprzetu: baterii, zarowek,
akumulatoréw, lamp do projektoréw, filtrow, uszczelek,
zasobnikow na tusz, chyba ze koniecznos¢ wymiany spo-
wodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

9) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadra-
pan, odbarwien orazinnych, ktére nie maja wptywu na
funkcjonowanie sprzetu, chyba Zze powyzsze zmiany s
skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,
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10) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze
konieczno$¢ naprawy spowodowana jest szkodg objeta
zakresem ubezpieczenia,

11) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas trans-
portu z EURO-net Sp. z 0.0. do miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczonego (nie dotyczy sprzetu
przenos$nego),

12) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu
naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionego lub
nienaprawionego sprzetu z punktu naprawczego wy-
konujacego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia
(wytaczenie nie dotyczy sprzetu wazgcego powyzej 10
kg, sprzetu w zabudowie oraz wariantu petnego),

13) kosztow transportu nowego sprzetu w przypadku szko-
dy catkowitej,

14) kosztéw utylizacji sprzetu, ktory ulegt szkodzie catkowite),

15) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw kom-
puterowych, oprogramowania komputerowego lub
wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych
czynnikéw,

16) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztdw w sytu-
acji, gdy szkoda nie nastapita lub Ubezpieczyciel nie jest
odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych warun-
kéw ubezpieczenia,

17) szkdd, za ktdre na mocy przepisow prawa lub postano-
wiert umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowie-
dzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,

18) szkdd powstatych w sprzecie wykorzystywanym w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w kté-
rym w gwarandji producenta jest zapis, ze sprzet ten
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie podlega warunkom tej gwarancji,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

4. JezeliUbezpieczajacy wyrzadzit szkode w wyniku razacego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci (wytaczenie nie dotyczy wariantu
petnego).

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzona umysinie przez Ubezpieczonego lub wyrzadzo-
ng umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

6. Ubezpieczyciel nie zapewni ochrony i nie bedzie zobowia-
zany do zaptaty $wiadczenia w ramach niniejszej umowy
ubezpieczenia, jezeli zapewnienie takiej ochrony lub wy-
ptata takiego $wiadczenia narazitoby Ubezpieczyciela lub
jego jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje
lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej dotyczacych
sankcji handlowych i gospodarczych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
1. Objecie sprzetu ochrong ubezpieczeniowg potwierdza sie
dokumentem ubezpieczenia.
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2. Do dokumentu ubezpieczenia dotaczone zostajg warunki
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9
1. Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu
okreslonej w dokumencie zakupu sprzetu i jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczeniadlaryzyka rozmrozenia zywnosciw lo-
dowce, lodéwko-zamrazarce lub zamrazarce, powstatego
w wyniku awarii lub nieumyslinego uszkodzenia ubezpie-
czonego sprzetu: lodéwki, lodéwko-zamrazarki lub zamra-
zarki, wynosi 300 zt.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno-
$ciUbezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku w okresie
ubezpieczenia oraz nie ulega zmniejszeniu o kwote wypta-
conego odszkodowania, za wyjatkiem ryzyka wskazanego
w § 5 ust. 2.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA
SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§10
1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczenio-
wej po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego zakresu
ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sktadki zalezy od rodzaju sprzetu oraz okresu
ubezpieczeniaiwskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy optaca sktadke w ztotych polskich, w formie
gotéwkowej albo w formie bezgotdwkowej.

§1N

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem kon-
cowego terminu okres$lonego w dokumencie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§12
1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. Wprzypadkuwymiany, bez posrednictwa EURO-net Sp.zo0.0.,
ubezpieczonego sprzetu nainny sprzet, w ramach gwaran-
ji producenta sprzetu, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) nieumyslnego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku ubezpieczonego sprzetu oraz ryzyka rozmro-
zenia zywnosci w lodéwece, lodéwko-zamrazarce lub
zamrazarce, powstatego w wyniku awarii lub nieumysl-
nego uszkodzenia ubezpieczonego sprzetu: lodéwki, lo-
déwko-zamrazarkilub zamrazarki, trwa do korica okresu
ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia ubezpieczonego sprzetu, ktdry zostat wymieniony,

2) awarii ubezpieczonego sprzetu — obejmuje te samg
sume ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia,
jakijest okreslony w dokumencie ubezpieczenia ubez-
pieczonego sprzetu, ktory zostatwymieniony, z tym, ze
jego bieg rozpoczyna sie po uptywie gwarancji produ-
centa lub odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na nowy
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sprzet, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela
o dokonaniu wymiany i przedstawienia Ubezpieczycie-
lowi dokumentu potwierdzajacego jej dokonanie.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta na okres nie
krotszy niz 12 miesiecy.

W przypadku naprawy ubezpieczonego sprzetu w punkcie
naprawczym wskazanym przez CAS, ktéra skutkuje utrata
uprawnien z tytutu gwarancji producenta lub/i rekojmi za
wady, okres ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu rozpo-
czyna sie z dniem dokonania skutecznej naprawy sprzetu
i konczy sie zgodnie z terminem oznaczonym w dokumen-
Cie ubezpieczenia.

§13
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odniesie-
niu do poszczegdlnych ubezpieczonych sprzetéw:

1) zdniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosu-
nek ubezpieczenia wygast przed tym terminem zinnych
przyczyn,

2) wzakresie ryzyka rozmrozenia zywnosci, o ktorym mowa
w § 5 ust. 2, po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia, o ktd-
rej mowa w § 9 ust. 2,

3) zdniem wymiany ubezpieczonego sprzetu przez Ubez-
pieczajacego, dokonanej bez posrednictwa EURO-net
Sp. z 0.0, w ramach gwarandji lub rekojmi bez powia-
domienia Ubezpieczyciela o jej dokonaniu. W przypad-
ku powiadomienia Ubezpieczyciela o wymianie, odpo-
wiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,
zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 2,

4) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy
sprzet zgodnie z postanowieniami § 19 ust. 2 ponizej,

5) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przy-
czyny niz awaria, nieumyslne uszkodzenie, kradziez
z wtamaniem lub rabunek,

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego, ktory zawart umowe ubezpieczenia
za posrednictwem EURO-net Sp.z 0.0, jezeli stosowne
oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstapieniu zosta-
nie ztozone zgodnie z postanowieniami § 25 ust. 1 ni-
niejszych warunkdw,

7) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne oswiad-
czenie Ubezpieczajgcego o odstagpieniu zostanie zto-
zone zgodnie z postanowieniami § 25 ust. 2 niniejszych
warunkdéw ubezpieczenia (w takim przypadku umowe
uwaza sie za niezawarta).

OBOWIAZKI 1 UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§14

W celu zachowania uprawnier wynikajacych zubezpieczenia,
Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zatrzy-
mania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego z zalece-
niami zawartymi w instrukgcji obstugi lub karcie gwarancyj-
nej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzadzenie
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ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe
wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

W razie zbycia sprzetu, obowiazki oraz uprawnienia Ubez-
pieczajacego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej
moga przejs¢ na nabywce sprzetu, ktory z chwilg przejecia
sprzetu na wiasnosc i otrzymania od zbywcy dokumentu
ubezpieczenia staje sie Ubezpieczajacym, pod warunkiem
poinformowania o tym fakcie CAS w trakcie zgtaszania szko-
dy w ubezpieczonym sprzecie.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§15
Ubezpieczony ma obowigzek tak szybko jak to jest mozliwe
powiadomic¢ CAS o szkodzie pod numerem telefonu wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia.

§16

W razie zajscia zdarzenia powodujacego wystapienie szko-
dy, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoséci za szkody
powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca
koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

§17

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony obowigzany jest podac wszelkie
dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej po-
mocy, a w szczegolnosci: skontaktowac sie telefonicznie
z CAS i poda¢:

1) imie i nazwisko,
2) numerdokumentu ubezpieczenia, aw przypadku jego

braku inne dane wskazane przez CAS pozwalajgce usta-
li¢ numer dokumentu ubezpieczenia,

3) miejsce zaistnienia szkody oraz wskaza¢ doktadny ad-
res, gdzie dostepny jest uszkodzony sprzet,

4) numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wska-
zang przez niego,

5) okolicznosci powstania uszkodzenia.

Postepowac zgodnie zdyspozycjami CAS, azwtaszcza prze-

kazac¢ dokumenty, o ktére wnioskuje CAS, niezbedne do

ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) upowaznienie punktu naprawczego dokonujacego
naprawy, a w przypadku szkody catkowitej podmiotu,
w ktérym dokonywana jest wymiana na nowy sprzet,
do odbioru odszkodowania,

2) niemodyfikowanie ubezpieczonego sprzetu,

3) dostarczenie ubezpieczonego sprzetu, w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia szkody, do wskazanego przez CAS
punktu naprawczego w przypadku, gdy waga sprzetu
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nie przekracza 10 kg, z zastrzezeniem, ze zapis ten nie
dotyczy wariantu petnego,

4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat
szkody, w uzgodnionym z CAS terminie, celem napra-
wy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli
waga sprzetu przekracza 10 kg lub przekazanie sprzetu
kurierowi,

5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS
punktu naprawczego dokumentu ubezpieczenia uszko-
dzonego sprzetuy,

6) w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

a. niezwtoczne zgtoszenie utraty na Policji oraz uzy-
skanie pisemnego zaswiadczenia z Policji o utracie
ubezpieczonego sprzetu oraz przyczynie i oko-
licznosciach szkody, w tym informacje na temat
skradzionego lub zrabowanego sprzetu, takich jak
marka, model,

b. dostarczenie do CAS, pod adres wskazany w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia, w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia szkody, kopii zaswiadczenia, o kté-
rym mowa w ppkt. a. powyzej,

7) przekazanie Ubezpieczycielowidanych adresowych do
korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody.

§18
W przypadku niedopetnienia zwiny umysinejlub razacego nie-
dbalstwa przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych
w § 17,Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie,
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obo-
wigzkow miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicz-
nosci wypadku lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§19

1. Rozmiar szkody ustalany jest wedtug kosztéw i sposobu
naprawy ubezpieczonego sprzetu.

2. W przypadku szkody catkowitej ubezpieczony sprzet nie
jest naprawiany, a Ubezpieczyciel - z zachowaniem po-
stanowien § 9 ust. 3 powyzej — pokrywa koszty nowego
sprzetu, ustalone przez CAS na dzier wystgpienia szkody
w ubezpieczonym sprzecie.

3. W przypadku szkody innej niz catkowita, Ubezpieczyciel
pokrywa wytgcznie koszty naprawy i transportu niezbedne
do przywrdécenia prawidtowego dziatania ubezpieczonego
sprzetu.

4. Koszty wymiany materiatow eksploatacyjnych, to jest: ole-
je, filtry oraz ptyny, pokrywane sg wyfgcznie w przypadku,
gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest niezbedna
z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objetego ochro-
ng ubezpieczeniowa.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przejecia na wia-
snos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania
szkody i okolicznosci jej powstania.
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2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie
uznania roszczenia w wyniku ustalert dokonanych w po-
stepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, za-
sadnosciroszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej
z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku (zgtoszenie
szkody do CAS).

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie nie-
mozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu
14 dniod dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosciwyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 3.

§21
Wyptata odszkodowania polega na pokryciu przez Ubezpie-
czyciela kosztéw naprawy sprzetu lub kosztéw jego wymiany
- w przypadkach wskazanych w § 5 ust. 1 oraz pokryciu kosz-
tow zakupu zywnosci — w przypadkach wskazanych w § 5 ust.
2. Wskazane powyzej koszty pokrywane sg na rzecz oséb lub
podmiotow, ktore je poniosty.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

§22
1. Jezeli Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubez-
pieczenia chciatby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje
inng niz dotyczaca szkody, powinien to uczynic:
a) pisemnie na adres Colonnade Insurance S.A. Oddziat
w Polsce ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub

b) telefonicznie pod nrtelefonu 22528 51 00 (opfata zgod-
na ztaryfg operatora telekomunikacyjnego) albo ustnie
do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczy-
ciela lub

C) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@co-
lonnade.pl.

2. Jezeli Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubez-
pieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje
dotyczaca szkody, powinien to uczynic:

a) pisemnie na adres EURO-net Sp. z 0.0., Centrum Auto-
ryzacji Szkod, ul. Muszkieteréw 15,02-273 Warszawa lub

b) telefonicznie pod nrtelefonu 22759 32 62 (optata zgod-
na z taryfa operatora telekomunikacyjnego) lub

C) poczta elektroniczng na adres e-mail: ubezpieczenia@
euro.com.pl.

3. Odpowied? nareklamacje przesytana jest w formie pisem-
nej, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skom-
plikowanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przesta-
na poczta elektroniczng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to
poprosit i wskazat adres e-mail.

4. Ponadto, Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze wnosic¢ skargi do:

a) Rzecznika Finansowego;
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b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor
nad dziatalnoscig Ubezpieczycielaw Polsce;

c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow;

5. Niezaleznie od postanowier niniejszego paragrafu Ubez-
pieczonemu przystuguje prawo do wstepowania na droge
sgdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

6. Sporywynikajgce zumowy ubezpieczenia pomiedzy Ubez-
pieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpiecze-
nia, bedacym osobg fizyczna, a Ubezpieczycielem mogg
by¢ zakoniczone w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-
001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem wiasci-
wym do prowadzenia pozasagdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 1. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Konsumenci moga korzystac z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR), zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma
ODR moze by¢ wykorzystywana jako Zrédto informacjii na-
rzedzie do rozstrzygania sporéw mogacych powstac po-
miedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikadji
z Platforma ODR stuzy tacze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektro-
nicznej, pod ktérym moga sie Panstwo z nami kontaktowac
to: reklamacje@colonnade.pl.

§23
Jezeli ten sam ubezpieczony sprzet w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktore fgcznie przewyzszaja jego war-
tos¢, Ubezpieczony nie moze zadac swiadczenia przewyzsza-
jacego wysokosc szkody.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§24
1. Zdniem wypfaty odszkodowania przechodzi na Ubezpie-
czyciela przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do
osoby trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wypftaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpie-
czonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw przystugujacych mu w stosunku do
0sob trzecich ztytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przy-
padku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.
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WYGASNIECIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§25

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta w sklepie stacjo-
narnym (lokalu) EURO-net Sp. z 0.0. na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezelinajpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej, chyba ze do dnia odstapienia od umowy ubez-
pieczenia nie wystapita szkoda.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpiecze-
nia, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinfor-
mowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy zdnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku,
poz. 827 z pézn. zm.), jezeli jest to termin pdZniejszy. Ter-
min uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia od
umowy ubezpieczenia, umowa jest uwazana za niezawartg,
a konsumentjest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
strony Swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu, w terminie 30 dni: i) od odstapienia od umowy -
w przypadku $wiadczen konsumenta albo, ii) od otrzyma-
nia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku
$wiadczen Ubezpieczyciela. W przypadku rozpoczetego
za zgoda konsumenta $wiadczenia ustug przed uptywem
termindw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej,
Ubezpieczyciel moze zadac zaptaty ceny lub wynagrodze-
nia za ustuge rzeczywiscie wykonana. Ubezpieczyciel nie
moze zadac zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
jezelirozpoczat swiadczenie ustug bez zgody konsumenta,
atakze jezeli nie wskazat konsumentowi, najpézniej w chwi-
li wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa,
wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore Konsument jest
obowigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w przypadkach uméw catkowicie wykona-
nych na zadanie Konsumenta przed uptywem termindw,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym powyzej. Odstapie-
nie przez Ubezpieczajacego od umowy zakupu sprzetu
zawartej na odlegtos¢ odnosi skutek wobec umowy ubez-
pieczenia, w zakresie sprzetu, ktéry Ubezpieczajacy nabyt
na podstawie tej umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§26
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, chyba, ze
niniejsze warunki ubezpieczenia przewidujg inng forme.
Korespondencja pomiedzy stronami umowy wysytana jest
pod ostatniadres podany przez strony. W przypadku zmiany
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adresu do korespondencji strony sg zobowigzane do wza-
jemnego poinformowania sie o tym fakcie.

§27

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubez-
pieczenia maja zastosowanie przepisy prawa polskiego. Jezy-
kiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela z Ubezpiecza-
jacym i Ubezpieczonym jest jezyk polski.

§28

Spory wynikajace zumowy ubezpieczenia rozpatrywane beda
przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub
tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umo-
wy Ubezpieczenia.

§29

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone przez
Dyrektora Zarzadzajgcego Oddziatu Colonnade Insurance S.A.
Oddziatw Polsce z siedzibg w Warszawie ul. Marszatkowska 111,
w dniu 27 wrzesnia 2018 roku oraz wprowadzone do obrotu
zdniem 1 pazdziernika 2018 roku.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§30

1. Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Colon-
nade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

Adres do korespondencji: 00-102 Warszawa, ul. Marszat-
kowska 111.

Numer telefonu: 22 528 51 00

2. Inspektor ochrony danych:
Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych,
zktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac we wszystkich spra-
wach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
00-102 Warszawa, ul. Marszatkowska 111.
Adres email: dpo@colonnade.pl.

3. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych
celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy ubezpieczenia,
dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie
przestepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszo-
nych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione interesy
administratora danych.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia; praw-
nie uzasadnione interesy administratora danych (mozliwo$¢
ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie
i sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia); wypet-
nienie obowiagzkéw prawnych administratora danych (np.
przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci).
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5. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane: pod-
miotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Ubez-
pieczyciela m.in.dostawcom ustug IT, podmiotom przetwa-
rzajacym dane w celu windykacji naleznosci, swiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajagcym postepowa-
nie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmio-
tom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane
z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwi-
dacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, posrednikom
ubezpieczeniowym, zaktadom reasekuracji, innym admini-
stratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych.

6. Prawazwiagzanezprzetwarzaniem danych osobowych:
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych: prawo do wycofania zgody, jezeli zgoda
stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wy-
cofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem prze-
twarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych oraz
prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograni-
czeniaich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wo-
bec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie,
w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionych intereséw administratora danych (np. pra-
WO sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
profilowania), prawo do przenoszenia danych osobowych
(tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora), prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac
sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyze).

7. Okres przezjakidane osobowe beda przechowywane:
W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momen-
tu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych
(rachunkéw, faktur) dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jedli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub ob-
jecia ochrong ubezpieczeniowa Pani/Pana dane osobowe
beda przechowywane do momentu przedawnienia rosz-
czenh z tego tytutu.

8. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwiazku z zawarciem umo-
wy ubezpieczenia jest konieczne do zawarcia umowy
ubezpieczenia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez po-
dania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umo-
wy ubezpieczenia lub objecie ochrong ubezpieczeniowa.
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