Ubezpieczenie sprzetu
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 68

Produkt: Ubezpieczenie sprzetu dla
Klientow EURO-net Sp. z 0.0.

Szczegdtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Warunkach ubezpieczenia sprzetu zakupionego w EURO-net Sp. z 0.0. przyjetych
i zatwierdzonych przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzgdzeniem nr 15/2018 z dnia 28 sierpnia 2018 r.

oraz na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem sprzetu oferujgcym organizacje i pokrycie kosztow jego naprawy lub wymiany na nowy sprzet w przypadku zajscia

zdarzen ubezpieczeniowych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet (lub element sprzetu)
zakupiony w EURO-net Sp. z 0.0.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw naprawy sprzetu lub wymiane na nowy sprzet
w przypadku szkody catkowitej, wynikajacych z wystgpienia:

e w wariancie podstawowym:

v awarii sprzetu;
e w wariancie petnym:
v/ awarii sprzetu;
v/ nieumyéInego uszkodzenia sprzetu;

v/ utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku.

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej sprzetu.

v/ Dodatkowo w wariancie petnym zakres ubezpieczenia
obejmuje pokrycie kosztéw zakupu rozmrozonej
Zywnosci z suma ubezpieczenia 300 zt. Powyzsze dotyczy
sytuacji, gdy rozmrozenie nastgpito w wyniku awarii lub
nieumysinego uszkodzenia ubezpieczonych sprzetow
chtodniczych.

v/ Ponadto w wariancie petnym, jezeli awaria sprzetu
AGD wystgpi po raz trzeci, ubezpieczonemu przystuguje
wymiana sprzetu na nowy.

v/ Dodatkowo w wariancie petnym, jezeli sprzet taki jak
smartfon, tablet lub nawigacja nie zostanie naprawiony
w czasie 15 dni roboczych, ubezpieczonemu przystuguje
wymiana na nowy sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza
sie czasu dostarczenia i odestania sprzetu z punktu
naprawczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie zapewnia Ci szeroka ochrone, aby$ mégt w petni cieszyc sie
nowym sprzetem. S3 jednak sytuacje i koszty, ktérych nie obejmuje, m.in.:

X
X
X
X

X

X

utraty sprzetu wskutek kradziezy bez wtamania;
zgubienia sprzetu;
szkdéd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;

naprawy uszkodzen estetycznych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
sprzetu (o ile nie sg skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia);

kosztéw naprawy uszkodzer powstatych podczas transportu sprzetu ze
sklepu do miejsca zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego (z wyjatkiem
sprzetu mobilnego);

w wariancie podstawowym i w przypadku sprzetéw o wadze ponizej 10 kg
— kosztéw transportu sprzetu do punktu naprawczego oraz odestania
sprzetu;

szkdd, za ktore na mocy przepiséw prawa jest odpowiedzialny producent/
sprzedawca lub punkt naprawczy;

szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Petna lista zdarzen nieobjetych ochrong ubezpieczeniowa wskazana jestw § 7
warunkéw ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zdarzenia nieobjete ochrong ubezpieczeniowg wymienione sg w § 7 warunkow
ubezpieczenia i zalezg od wybranego wariantu ubezpieczenia.

W wariancie podstawowym nie sg objete m. in. szkody:

powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja
obstugi;

spowodowane przez insekty lub gryzonie;

bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego
nieupowaznione;

wynikajace z wady produktu stwierdzonej przez producenta lub importera
sprzetu;

w wariancie petnym nie sg objete m. in. szkody:

powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata. Likwidacja szkéd ma miejsce w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
W przypadku powstania szkody nalezy:

— niezwtocznie powiadomic¢ Centrum Autoryzacji Szkdd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu;

— udostepnié/przekazaé sprzet do punktu naprawczego celem przeprowadzenia naprawy;
— postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkod;

— w przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wtamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu policji oraz uzyskac
pisemne zaswiadczenie potwierdzajace przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Stosowne oswiadczenie moze ztozy¢é w formie pisemnej, za pomoca telefonu lub poczty elektronicznej
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WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU
ZAKUPIONEGO W EURO-NET SP. Z O.0.

Informacja dotyczgca zapiséw warunkow ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosc¢
wykupu ubezpieczenia:

§ 2 pkt21i22, § 3 ust. 1,
§ 3 ust. 3, § 3 ust. 4,
§ 3 ust. 5-6, § 6 ust. 2.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia:

§ 6 ust. 4,
§7,.88,
§ 10 ust. 7,
§ 11 ust. 3,
§ 11 ust. 5.

Ubezpieczenie sprzetu zakupionego w EURO-net Sp. z 0.0. nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art.
577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE 2. Bezptatny transport — zorganizowanie przez CAS oraz

81
1. Niniejsze warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner

Assistance S.A., zwang dalej Ubezpieczycielem a Ubezpie- 3

czajacymi.
2. Zobowigzania wynikajgce z niniejszych warunkéw ubez-
pieczenia Ubezpieczyciel wykonuje za posrednictwem

Centrum Autoryzacji Szkdd, zwane dalej CAS.

3. Informacja o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela danych
osobowych zawarta jest w § 16 niniejszych warunkéw
ubezpieczenia.

DEFINICIE
§2

Pojeciom uzytym w niniejszych warunkach ubezpieczenia oraz

innych dokumentach zwigzanych zumowg ubezpieczenia na-

daje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Awaria—uniemozliwienie uzywania wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia Sprzetu wywotane nagtym i nieprze-
widzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy elementu
lub zespotu Sprzetu, powodujace jego niewtasciwe dzia-

tanie lub catkowite unieruchomienie wynikte z przyczyn
wewnetrznych lub wad materiatowych, ktére nie jest spo-
wodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem uzytkowania Sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi.
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pokrycie kosztow transportu do i z Punktu naprawczego

uszkodzonego ubezpieczonego Sprzetu o wadze ponizej

10 kg.

Cena detaliczna — wartos$¢ Sprzetu brutto (zawierajgca

podatek VAT), ktdra zostata wpisana do dokumentu ubez-

pieczenia.

Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) — podmiot dziatajacy

w imieniu Ubezpieczyciela, prowadzacy proces likwidacji

zgtoszonej przez Ubezpieczonego Szkody zgodnie z niniej-

szymi warunkami ubezpieczenia; do zakresu uprawnien

CAS nalezy:

a) weryfikacja przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubez-
pieczenia—w oparciu o wystawione dokumenty ubez-
pieczenia,

b) przyjmowanie zgtoszenia Szkody,

c) akceptowanieirozliczanie napraw Sprzetu zwigzanych
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

d) wyptata Swiadczen przystugujgcych Ubezpieczonemu
zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia.
EURO-net Sp. z 0.0./Agent — EURO-net Sp. z 0.0. z siedzi-
bg w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkiete-
row 15, prowadzgca sprzedaz Sprzetow w sieci sklepow
RTV EURO AGD na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]

oraz w Sklepie internetowym.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Konsument —osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu Sprze-

tu, a zakup nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno-

$cig gospodarczg lub zawodowa.

Kradziez z wtamaniem — zabdr ubezpieczonego Sprzetu:

a) zzamknietego pomieszczenia, z ktérego usunieto przy
pomocy sity zabezpieczenia lub otwarto wejscia przy
uzyciu narzedzi albo podrobionych lub dopasowanych
kluczy, w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku roz-
boju lub

b) z zamknietego schowka lub bagaznika pojazdu.

Nieumyslne uszkodzenie — uszkodzenie w wyniku prze-
piecia pragdu oraz wszelkie inne uszkodzenia mechaniczne
(wynikte z przyczyn zewnetrznych) ubezpieczonego Sprze-
tu.

Nowy Sprzet —dostepne w EURO-net Sp. z 0.0. takie samo
urzadzenie jak ubezpieczony Sprzet lub inne urzadzenie
tego samego rodzaju wybrane przez Ubezpieczonego,
ktérego wartosc nie jest wyzsza niz Suma ubezpieczenia.
Przepiecie pradu — nagty wzrost napiecia pradu w sieci
energetycznej, do ktdérej podtaczony jest ubezpieczony
Sprzet — skutkujgcy przekroczeniem napiecia znamiono-
wego dla danego ubezpieczonego Sprzetu, instalacji, sieci
lub linii.

Punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej autoryzowany przez producenta
lub importera Sprzetu punkt obstugi i naprawy, wiasciwy
dla marki Sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
inny zaktad obstugi i naprawy Sprzetu swiadczacy ustugi
w uzgodnieniu z CAS.

Rabunek —zabdr ubezpieczonego Sprzetu przy uzyciu lub
grozbie natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubez-
pieczonego lub doprowadzenie go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci.

Reklamacja — wystgpienie klienta, w ktérym zgtasza on
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubez-
pieczyciela. Za Reklamacje uwaza sie takze brak zgody
roszczgcego co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo
co do wysokosci $wiadczenia.

Sklep internetowy — serwis dajgcy mozliwos¢ zakupu Sprze-
tu przez Internet, prowadzony przez EURO-net Sp. z 0.0.
Sprzet — urzadzenie elektroniczne, elektryczne lub gazo-
we oferowane przez EURO-net Sp. z 0.0., ktérego Cena
detaliczna wynosi co najmniej 20 ztotych i ktére w dniu
objecia ochrong ubezpieczeniowg ma wazng gwarancje
producenta lub/i chronione jest z tytutu rekojmi za wady
W rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzet AGD — nastepujacy Sprzet: kuchnia elektryczna,
gazowa, indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik, ptyta cera-
miczna elektryczna lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka,
lodéwko-zamrazarka, chtodziarka, pralka, pralko-suszarka,
suszarka, zmywarka, okap, ekspres do kawy.

Sprzet chtodniczy — nastepujacy Sprzet: lodowka, lodow-
ko-zamrazarka i zamrazarka.

Sprzet przenosny —Sprzet, ktéry z powodu swojego zasto-
sowania lub funkcji moze by¢ uzytkowany poza miejscem
zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego.

Sprzet zastepczy —Sprzet udostepniany Ubezpieczonemu
na czas naprawy ubezpieczonego Sprzetu i pochodzgcy
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

z tej samej kategorii asortymentowej co ubezpieczony
Sprzet.

Suma ubezpieczenia — gérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia okreslony w do-
kumencie ubezpieczenia oraz niniejszych warunkach ubez-
pieczenia.

Szkoda — zdarzenie takie jak: Awaria, NieumysIne uszko-
dzenie ubezpieczonego Sprzetu lub utrata ubezpieczone-
go Sprzetu wskutek Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,
a takze rozmrozenie Zywnosci znajdujacej sie w ubezpie-
czonym Sprzecie chtodniczym powstate w wyniku Awarii
lub Nieumyslnego uszkodzenia tego Sprzetu.

Szkoda catkowita — Szkoda:

a) wwyniku ktorej naprawa ubezpieczonego Sprzetu jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasad-
niona,

b) ktérej ulegt ubezpieczony Sprzet o Cenie detalicznej
nie wyzszej niz 300 zf,

c) skutkujgca utratg ubezpieczonego Sprzetu wskutek
Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,

d) wwariancie petnym, w przypadku Sprzetu AGD, kazda
trzecia Awaria Sprzetu,

e) w wariancie petnym, dla smartfona, tableta i nawiga-
cji, w przypadku niewykonania naprawy w terminie 15
petnych dni roboczych, zgodnie z § 3 ust. 6.

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jed-
nostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, zawiera-
jgca umowe ubezpieczenia Sprzetu na podstawie niniej-
szych warunkdéw ubezpieczenia.

Ubezpieczony — osoba uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia w razie wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubez-
pieczeniowa.

Ubezpieczyciel — Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg
w Brukseli dziatajgca w Polsce poprzez Inter Partner Assi-
stance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
ul. Prostej 68 (00-838), zarejestrowang w rejestrze przed-
siebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320749,
NIP 108-00-06-955, wchodzgca w sktad grupy AXA Assi-
stance.

Zywnosé —artykuty 2ywnosciowe, przechowywane w ubez-
pieczonym Sprzecie chtodzgcym, ktorych data przydatno-
$ci do spozycia nie wygasta w dniu powstania Szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet lub element Sprze-
tu zakupionego w EURO-net Sp. z 0.0., wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpie-
czyciela kosztow naprawy okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia Sprzetu, a w przypadku Szkody catkowitej
wyptate przez Ubezpieczyciela odszkodowania w wyso-
kosci kosztow wymiany Sprzetu na Nowy Sprzet.

W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia zakres ubezpie-
czenia obejmuje Szkody powstate w zwigzku z wystgpie-
niem:
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1) w wariancie podstawowym — Awarii Sprzetu,

2) w wariancie petnym — Awarii Sprzetu lub Nieumysl-
nego uszkodzenia Sprzetu lub utraty Sprzetu wskutek
Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.

Dodatkowo, w wariancie petnym zakres ubezpieczenia

obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztédw zakupu

rozmrozonej Zywnosci w sytuacji, gdy rozmrozenie nasta-
pito w wyniku Awarii lub NieumysInego uszkodzenia ubez-
pieczonych Sprzetéw chtodniczych.

Dodatkowo, w wariancie petnym zakres ubezpieczenia

obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow:

1) Bezptatnego transportu do i z Punktu naprawczego
Sprzetu o wadze ponizej 10 kg,

2) organizacji i dostarczenia Ubezpieczonemu Sprzetu
zastepczego w postaci telewizora lub laptopa. W przy-
padku Szkody na telewizorze, pokrycie kosztéw Sprzetu
zastepczego przystuguje, jezeli szacowany czas naprawy
ubezpieczonego Sprzetu przekracza 5 dni roboczych
od dnia zgtoszenia Szkody.

Dodatkowo dla Sprzetu: smartfon, tablet, nawigacja ubez-
pieczonego w wariancie petnym, w przypadku niewykona-
nia naprawy w terminie 15 petnych dni roboczych, liczo-
nych od dnia przyjecia Sprzetu we wskazanym przez CAS
punkcie naprawczym, Sprzet nie jest naprawiany, a Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw
wymiany na nowy Sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu dostarczenia Sprzetu do Punktu naprawczego oraz
czasu odestania Sprzetu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§4
W celu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia na for-
mularzu dokumentu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w sklepach stacjo-
narnych EURO-net Sp. z 0.0. lub na odlegtos¢ za posred-
nictwem Sklepu internetowego.

Prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, opis $wiad-
czen przystugujgcych z tytutu umowy ubezpieczeniai tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa okreslone sg w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest doku-
mentem ubezpieczenia.

EURO-net Sp. z 0.0. udostepnia Ubezpieczajagcemu ni-
niejsze warunki ubezpieczenia przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym
z wariantow:

1) podstawowym,

2) petnym.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA
SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)
§5
Sktadka ubezpieczeniowa nalezna z tytutu ochrony ubez-
pieczeniowej ustalana jest przez Ubezpieczyciela z uwzgled-
nieniem zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ro-

dzaju Sprzetu obejmowanego ochrong ubezpieczeniowag
oraz okresu trwania umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w do-
kumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca sktadke jednorazowo z gory, za caty
okres trwania umowy ubezpieczenia.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w ztotych
polskich, w formie gotéwkowej albo w formie bezgotow-
kowej.

W razie ustania ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za kazdy nie-
wykorzystany dzien okresu ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§6
Dzien zawarcia umowy ubezpieczenia oraz poczatek i ko-
niec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazany jest
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku wymiany, bez posrednictwa EURO-net Sp.
z0.0., ubezpieczonego Sprzetu na nowy Sprzet w ramach
gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:

1) Nieumysinego uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku Sprzetu oraz ryzyka rozmrozenia Zywno-
$ci trwa do korica okresu ubezpieczenia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia Sprzetu, ktéry zostat
wymieniony,

2) Awarii Sprzetu —obejmuje te samg sume ubezpiecze-
nia oraz ten sam okres ubezpieczenia, jaki jest okre-
$lony w dokumencie ubezpieczenia Sprzetu, ktory zo-
stat wymieniony, z tym ze jego bieg rozpoczyna sie po
uptywie gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi na nowy Sprzet, pod warunkiem ze
Ubezpieczony powiadomit CAS o dokonaniu wymiany.

W przypadku naprawy ubezpieczonego Sprzetu w nie-

autoryzowanym punkcie naprawczym wskazanym przez

CAS, ktdra skutkuje utratg uprawnien z tytutu gwarancji

jakosci lub/i rekojmi za wady, Ubezpieczyciel z dniem do-

konania skutecznej naprawy Sprzetu obejmuje ochrong
ryzyko Awarii Sprzetu takze przed dniem rozpoczecia okre-
su ubezpieczenia wskazanego na polisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w odnie-

sieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych Sprzetéw:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze sto-
sunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem zin-
nych przyczyn,

2) w zakresie ryzyka rozmrozenia Zywnosci okreélone-
go w § 3 ust. 4, po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1,

3) zdniem wymiany ubezpieczonego Sprzetu przez Ubez-
pieczonego, dokonanej bez posrednictwa EURO-net
Sp. zo.0., w ramach gwarancji producenta, bez powia-
domienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku powiado-
mienia CAS o wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czyciela obejmuje nowy Sprzet,

4) z dniem wymiany ubezpieczonego Sprzetu na nowy
Sprzet w przypadku Szkody catkowitej,




5) z dniem utraty ubezpieczonego Sprzetu z innej przy-
czyny niz: Awaria, Nieumyslne uszkodzenie, Kradziez
z wkamaniem lub Rabunek Sprzetu,

6) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczaja-
cego, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w EURO-net
Sp. z 0.0., zgodnie z § 15.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7
1. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie podstawowym
ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujgce Szko-
dy:
1) bezposrednio powstate wskutek Kradziezy z wtama-
niem lub Rabunku,

2) spowodowane dziataniem ognia (jezeli zrédto Szkody
powstato poza ubezpieczonym Sprzetem) i nastepuja-
cych zywiotow: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

3) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funk-
cjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-
-kanalizacyjnej, z wytgczeniem nastepstwa Przepiecia
pradu,

4) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego Sprze-
tu w sposodb niezgodny z instrukcjg obstugi,

5) powstate wskutek testow badz konserwacji niezgod-
nych z zaleceniami producenta,

6) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposaze-
nia innego niz zalecane przez producenta,

7) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania
ubezpieczonego Sprzetu,

8) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw,
lokautow oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zare-
kwirowania mienia przez wtasciwe organy panstwowe,

9) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

10) bedace nastepstwem instalacji i napraw dokonywa-
nych przez osoby do tego nieupowaznione,

11) wynikajace z wady produktu (w szczegdlnosci serii,
modelu) stwierdzonej przez producenta lub importera
Sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada producent
lub importer Sprzetu,

12) wad ekranéw, ktére polegajg na tym, ze jeden lub
wiecej pikseli przestaje swiecic (zawsze widoczny czar-
ny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie
przestaje swieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt
na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten sposdb
pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

13) kosztéw dostarczenia uszkodzonego Sprzetu do Punk-
tu naprawczego oraz kosztéw odbioru naprawionego
lub nienaprawionego Sprzetu z Punktu naprawczego
wykonujgcego naprawe w ramach umowy ubezpie-
czenia (wyfaczenie nie dotyczy Sprzetu wazgcego po-
wyzej 10 kg oraz Sprzetu w zabudowie).

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, w wariancie petnym ochro-

ng ubezpieczeniowq nie sg objete nastepujgce Szkody:
1) powstate wskutek kradziezy Sprzetu pozostawionego
W pojezdzie, jezeli Ubezpieczony nie spetni warunku

uprzedniego umieszczenia ubezpieczonego Sprzetu
w zamknietym schowku lub bagazniku pojazdu,

2) powstate wskutek uzywania Sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej we wszystkich warian-

tach nie obejmuje réwniez:

1) szkdd powstatych bezposrednio wskutek zgubienia,

2) szkdd polegajgcych na utracie danych lub oprogra-
mowania Sprzetu (wytgczenie nie dotyczy systemow
operacyjnych niezbednych do uzytkowania Sprzetu),

3) szkdd polegajacych na utracie lub uszkodzeniu jedynie
baterii Sprzetu, chyba ze uszkodzenie spowodowane
jest Szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

4) szkéd powstatych wskutek niezgodnego z instrukcjg
obstugi Sprzetu podtgczenia do sieci elektrycznej/ga-
zowej nastepujgcego Sprzetu: kuchni gazowej, elek-
trycznej, indukcyjnej, piekarnika, ptyty elektrycznej,
indukcyjnej lub ceramicznej, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie Szkody,

5) szkdd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia ubez-
pieczonego Sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji, ktore nie
majg wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego
Sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem Szko-
dy objetej zakresem ubezpieczenia,

6) nastepujacych strat posrednich: utrata zysku, kary
umowne, straty spowodowane opdznieniem, brakiem
wydajnosci, utratg rynku,

7) kosztow konserwacji ubezpieczonego Sprzetu,

8) kosztéw montazu ubezpieczonego Sprzetu, przy czym
wytgczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy montaz jest
wykonywany przez pracownika Punktu naprawczego
w przypadku Sprzetu naprawionego w ramach Szko-
dy, ktdra nie byta Szkodg catkowitg,

9) wymiany nastepujgcych czesci podlegajgcych nor-
malnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwigzku
z eksploatacjg ubezpieczonego Sprzetu: baterii, za-
réwek, akumulatorow, lamp do projektoréw, filtrow,
uszczelek, zasobnikdw na tusz, chyba ze koniecznos¢
wymiany spowodowana jest Szkodg objetg zakresem
ubezpieczenia,

10) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadra-
pan, odbarwien oraz innych, ktére nie majg wptywu
na funkcjonowanie Sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany
sg skutkiem Szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

11) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajgcych, chyba ze
koniecznos¢ naprawy spowodowana jest Szkodg ob-
jetg zakresem ubezpieczenia,

12) kosztow uszkodzen Sprzetu powstatych podczas trans-
portu z EURO-net Sp. z 0.0. do miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczonego (nie dotyczy Sprzetu
przenosnego),

13) kosztéw transportu nowego Sprzetu w przypadku
Szkody catkowitej,

14) kosztow utylizacji Sprzetu, ktory ulegt Szkodzie catko-
witej,

15) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw kom-
puterowych, oprogramowania komputerowego lub
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wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych
czynnikow,

16) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw w sytu-
acji, gdy Szkoda nie nastapita lub Ubezpieczyciel nie
jest odpowiedzialny za Szkode na mocy niniejszych
warunkow ubezpieczenia,

17) szkdd, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postano-
wien umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowie-
dzialny producent, sprzedawca lub Punkt naprawczy,

18) szkdd powstatych w Sprzecie wykorzystywanym w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w kté-
rym w gwarancji producenta jest zapis, ze Sprzet ten
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie podlega warunkom tej gwaranciji,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit Szkode w wyniku razgce-

go niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci (wytaczenie nie dotyczy wa-
riantu petnego).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode

wyrzgdzong umyslnie przez Ubezpieczonego lub wyrza-

dzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-

Sciach wzgledom stusznosci.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia jest rdwna Cenie detalicznej Sprzetu
i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ze Suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia
Zywnoéci w ubezpieczonym Sprzecie chfodniczym, ktére
nastgpito w wyniku Awarii lub Nieumyslnego uszkodzenia
ubezpieczonego Sprzetu, wynosi 300 zt.
Suma ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku
w okresie ubezpieczenia, za wyjgtkiem ryzyka rozmrozenia
Zywnosci.
Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia
nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowa-
nia, za wyjatkiem ryzyka rozmrozenia Zywnosci w Sprzecie
chtodniczym.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§9

Ubezpieczony jest obowigzany do natychmiastowego za-
trzymania pracy Sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie
gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ubezpieczo-
ny Sprzet wystgpienia jakichkolwiek usterek lub niepra-
widtowosci.

W razie zbycia Sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubez-
pieczajgcego wynikajgce z ochrony ubezpieczeniowej mogg
przejs¢ na nabywce Sprzetu. Przeniesienie praw zumowy
ubezpieczenia wymaga poinformowania CAS o nabyciu
Sprzetu przez nowego wiasciciela ubezpieczonego Sprzetu
podczas zgtoszenia Szkody w ubezpieczanym Sprzecie.

3. Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ pozostawiony

w pojezdzie ubezpieczony Sprzet poprzez schowanie go
w zamknietym schowku lub bagazniku.

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowac CAS o wymia-
nie ubezpieczonego Sprzetu przez Ubezpieczonego, do-
konanej bez posrednictwa EURO-net Sp. z 0.0., w ramach
gwarancji producenta. W przypadku powiadomienia CAS
o wymianie odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje
nowy Sprzet.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§10
W razie powstania Szkody lub powziecia informacji o jej
powstaniu Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie po-
wiadomi¢ CAS o powstaniu Szkody, pod numerem telefo-
nu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub w inny
sposob okreslony w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

W razie zajscia Szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca
koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong,
Ubezpieczony zobowigzany jest podaé wszelkie dostep-
ne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy
z zakresu Swiadczen, a w szczegdlnosci:

1) imieinazwisko,

2) numer dokumentu ubezpieczenia, a w przypadku jego
braku inne dane wskazane przez CAS pozwalajgce usta-
li¢ numer dokumentu ubezpieczenia,

3) miejsce zaistnienia Szkody oraz wskaza¢ doktadny ad-
res gdzie dostepny jest uszkodzony Sprzet,

4) numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wska-
zang przez niego,

5) okolicznosci powstania uszkodzenia.

Postepowac zgodnie z dyspozycjami CAS, a zwtaszcza prze-
kaza¢ dokumenty, o ktére wnioskuje CAS, niezbedne do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) upowaznienie Punktu naprawczego dokonujgcego
naprawy, a w przypadku Szkody catkowitej podmiotu,
w ktérym dokonywana jest wymiana na nowy Sprzet,
do odbioru odszkodowania,

2) niemodyfikowanie ubezpieczonego Sprzetu,

3) dostarczanie ubezpieczonego Sprzetu w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia Szkody, do wskazanego przez CAS
Punktu naprawczego w przypadku, gdy waga Sprzetu
nie przekracza 10 kg, z zastrzezeniem, ze zapis ten nie
dotyczy wariantu petnego,

4) udostepnienie ubezpieczonego Sprzetu, ktory doznat
Szkody, w uzgodnionym z CAS terminie, celem naprawy
lub dostarczenia do Punktu naprawczego, jezeli waga
Sprzetu przekracza 10 kg lub przekazanie Sprzetu ku-
rierowi,




5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS
Punktu naprawczego dokumentu ubezpieczenia uszko-

do oceny przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia Punktu
naprawczego majacego wykonac¢ naprawe.

dzonego Sprzetuy, 9. Zakres naprawy realizowanej w ramach przystugujgcej
6) w przypadku utraty ubezpieczonego Sprzetu wskutek Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej bedzie uza-

Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku: lezniony od opinii Punktu naprawczego wskazanego przez

a) niezwtoczne zgtoszenie utraty na policji oraz uzy- CAS.
skanie pisemnego zaswiadczenia z policji o utra-  10. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:
cie ubezpieczonego Sprzetu oraz przyczynie i oko- 1) kontroli naprawy ubezpieczonego Sprzetu na kazdym
licznosciach Szkody, w tym informacje na temat jej etapie,
i(;?sglor:ggz:u'o zrabowanego Sprzetu, takich jak 2) dokonania ogledzin Sprzetu po naprawie,

b) dostarczenie do CAS, pod adres wskazany w niniej- 3) oglef:lzm czesd zakwla’llﬁkowanych do Yvymlany, .
szych warunkach ubezpieczenia, w ciagu 14 dni od 4) przejecia na w’ra.snosc Sprzetu lub czesci zakwalifiko-
dnia zgtoszenia Szkody, kopii zaswiadczenia, o kté- wanych do wymiany.
rym mowa w ppkt. a) powyzej, ,

7) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do WYPLATA SWIADCZENIA
korespondenc;ji, celem likwidacji zgtoszonej Szkody. §12
Jezeli Ubezpieczony z winy umyélnej lub razacego niedbal- 1+ Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni
stwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie.
W niniejszym paragrafie, a miato to wptyw na ustalenie 2. Jesli w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, wyjasnienie
odpowiedzialnosci lub zakres $wiadczer Ubezpieczyciel okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
moze odpowiednio ograniczy¢ $wiadczenie. $ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu
USTALENIE ROZMIARU SZKODY 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
§11 rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Rozmiar Szkody ustalany jest wedtug uprzednio uzgod- 3. Bezsporna czes¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien
nionych z CAS kosztow: zrealizowac¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.
1) robocizny, 4. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje winnej
2) czesci zamiennych, V\{ysokqéci ni? okreélgna w zg’rgszonym roszczeniu, Ut')ez—
3) dojazdu pracownikdw Punktu naprawczego do ubez- p|eczyc|el.pomformUJe?otym plsgmnle,o.sobe wystepujaca
pieczonego Sprzetu o wadze powyzej 10 kg i Sprzetu Zroszczeniem, ws.k'flzunc na okghcznosa o,re?z na podstawe
w zabudowie, prawng ugasadnlajacq catkowitg lub czesciowg odmowe
4) w przypadku wariantu petnego Bezptatnego trans- realizacji swiadczenia.
przyp P & P g 5. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie upowaznienia

portu do i z warsztatu naprawczego Sprzetu o wadze
ponizej 10 kg.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, w przypad-
ku Szkody catkowitej Sprzet nie jest naprawiany, a Ubez-
pieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztow
wymiany na nowy Sprzet.
Ubezpieczyciel pokrywa wyfacznie koszty napraw, ustalane
na dzien wystgpienia Szkody, niezbedne do przywrdcenia
prawidtowego dziatania ubezpieczonego Sprzetu.

udzielonego przez Ubezpieczonego bezposrednio Punktom
naprawczym wskazanym przez CAS do likwidacji Szkody,
aw przypadkach Szkody catkowitej— podmiotowi upowaz-
nionemu przez Ubezpieczonego, w ktéorym dokonywana
jest wymiana na nowy Sprzet.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§13

. . . . 1. Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla zasady
Koszty wymiany nastepujacych materiatéw eksploatacyj- o ) "
S . ; zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych przez
nych: olejow, filtrow oraz ptyndw, pokrywane sg wytgcznie . . . .
. . Y L Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych, uprawnionych z umo-
w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub w czesci) jest , . . .
. . wy ubezpieczenia lub poszukujgcych ochrony ubezpiecze-
niezbedna z powodu uszkodzenia elementu lub zespotu . . o -
. A niowej (dalej Klient/Klienci).
elementéw ubezpieczonego Sprzetu. ] ) o ) .
2. Reklamacja moze zostac ztozona do Dziatu Jakosci Ubez-

Wysokos¢ kosztéw usuniecia Szkody nie moze by¢ wyzsza
niz Suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztéow
Sprzetu zastepczego, zostanie on dostarczony w ciggu 5
dni roboczych od dnia zgtoszenia Szkody.
Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztéw korzystania
ze Sprzetu zastepczego za czas naprawy ubezpieczonego
Sprzetu.

W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie

pieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w pla-
cowce Agenta;

b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;

2) drogg elektroniczng na adres e-mail:
quality@axa-assistance.pl.

prawo do zbadania ubezpieczonego Sprzetu, przekazania 3. Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce dane:
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1) imie i nazwisko osoby lub nazwa firmy zgtaszajgcej
Reklamacje,

2) peten adres korespondencyjny, lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Re-
klamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicz-
nosci uzasadniajgce Reklamacje;

6) oczekiwane dziatania;

7) w przypadku oczekiwania przestania odpowiedzi dro-
g3 elektroniczng — zgdanie w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne

bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze

zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje o tym, w celu

dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji,

o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie

i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji. Ubez-

pieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-

klamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie od-

powiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie Reklamacjii udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres

pocztowy wskazany w Reklamacji chyba, ze Klient wnosit

o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng, wow-

czas odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczna

na adres e-mail wskazany w Reklamacji.

Klient moze wystgpié¢ na droge sgdowa. Wszelkie spory
wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umowa ubezpiecze-
nia beda rozstrzygane wedtug przepisdw o wtasciwosci
ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Klienta. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepi-
sow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Klient bedacy Konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwro-
cenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdéw. Ubezpieczyciel
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postepowania w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego
Zwigzanego z umowag ubezpieczenia. Wiecej informacji na
ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecz-
nika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.
Jezykiem obowigzujgcym w korespondenc;ji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie
niniejsze warunki, wtasciwym jest prawo polskie.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§14

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpie-
czyciela przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczo-
nego wobec osdb, z ktdrymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit Szkode umysinie.

Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwosé¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za Szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela praw przystugujacych mu w stosunku
do oséb trzecich, z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze
odmoédwicé wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci,
a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptaco-
ne, podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§15

Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekracza-
jacy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczaja-
cy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubez-
pieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej,
chyba ze do dnia odstgpienia od umowy ubezpieczenia
nie wystgpita szkoda.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubez-
pieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktdrych mowa w art. 39 ust.
3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2014r., poz. 827 zpdin.zm.), jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest uwa-
Zana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszel-
kich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty ulega zwrotowi
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: i) od
odstgpienia od umowy — w przypadku $wiadczen konsu-
menta albo, ii) od otrzymania oswiadczenia o odstgpie-
niu od umowy —w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela.
W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta $wiad-
czenia ustug przed uptywem termindw, o ktérych mowa
w zdaniu 1 powyzej, Ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty
ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykona-
ng. Ubezpieczyciel nie moze zgdac zaptaty, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, jezeli rozpoczat Swiadczenie ustug
bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat kon-
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sumentowi, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsu-
menta woli zwigzania sie umowa, wysokosci ceny lub wy-
nagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany zaptacic¢
w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi
w przypadkach umow catkowicie wykonanych na zgdanie
konsumenta przed uptywem termindw, o ktérych mowa
w zdaniu 1 powyzej. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego
od umowy zakupu sprzetu zawartej na odlegtos¢ odnosi
skutek wobec umowy ubezpieczenia, w zakresie sprzetu,
ktéry Ubezpieczajgcy nabyt na podstawie tej umowy.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§16
Administrator danych:
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie. Adres do korespondenciji:
ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa
Numer telefonu: + 48 22 529 84 44.

Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony
danych, z ktérym mozne sie Pani/Pan kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z prze-
twarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: 10DO,
ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa,

Adres email: iodo@axa-assistance.pl

Formularz kontaktowy: www.axa-assistance.pl

Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujgcych
celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy ubezpieczenia,
dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdzia-
tanie przestepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie
zgtoszonych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione
interesy administratora danych.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia; prawnie
uzasadnione interesy administratora danych (mozliwos¢
ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie
i sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
Zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia); wypet-
nienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np.
przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci).

Kategorie przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe, ktére bedg mogty by¢ przetwa-
rzane w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, to
m.in.: podstawowe dane identyfikacyjne, dane kontakto-
we oraz informacje dotyczace polisy.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane: pod-
miotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Ubez-
pieczyciela m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwa-
rzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowa-
nie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmio-
tom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane
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z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwi-
dacyjnym swiadczen ubezpieczeniowych, posrednikom
ubezpieczeniowym, zaktadom reasekuracji, innym admi-
nistratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intere-
séw administratora danych.

Okres przez jaki dane osobowe beda przechowywane:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do uptywu
okresu na sktadanie roszczen na podstawie umowy ubez-
pieczenia lub do wygasniecia wynikajgcych z obowigzu-
jacego prawa zobowigzania do przechowywania danych,
szczegdlnie do przechowywania dokumentéw ksiegowych
i dokumentéw dotyczacych umdw ubezpieczeniowych.
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarza-
niem danych osobowych: prawo do udostepnienia Pani/
Pana danych osobowych, wprowadzenia do nich popra-
wek, usuniecia ich lub ograniczenia zakresu, w ktérym sg
przetwarzane i przekazywane. Moze Pani/Pan w dowolnej
chwili wycofa¢ udzielna zgode na przetwarzanie danych
w zakresie nig objetym, przy czym taka decyzja nie wptynie
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych dokonane-
g0 na podstawie udzielonej zgody przed jej wycofaniem.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontak-
towac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg powyze;j.
Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia jest konieczne do zawarcia umowy ubez-
pieczenia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez poda-
nia danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umo-
wy ubezpieczenia lub objecie ochrong ubezpieczeniowa.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie za-
wiadomienia, o$wiadczenia i wnioski zmierzajgce do zmia-
ny lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci i stajg sie
skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.
Korespondencja dotyczgca dokumentacji zwigzanej z usta-
laniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, moze by¢ do-
reczana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ubezpieczyciela lub osoby zgtaszajgcej roszczenie
o Swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli wskazata ona taka
mozliwos¢é.
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia
ubezpieczeniowego nie obcigzajg Ubezpieczyciela.
Optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych
obcigzajg Ubezpieczajgcego.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktorych majg zastosowanie
niniejsze warunki ubezpieczenia, wtasciwym jest prawo
polskie.
Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce Zarzgdzeniem nr 15/2018 i obowigzujg
od dnia 01.10.2018 r.
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