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Euro — net Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa

Informacja o firmach zaktadoéw
ubezpieczen, na rzecz, ktérych Euro — net
Sp. z 0.0. wykonuje dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji ubezpieczen jako przedsiebiorca
zwolniony na podstawie art. 2 Ustawy o
dystrybucji ubezpieczen

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie 00- 867, ul. Chtodna 51

ztozenia
oraz

Informacja o mozliwosci
reklamacji,  wniesienia  skargi
pozasadowego rozwiazywania sporow

I.  Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje w zakresie zwigzanym 2z ochrong
ubezpieczeniowa klient sktada do wtasciwego
zaktadu ubezpieczen, zgodnie z zapisami ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia. W terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, zaktad ubezpieczen udziela
odpowiedzi na reklamacje. Do zachowania terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktéorym powyzej,
zaktad ubezpieczen w informacji przekazywanej
klientowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okres$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Jezeli zaktad ubezpieczen nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej,
uwaza sie, ze uznat on reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przekazuje sie klientowi w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Il. Pozasgdowe rozwiazywanie sporéw.

W zakresie zwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa:
Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w  sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich

Zasady postepowania uregulowane sg w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.




